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31/03/2021
Polca de Adminisiracién de Riesgos | || Gesién de la mairiz de Riesgos Instiucionales de acverdo ol Modelo . oL Secretaria de Planeacién Control nfern 31/06/2021
de Corrupcién : Integrado de Planeacién y Gestién seguimientos realizaco: ecretaria de Flaneacio ontrol Interno 31/09/2021
31/12/2021
. " ] . ) . . " ! .
Construccion del Mapa de Riesgos || Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcion con base en el mapa de riesgos (1) Documento con el Mopa de Riesgos de corrupcion Secretaria de Plancacion Todas las Secrerarias 31/01/2021
de Corrupcion institucional y MIPG actudlizado y consolidado
37 [Socializar con los grupos de interés internos y externos el Plan Anticorrupcién | (1) Comunicado interno Secretaria de Planeacion Secretaria General - Direccién de Informtica 25/01/2021
de Atencion al Ciudadano antes de su publicacion (1) Comunicado externo
3 | Realizar la publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado en lal ) o o Riesgos de Corrupcisn publicado Secretaria de Planeacién Secretaria General - Direccién de Informética 31/01/2021
pégina Web para su divulgacion
Consulta y
53 Reslizor la publicacion del Plan Anicorrupcion y de Atencion ol Clododano| | oy edan publicado Secretaria de Plancacion Secretaria General - Direccién de Informética 31/01/2021
publicado actualizado en la pagina Web Control Interno
30/04/2021
34 |Dwlgar Mapa de Riesgos de Corrupeion y el Plan Anficorrupeion y de| () oo lectranico y /o Comunicacion Interna, bolefin Secretaria de Planeacién Secretaria General - Direccién de Comunicaciones 30/07/2021
Atencién al Ciudadano
30/11/2021
Realizar monitoreo al cumplimento de las acciones establecidas en el Plan 30/04/2021
41 | Anticorrupcién y en Mapa de Riesgos de Corrupcion y revisar los soportes| (3) monitoreos cuatrimestrales realizados Oficina de Control Interno. Secretaria de Planeacién 31/08/2021
que asi lo demuestren 31/12/2021
‘Monitoreo o revisién
30/04/2021
i i
4 |Consolidar el Mo que realizan las dela (3) Se @ la Matriz de Riesgos de Corrupcion Secretaria de Planeacién Oficina de Control Inferno 31/08/2021
municipal ol Mapa de Riesgos de Corrupcién Consolidada
31/12/2021
lizacio del informe de seguimiento al Plan Ani i 10/05/2021
Seguimiento 5.1 Y - PEISN Y (3) Informes de Seguimiento realizados Oficina de Control Inferno Secretaria de Planeacién 10/09/2021
Mapa de Riesgos en los plazos establecidos por la Ley
31/12/2021
i Cod. L .
Cod Sube. Subcomponente Adtividad Adtividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite
T":’:f"“;:'é" Yy Adudlizacién - de 4L izar y redlizar I inscripcion de los trémites en el SUIT 100% de los trémites inscritos y actualizados Secretaria General - Direccién de Informética 31/12/2021
Priorizacién de Tramites 2.1 Determinar los tramites a ser priorizados para automatizar 100% Trémites priorizados en linea Secretaria General - Direccién de Informética Lideres de Secretarias GEL 31/12/2021
Racionalizacion de Tramites 3.1 Adelantar procesos de simplificacion y automatizacién de Trémites 100% Trémites priorizados en linea avtomatizados Secretaria General - Direccién de Informética Lideres de Secretarias GEL 31/12/2021
) . Socializar a la comunidad los 100% de los tramites socializados a la comunidad por medios.  Secretaria General - Secretaria General -
Divulgacién 4 ? ° Direccién de Comunicaciones 31/12/2021
trémites electrnicos implementados institucionales Direccién de Informética
Atencién al Ciudadano
Céd.
Céd Subc. Subcomponente Adtividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2021

100% de las ivi de

de la politica i

Direccionamiento estratégico BT interno y Externo) (Jornadas, encuesta, informe) General - Oficina de Atencién al Ciudadano n/12/200
5 ’ . . . )
21 rrollar fornadas de atencién a la (Feria de/ ;) Eeria de Atencion al ciudadano realizada Secretaria General - Oficina de Atencién al Ciudadano Todas las Secretarias 31/12/2021
Atencién al Ciudadano)
Fortalecimiento de los canales de ; " ” ) ; ” " ) . N
e cicn 22 | Campaias de promocion de los candles de atencion con la comunidad (1) Campaiia de promocisn de los canales de atencion Secretaria General - Oficina de Atencién al Ciudadano 31/12/2021
23 | Generar presencia de la administracién municipal en el territorio (Atencion al| ) ¢ o con e ciudadano realizados Secretaria General - Oficina de Atencién al Ciudadano 31/12/2021
ciudadano més cerca de su comunidad)
Sensibilizar y capacitar a los 100% de las actividades de formacion implementadas
Talento humano 31 funcionarios de la Administracion Municipal en materia de atencién al (capacitacién manual de atencion al ciudadano, encuesta, Secretaria General - Oficina de Atencién al Ciudadano Secretaria de Servicios Administrativos 31/12/2021
ciudadano informe)
31/04/2021
) ) Fortalecer el sistema, hacer seguimiento y las . ) ’ Secretaria General - ) 31/07/2021
Normativo y procedimental 4.1 PQRSD (4) Seguimientos y acciones de mejora generadas por PQRSD Oficina de Atencién al Ciudadano Todas las Secretarias 31/10/2021
31/12/2021
31/04/2021
N ) i e s ] - e 31/07/2021
Relacionamiento con el ciudadano 51 | Encuesta de safisfaccion al ciudadano sobre PQRSD (4) Informes de la encuesta de satisfaccion Secretaria General - Oficina de Atencién al Ciudadano 171072091
31/12/2021
Realizar ones de 6n de los respecto
Relacionamiento con el ciudadano 52 ala oferta institucional y de servicio con el fin de identificar acciones de, (2) Informes sobre las mediciones Secretaria General - Oficina de Atencién al Ciudadano 31/12/2021
mejora
Subcomponente A:ﬁ::ia u Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite
Publicar informes de Plan de De llo en dif formatos Formatos i para la rendicién de cuentas (Video, Secretaria General - 3 »
BT accesibilidad Documento en pégina web, fomato fisico) Direccién de Comunicaciones Secretaria de Planeacién 31/12/2021
Informacion  de calidad y en
lenguaie comprensible
31/01/2021
Public i 1t P t
12 S:b:;“’i;"z’ﬂ:";f;":':"d‘deﬁvi’g‘:;"::n" d:L“';”“ de Desarrollo a través del| )\ o o5 publicados Secretaria de Planeacién 15/07/2021
9 Y 15/09/2021
2.1 |Realizar la Rendicién Péblica de Cuentas (2) Rendiciones de cuentas en la vigencia Secretaria General - Secretaria de Planeacién 31/12/2021
Direccién de Comunicaciones
Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones
22 |Redlizar actividades permanentes de didlogo con la dad de didlogo con la 100%  Secretaria General - 31/12/2021
Direccién de Comunicaciones
3y |Divlgar ala comunidad y a los funcionarios en materia de rendicion de 50, 4o o: tomadas de divulgacion realizadas Oficina de Control Inferno Secretaria de Planeacién 31/12/2021
cuentas y participacion ciudadana
Incentivos para motivar la cultura de
la rendicién y peticion de cuentas
3g |Convoear o la cludadania o partiipar activamente de los procesos de| i) o oye iog de medios implementadas  Secretaria General - Todas las Secretarias 31/12/2021
rendicién de cuentas Direccién de Comunicaciones
Subcomponente cod. Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2021

Lineamientos  de  Transparencia Publicar el 100% de la i definida en la legal vigente| _ T ) Secretaria General - )
Activa 11 |ley 1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015 - Resolucién 3564 de 2015) 100% de la informacién publicada y actualizada Direccién de Informética Todas las Secretarias 3/12/2021
Publicar informe de solicitudes de informacién (Conforme a lo dispuesto en el ) .
2l et 103 e 2018, (4) Informes Publicados Oficina de Control Interno 31/12/2021
L de T
Pasiva
22 |Copacitar a los funcionarios de la Administracion Municipal en Materia de/ ;) iy cion Ejecutada Secretaria General - Oficina de Atencién al Ciudadano Secretaria de Servicios Administrativos 31/12/2021
Atencién a PQRSD
3.1 |Actualizar y publicar el Registro de Activos de Informacion (si es necesario) | Registro de Activos de Informacion Secretaria General - Direccién de Informatica 31/12/2021
) , N ) ] o i
s | Actolizar y publicar o indice de Informacion Clesificada y Reservada (sl es [y oo cervada Secretaria General - Direccién de Informtica 31/12/2021
necesario)
33 Actualizar el Esquema de Publicacién (si es necesario) Esquema de Publicacién actualizado Secretaria General - Direccién de Informatica 31/12/2021
Elaboracion los  Instrumentos  de Socializar y divulgar el programa de gestion . — Comité de Archivo -
Gestién de la Informacién 34 documental @ de Y Secretaria de Servicios Administrativos 31/12/2021
Implementacién de las tablas de retencién documental una vez sean . . Comité de Archivo -
35 por el Consejo D de Archivo Tablas de retencién documental implementacas Secretaria de Servicios Administrativos 31/12/20m
i i tr f
36 | Soclalizer YY divulgar los :‘: I':'f'e""” de gestion de la informacion, incluido la ) b o o ge divulgacion ejecutado Secretaria de Servicios Administrafivos Secretaria General - Direccién de Informética 31/12/2021
Capacitar a los funcionarios de la Administracion Municipal en Gestion o Comité de Archivo -
37 | bocumental (2) Capaditacion Ejecutada Secretaria de Servicios Administrativos 31/12/20m
1t 1t if i -
Cerio iferencial de accesibiidad | 41 | MPlementar los lineamientos definidos en moteria de cccesibildad para lal | L Secretaria General - 31/12/2021
publicacién de informacién Direccién de Informética
Monitoreo  del  Acceso a la
e Poblica 51 |Ejecutar revisiones periddicas de cumplimiento de requisito de ley y en el micrositio 31/12/2021
Ced. » -
Céd Subc. Subcomponente Adtividad Adtividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite
1.1 Divulgacion y socializacion del Codigo de Buen Gobierno gu)e:g::::‘:e soclalizacion y/o divulgacién del Codigo de Secretaria de Servicios Administrativos Secretaria General - Direccion de Comunicaciones 31/12/2021
tivas Adicionales
12 D y del Cédigo de (1) Actividad de socializacién y/o divulgacién del Cédigo de Secretaria de Servicios Administrativos Secretaria General - Direccién de Comunicaciones 31/12/2021

integralidad




