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Sabaneta 16 noviembre de 2017 COMUNICACIONES EXTERNAS
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SENOR (A)
ANONIMO
CC.71.946.193

ASUNTO: Queja Internet segin Radicado PQRSD # 2017017692

Estimado Ciudadano, para el Centro de Orientacidn y Gestion para el Trabajo CEOGET es muy importante la
retroalimentacién que los ciudadanas hacen con el fin de mejorar continuamente el servicio de formacion que se
presta. Es claro que el servicio de internet es demasiado importante en la ejecucién de muchas competencias
dentro de los procesos Educativos. En este sentido la institucion ha solicitado cambios en términos de hardware
y mantenimiento de red. De parte de la administracion municipal se recibié un mantenimiento detallado de la
red en el mes de octubre con la cual se mejoré de manera radical el servicio, estando supeditado a la cantidad de
usuarios que estén conectados a la banda, esto se solucionard con la compra de nuevos equipos nuevos de red
programados para el afio 2018, ya se proyectd para proximos meses mejorar la velocidad de la fibra 6ptica con el
apoyo de la direccidn de Informdtica del Municipio de Sabaneta

Gracias por su aporte.

Atentamente

/NORMA FAl%

| Directora CEOGET
Tel: 3015262
ceoget{@sabaneta.gov.co
|
|

Palacio Municipal Cra 45 # 71 sur - 24

Conmutador 288 0098 z o

: Cddigo Postal 055450 Sabaneta (Ant) Colombia g g

i kil B alcalde@sabaneta.gov.co % 2
' www.sabaneta.gov.co g z

g ¥ 5005 YR

\_ SABANETA _J






