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A QUIEN PUEDA INTERESAR
Asunto: Respuesta a Atencion Lineas Telefonicas CEOGET

Cordial saludo,

Con el fin de dar respuesta a la queja recibida por la pagina WEB de forma
ANONIMA, con radicado 2017013948, Numero de tramite 1490145, me permito
informar que se tomaron las medidas necesarias para que hechos como el que
usted manifiesta no se vuelvan a presentar. Con el contratista que se encarga de
las lineas telefénicas de la institucién, se revis6 el PBX con las tres lineas que se
usan para atencion a la comunidad, evidentemente en periodo de matriculas el
grado de congestion es muy alto, por lo que se esta estudiando la posibilidad de
adquirir un sistema de conmutacion.

Tratamos de mantener actualizada la pagina WEB con las ofertas educativas y la
informacion oportuna, a fin de que se puedan informar y realizar los procesos de
matricula, el link la pagina es http://ceoget-sabaneta-antioquia.edu.co

Para esta administracidn, la interaccién con la comunidad es muy valiosa, por lo que
ie agradezco el comunicado y reitero en el interés por nuestra parte de fomentar
espacios, crear estrategias e incentivar acciones que vayan en pro a nuestra
poblacion sabaneteria.

Cuente con nuestro compromiso y valoramos su opinion.

Cordialmente,

Y o
ORMA FAISUL| DORADO CARDONA

Subdirectora CEOGET
Sub.cecget@sabaneta.gov.co
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