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ANONIMO

Correo electronico: aalciudadano@gmail.com

Sabaneta

ASUNTO: Consideraciones frente a oficio del 25 de mayo de 2017 con

radicado N° 2017012032 en calidad de anénimo.

Cordial saludo.

Este Despacho ha recibide queja anénima en el sentido de que muchos celadores
prestan una mala atencion, pero no se expresa de manera alguna en qué consiste
el mal servicio.

No obstante, es obligacion de todo servidor publico y en especial frente a este
caso, de la Secretaria de Servicios Administrativos velar por la correcta atencion
de nuestros usuarios y visitantes.

Ha de saber que la vigilancia de nuestras instalaciones esta a cargo de la empresa
de Seguridad las Américas Ltda. a la cual estaremos corriendo traslado tanto de la
queja como de esta respuesta a fin que se efectie la investigacion del caso, y, de
ser necesario, se adopten los correctivos respectivos.

Seria de gran utilidad que su queja se formule personalmente ante la Subdireccion
de Gestion Administrativa ubicada en el cuarto piso de la Alcaldia Municipal, pues
eso nos daria la oportunidad de adoptar correctivos de forma oportuna y eficiente,
considerando que la comunidad es fa razdén de ser plasmada en el Plan de
Des\arr lo "BA BANETA DE TODOS 2016 - 2019”
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