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Sabaneta

Sefor
ANONIMO

ASUNTO: Respuesta a peticion presentada en Mayo 5 de 2016 con radicado
2016012331

Cordial saludo,

Dando respuesta a su requerimiento respecto al servicio prestado por la
directora del centro infantil Maravillas de Villas del Carmen, le informamos que
se envié su queja al operador Escuela Empresarial, entidad para la cual la
persona en cuestion presta su servicio, teniendo en cuenta que son ellos la
entidad competente.

De acuerdo a lo anterior enviamos un folio (1) de la respuesta enviada por
Escuela Empresarial (operador).
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JOHN JAIRO RAMIREZ BEDOYA CARMEN TUYIA GALLEGO ZULUAGA

Secretario de Familia y Bienestar Social Subdirectopd de Infancia y Adolescencia
Codigo Postal 055450 :
Proyecto: Marisol L :
Mayo 16 de 2016
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Escuela
Empresarial
de Educacion

Medellin, 10 de mayo de 2016

Doctor

JOHN JAIRO RAMIREZ BEDOYA
Secretario de Familia y Bienestar Social
Sabaneta

Asunto: Respuesta @ Comunicacion 11202-06-05-02

Dando respuesta a la comunicacion enviada por ustedes, en ia cual solicitan hacer
seguimiento al desempefio de la Sefiora Diana Posada Pareja, coordinadora del
.1 Maravillas Villas del Carmen, nosS permitimos informar que 1a Escuela
Empresariai de Educacion, durante el proceso aplica el ciclo PHVA, a traves de
estrategias que contribuyen de manera permanente a ja evaluacion de la
gjecucion del convenio de manera integral, para que ja atencion a los nifos ¥ las
niftas, menores de cinco afios, $€ realice conforme @ o estipulado en la

normatividad, al convenio suscrito y al deber ser de l0s corresponsables.

De manera inmediata actuaremos para determinar la causa de la queja. Los
resultados seran conocidos por ustedes en el menor tiempo posible y con estos
insumos, proceder de manera objetiva y oportuna, con un mangjo e intervencion

adecuados, propendiendo por un “SABANETA dl W
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REQUERIMIENTO

Ciudadana anénima, se comunica con la Oficina de Atencién al Ciudadano y expresa su
inconformidad con el servicio prestado por la directora de Maravillas del Carmen por el
inadecuado manejo que da de la informacion con los horarios de salida de los nifios en dias
que ocurren casos especiales. Ya que en estos dias que se fue el agua, no les avisaron a
todos los papas que no habia clase y mi hijo se quedé esperando a que llegara el transporte.

También quiero comentar que es una directiva que no se presta para atendera los padres de
familia, ya que siempre que se quiere hablar con ella, no puede, no esta, esta ocupada. No se
preocupa por atender a las familias, por preguntar por los nifios cuando estos no van a clase.
No tiene calidad humana y manipula a las profesoras para que no se comuniquen con los
papas 0 mamas.

Les dicen a los nifios pequefios que ya estan grandes y que no pueden ir al bafio, lo que me
parece bien para la salud de los pequefios que se tienen que aguantar. Les quitan el delantal
a los nifios y no comprendo por qué.

Solicito que se realice una inspeccion y seguimiento a dichas situaciones y se tomen medidas
pertinentes para mejorar el servicio hacia los nifios y familias.

DEPENDENCIA ENCARGADA: SECRETARIA DE FAMILIA Y BIENESTAR SOCIAL
ANEXOS:
FECHA PROGRAMADA DE RESPUESTA: 27 DE MAYO DE 2016
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