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Con el fin de mejorar la prestacion de nuestros programas y
servicios, le solicitamos que en caso de tener alguna sugerencia,
quejo necesidad, e7ecfcﬂvc felicitacion, diligencie este
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Nombre
Direecién:
Barrio/Vereda: Teléfono:
E-mail:
Su opinién se refiere a: '
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Radicado 201k032329

1050-06-05-03
Sabaneta,

Sefior:;
ANONIMO

ASUNTO: Respuesta Radicado Numero 2016000150 de fecha 29 de julio de 2016

De acuerdo con la sugerencia referida en el asunto, agradezco la observacion
presentada por usted, para nosotros es muy importante tener en cuenta todas las
criticas co ctivas que nos ayuden a prestar un mejor servicio. Me permito
informar, que ¢le acuerdo con el Plan de Capacitacion para el Desarrollo de
petencias/ Laborales (PIC), el Municipio de Sabaneta capacitara a sus
smpleados er/ el tema del servicio al cliente y atencion al usuario.

M1 CONSTANZA QUERRA BURBANO

Jderetaria de Servics Administrativos

Proyecto: Cristina Flérez
Contratista Gestion administrativa

Revis6: Ana Maria Bobadilla
Subdirectora de Gestion Administrativa

{



