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PERSONA ANONIMA

Asunto: Respuesta a la comunicaciéon oficial con serie documental DERECHOS DE
PETICION radicado PQ2023026461

Cordial saludo.

En atencion a la queja presentada por usted, nos permitimos entregarle la siguiente
respuesta:

La Secretaria Movilidad y Transito de Sabaneta de manera respetuosa procedi6é a dar
revision a la queja interpuesta por usted, por el inconveniente presentado en nuestras
instalaciones, queremos informarle que todos los dias trabajamos para mejorar y
capacitar a nuestro personal, ofrecemos disculpas ante la eventualidad y
mantendremos el compromiso de gue situaciones como estas en lo posible no se
presenten mas en nuestra dependencia, de ante mano le agradecemos gue nos
ponga en conocimiento para tomar las medidas necesarias y seguir trabajando para
prestar un mejor servicio.

Por consiguiente, me permito darle una respuesta clara, precisa y de fondo de
acuerdo a la solicitud presentada, en uso de su derecho fundamental de peticidon
consagrado en el articulo 23 de la constitucion Politica.

Atentamente,
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Proyecté: ANA MARIA GOMEZ QUIROS
CONTRATISTA
SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSITO
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