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CIUDAD PARA EL MUNDU
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JOSUE HUGO CASTILLO
Teléfono: 582 76 36

Asunto: Respuesta PQRSD Radicado No. 2021000602

Cordial saludo,

Por medio del presente y de acuerdo a felicitacion recibida, me complace saber que
desde la Secretaria de Movilidad y Transito le brindamos un buen servicio, le
agradezco su felicitacion y pongo a su disposicidn nuestro equipo de trabajo para
un futuro tramite. .

Estamos para trabajar por el bien de la comunidad y luchar de la mano por el

- desarrollo de nuestro Municipio.

Atentamente,

JOSE DANIEL RESTREPO MONTOYA
Secretario de Movilidad y Transito

Palacie Municipal
Cra. 45 N° 71 Sur -24
Cédigo Postal 055450
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;TODOS SOMOS
SABANETA' '

Conocer su opinién es muy importante para nosotros y nos permite
mejorar nuestros servicios.

jGracias por su aporte!
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Sefor{a) ciudadano agradecemos que antes de diligenciar el presente
formato lea las definiciones que se encuentran al final def mismo.

- Marque con una X la casilla correspondiente (Solo una opcioén)
Peticion Queja Reclamo Sugerencia Felicitacion Denuncia

o O o O O

Por, favor indique el medio por el cual quiere recibir respuesta:

Correo certificado O Correo electrénico O Teléfono O Personal O

Ventamlla Mensajeria ~ Anexa i
U}‘Ilca Q Irlter{la soportes@ N° de folios
Py .

Autorizo a la Alcadia de Sabaneta Antioquia para tratar mis datos

personales con el fin de comunicarme cualquier situacién o evento

relacisnado con mi solicitud, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012

y el Decreto 1377 de 2013 de la Republica de Colombia. @

Describa eh forma breve, clara y concreta su solicitud: - -
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Qliclesiunar®

Peticién: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetucsas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.,

Gueja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servido-
res publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacidén indebida de un
servicio o a la falta de atencidn de una solicitud.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

Denuncia por corrupcion: esla puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion.
Felicitacion: es el reconocimiento que usted hace a la labor desempefada por la Adminis-
tracion Municipal o por sus funcionarios.
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