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Asunto: Su queja
Respetada seiiora Daniela:

En atencién a su comunicacién con radicado N° 2020007138 del 03 de julio de 2020,
fechada por usted el 12 de junio de igual afo, mediante la cual presenta una queja
consiste en que: “No usan tapabocas SIEMPRE y a fos externos les exigen mucho™,
dentro de los términos fijados en el Articulo 5° del Decreto Legislativo 491 de 2020
para darle respuesta, me permito manifestarle lo siguiente;

En nuestra Alcaldia existe un protocolo de bioseguridad, el cual debe ser cumplido
tanto por los colaboradores que aportan con sus labores presencialmente al
cumplimiento de las responsabilidades a su cargo, como por los terceros o usuarios
que acuden a sus instalaciones en procura de acceder a los servicios prestados por
la Entidad.

Claro esta, dentro del protocolo se exige el uso permanente de tapabocas, para
quienes de manera presencial se encuentren en cualquiera de las dependencias de
ta Alcaldia prestando o requiriendo servicios, de suerte que es posible, que a usted
se le hubiese requerido cumplir con ello, al igual que se le exige a nuestros
empleados pulblicos, trabajadores oficiales y contratistas, todo lo cual es
absolutamente coherente con la emergencia sanitaria que atraviesa el Pais y
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Lo anterior, no pretende
desconocer que en alglin momento se pueda descansar del uso del mismo cuando
las condiciones lo permitan.

Cordialmente;

OSCAR EDURADO CARYAJAL MARTINEZ
Secretario de Servicios Administrativos

Proyecto: Rolgfido Jaramillo Bedoya
sesor Juridico Externo
Aprobé: Zamilo Andrés Gémez Mosqu

Subdirector de Talento Humano,
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