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Radicado 20190L&557

Sefor
ANONIMO
Sabaneta

Asunto: Respuesta a PQRSD No. 1975948, radicada por el Archivo Central
bajo el consecutivo N°013274 del 24 de octubre de 2019.

Cordial saludo,

Agradecemos la formulacién de la inconformidad y observaciéon contenida en el
comunicado del asunto, en aras de mejorar la atencién que desde el Area
Administrativa de Impuestos tenemos la obligacidn de brindar a los usuarios y
comunidad en general.

En primer lugar, queremos pedirle disculpas por las molestias ocasionadas sobre
la atencion telefonica que se ha presentado desde la extension 184; al respecto le
informamos que nos hemos reunido con la responsable Contratista del puesto de
. trabajo y se le han dado las indicaciones necesarias para que no se repita esta
situacion, asi mismo se exigié al Equipo de Trabajo de la Oficina ser mas
oportunos y respetuosos a la hora de atender dichas llamadas.
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