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Mapa de proceso del 

 sistema de gestión de la calidad 

• SECRETARÍA: Planeación y Desarrollo Territorial. 

 

• PROCESO MISIONAL: Vigilancia y Control 

 

• PROCEDIMIENTO: Control y Vigilancia Urbanística 



Vigilar el cumplimiento de la normatividad establecida 

en materia urbanística del Municipio de Sabaneta, toda 

vez que se vele por la legalidad, seguridad, calidad, 

eficiencia y eficacia, antes, durante y después de la 

ejecución de las obras. 

Objetivo 



Funciones 

designadas 

Decreto 114 del 13 de septiembre de 2013.   

 

´´Por medio del cual se adopta la estructura 

de la administración municipal, se definen las 

funciones de sus dependencias y se dictan 

otras disposiciones´´ 



Situación encontrada 

462  

licencias de construcción 

otorgadas en el 2013. 

 

 

67  

licencias de construcción. Al cierre 

de febrero del 2014. 

 

 



Situación encontrada 

• El procedimiento de Vigilancia y Control 

ahora está actualizado. 

 

• Las Inspecciones de policía no tenían un 

procedimiento unificado y ajustado a la 

norma que permitiera el actuar eficiente 

en este tipo de procesos. Por tanto se 

estaban presentando reprocesos y tiempos 

demasiado extensos para cada caso. 

 

 



Acciones 

realizadas 

• REALIZAMOS ACCIONES CONJUNTAS ENTRE 

PLANEACIÓN, SECRETARIA DE GOBIERNO E 

INSPECCIONES. 

 

• ESTA COORDINACION ES PERMANENTE  

 

• VISITAS DIARIAS SIN PREVIO AVISO. FIRMA ACTA. 

 

• EXISTEN PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS 

CLARAMENTE DEFINIDOS. 

 



DOCUMENTOS DE CONTROL 

REGISTRO DE VISITAS CONTROL Y VIGILANCIA URBANÍSTICA 



DOCUMENTOS DE CONTROL 

ACTA DE VISITA POR VIGILANCIA Y CONTROL DE 
PROCESOS DE CONSTRUCCIÓN Y URBANISMO  



ACCIONES REALIZADAS 

Lo mas importante no es sancionar,  

es proteger y vigilar,  

en materia constructiva a la  

comunidad Sabaneteña  



ACCIONES REALIZADAS 



AVANCES Y LOGROS 

• Se enviaron  28 requerimientos a la 

Secretaría de Gobierno.  

 

• 11 de los cuales corresponden a los meses de 

noviembre y diciembre del 2013. 

 

• 9 requerimientos en el 2014.  

 

• Desde mediados de noviembre a  febrero 

hemos  realizado 80 visitas por ´´PQRS´´. 

 

• 50 visitas más en desarrollo de proyectos. 

 



PROPUESTA DE AVANCE 

• DISEÑO DE UNA CARTILLA INFORMATIVA Y 

FORMATIVA 

• DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN UNA ESTRATEGIA 

DE COMUNICACIÓN, DIVULGACIÓN Y 

ORIENTACIÓN AL CIUDADANO. 

• COMUNICACIONES CARA A CARA CON LA 

COMUNIDAD Y LOS CONSTRUCTORES 

 

 
 



REALIDADES ENCONTRADAS 



REALIDADES ENCONTRADAS 



REALIDADES ENCONTRADAS 



MUCHAS GRACIAS. 
 
 
 
 

Sabaneta, Marzo 18 de 2014  


