SABANETA Lo todos. 7 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

caod Ccod. . Fecha Observaciones (Seguimiento,
Subc., Subcomponente Actividad Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Programada % Avance actualizacion, fecha)

Politica de Jornadas de sensibilizacion a los Secr:;an:';i:; a?iiomscm
Administracion de Socializar y divulgar la Politica ituci de; i i i @) o " 31/05/2018

1 " 11 . - . Secretaria de Planeacion
Riesgos de Administracién del Riesgo " : 31/08/2018

e L Direccién de

Corrupcién Comunicacion Interna (1) c U
Construccion del R i

2. |Mapa de Riesgos 21 /Qicet:gagzsamén ¥ consolidacion del Mapa de; Mapa de Riesgos Actualizado (1) Secretaria de Planeacion Todas las Secretarias 31/01/2018
de C o

Realizar la publicacién del Mapa de Riesgos| Secretaria General -

31 actualizado en la pagina Web del Municipio y| Link de Consulta en Pagina Web (1) Secretaria de Planeacion I . 30/04/2018
e Direccién de Informatica

3 Consultay velar por su
* |divulgacion Secretaria General -
" . (2) Correo electrénico y/o o . . : 31/03/2018
3.2 Divulgar Mapa de Riesgos de Corrupcion Comunicacion Interna, boletin Secretaria de Planeacion - Dlrecplénbde 30/08/2018
Realizar monitoreo al cumplimento de las| Evidencias del monitoreo que
o acciones establecidas en el  Plan d
Monitoreo o s . ) demuestre que el responsable del B " 30/07/2018
4. o 41 Anticorrupcion 'y en Mapa de Riesgos de roceso esta al tanto de grado del Secretaria de Planeacion 31/12/2018
Corrupcion y revisar los soportes que asi lo P A 9
d cumplimiento.
emuestren
Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y| 30/04/2018
5. | Seguimiento 5.1 Mapa de Riesgos en los plazos establecidos| (3) Informes de Seguimiento Oficina de Control Interno Secretaria de Planeacion 31/08/2018
por la Ley y socializar los resultados 31/212/2018
Componente 2: Estrategia Anti-Tramites
11 /;c;lballl;ar informacion de tramites inscritos en 100% de los Tramites Actualizados Lideres de Secretarias GEL Direccién de Informatica 30/05/2018
Publicacion y -
1. |Actualizacién de 12 |Finalizar inscripcién de tramites en el SUIT 100% del Inventario Lideres de Secretarias GEL Direcci6n de Informatica 30/05/2018
Tramites Inscrito
Publicar enlaces de tramites en el Sitio Web 100% de enlaces Secretaria General - Direccién de P
18 Institucional i Informati Lideres de Secretarias GEL 311272018 Esta actividad es permanente v se realiza durante toda la vigencia
2. PI’IOI’I]ZaCIéI’! i 21 Priorizar inventario de tramites Llsladp C!e trémites Secretaria Genera,l " Direccién de Lideres de Secretarias GEL 31/12/2018
Tramites priorizados Informatica
Racionalizacién de Adelantar procesos de simplificacion 'y P " Secretaria General - Direccién de B
3. Tramites 31 izacion de Tramites 3 tramites automatizados Informéti Lideres de Secretarias GEL 31/12/2018
Socializar a la comunidad los 1 Campafia de Secretaria General -
4. Divulgacion 4.1 P P . amp: - Direccion de Informatica 31/12/2018
tramites electronicos implementados Divulgacion

Direccién de Comunicaciones
Componente 3: Mecanismos de Atencion a la Ciudadania

Estuctura 100% de las actidades de
administrativa y Consolidacion de la politica institucional de Secretaria General - Oficina de Atencién al

& Direccionamiento 12 Atencion al Ciudadano socializacion |mplem(_en|adas Ciudadano 311212018
i (Jornadas, encuesta, informe)
Fortalecimiento de D jornadas  interinstitucic de! " . L. - - L.
2. |los canales de 21 |atencién a la ciudadania (Feria de Atencion al| Re2iZar (z)c'i:fé:j;zmem“’" al | Secretaria Ge"ec’?lﬂégzga deAtencional| 1o a5 las Secretarias g;’ﬁgggig
atencion Ciudadano)
Sensibilizar y capacitar a los 100% de las actividades de formacién
3 Tt RHED 31 y y yde ‘:a Adminis o implemtneadas (capacitacion manual | Secretaria General - Oficina de Atencion al Secretaria de Servicios 31/12/2018
: ) - ” - de atencion al ciudadano, encuesta, Ciudadano Administrativos
materia de atencion al ciudadano .
informe)
Incorporar la politica y el manual de Atencion al|  Documentos formalizados en el Secretaria General - Oficina de Atencién al B .
- 4.1 Ciudadano al SIGSA SIGSA (2) Ciudadano Secretarfa de Planeacion 30/07/2018
4. 3 Secretaria General -
rocedimental i imi imi
P 42 Fonalgcer el sistema, hacer seguimiento y| (4) _Segulmlemosyacc\ones de Oficina de Atencion al Ciudadano Todas las Secretarias 30/07/2018
retroalimentar permanentemente las PQRSD mejora generadas por PQRSD Direccion de " 31/12/2018
" . e e Secretaria General -
5.1 Aclua!lzar y mejorar Ia_'caracl_er_lzaclon de (1) Informe Cara_clerlzaclon de Oficina de Atencion al Ciudadano 28/09/2018
usuarios de la Administracién Municipal usuarios . . .
. Direccién de
: con el ciudadano Fortalecimiento de los mecanismos de (4) Seguimientos y acciones de Secretaria General -
5.2 " 4) Seg id - Oficina de Atencion al Ciudadano 31/12/2018
atencion mejora a los mecanismos de atencion

Direccion de Informética

Componente 4: Rendicién de Cuentas

(1) Socializacion ejecutada Secretaria General -
Socializar el Manual Unico de Rendicion de| "

11 " i P . Secretaria de Planeacion Direccién de 30/08/2018
Cuentas (1) Divulgacién comunicaciones: Comunicaciones
o Comunicacién Interna
e
eeER e Secretaria General -
1 Y Aprobar y publicar el procedimiento para la Procedimiento Direccion de
lenguaje i
oL 12 Rendicién de Cuentas Documentado Secretaria de Planeacion Comunicaciones 2810212018
comprensible L .
Direccién de
Publicar informes en diferentes formatos| 2 Informes Secretaria General -
13 " L . Direccion de Comunicaciones Secretarfa de Planeacion 31/12/2018
garantizando su accesibilidad publicados P e
Direccién de
. 2 Jornadas Secretaria General -
5 |Péiogode doble via - " ) cjecutadas ) ; Direccion de 30/07/2018
. |con la ciudadania y 21 Realizar jornadas de dialogo con la comunidad Secretaria de Planeacion c S 31/12/2018
Sus arganizaclones 1 rendicién virtual Direccién de Informatica
lisSirees (e Realizar jomadas de capacitacion a la 2 Jomnadas de Secretaria General -
motivar la cultura de . N - o o . . 30/07/2018
3. o 3.1 comunidad en materia de rendicién de cuentas capacitacion Secretaria de Planeacion Direccion de
la rendicion y L ! o 31/12/2018
y participacion ciudadana ejecutadas Comunicaciones

peticion de cuentas




caod Cod. . Fecha Observaciones (Seguimiento,
Subc., Subcomponente Actividad Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Programada % Avance actualizacion, fecha)
BEEIy Secretaria General -
retroalimentacion a Elaborar plan de mejoramiento derivados de los| 1 plan de o . " :
4. a gestion 4.1 procesos de retroalimentacion Mejoramiento Secretarfa de Planeacion Direccion de 31/12/2018
P Comunicaciones
institucional
ponente 5: Transparenciay acceso a la Informaci
s Publicar el 100% de la informacién definida en 100% de la Secretaria General -
1. |Transparencia 11 |fnormatividad legal vigente (Ley informacion Direcci6n de Comunicaciones Todas las Secretarias 31/1212018
o 1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015 - publicada y Direccion de Informética
R ion 3564 de 2015) U Esta actividad es permanente v se realiza durante toda la vigencia
Formalizar los diferentes medios de solicitud de| o i
. . P P Secretaria General - Direccion de . i
21 informacion  (Personal, Telefonico, Correo! Formalizacion de Informatica Direccion de 31/12/2018
- Fisico, Correo Electrénico, Sitio ~ Web canales de atencion Comunicaciones
tuci Esta actividad es permanente v se realiza durante toda la vigencia
Lineamientos de publicar informe de solici de i 31/01/2018
2. |Transparencia i -
ol 22 (Conforme a lo dispuesto en el Art. 52 Decreto| (4) Informes Publicados Control Interno »Secr‘e?bana GeneralI‘ 30/04/2018
Pasiva 103 de 2015 Direccién de Informatica 30/08/2018
) 311212018
Capacitar a los funcionarios de |la Secretaria de Senvicios
23 Administracion  Municipal en Materia de (1) Capacitacion Ejecutada Secretaria General Administrativos 30/08/2018
Atencion a PQRSD
- . " . Secretaria General - Direccién de
31 Elaborar_y publicar el Registro de Activos de Registro de Agtlvos Informética 30/08/2018
Informacion de Informacién
Elaborar y publicar el indice de Informacién Ir:;:)?':::;; Secretaria General - Direccitn de
32 - - Informatica 30/10/2018
Clasificada y Reservada Clasificada y
Reservada
i Secretarfa General - Direccion de
Elaboracién los " . Esquema o
5 (S S e 33 Actualizar el Esquema de Publicacion de Publicacion Informéatica 30/07/2018
" |Gestion de la - - — — -
Informacion 34 Actualizar programa de gestion Programa de gestion Comité de Archivo - 30/07/2018
) documental documental Secretaria de Servicios Administrativos 31/12/2018
" - Tablas de retencién Comité de Archivo -
35 Actualizar tablas de retencién documental Secretaria de Servicios . 30/08/2018
Socializar y divulgar los instrumentos de gestion 1 Divulgacion Secretaria General - Direccion de
3.6 . i f P 30/11/2018
de la informacién ejecutada Informatica
Capacitar a los funcionarios de |la - - "
37 Administracién ~ Municipal  en  Gestion 1 Capacitacion _Comité de Archivo - 30/11/2018
D Ejecutada Secretaria de Servicios Administrativos
Criterio diferencial Implementar los lineamientos definidos en Nivel de Secretaria General -
4. de accesibiidad 4.1 _materla t_ig accesibilidad para la publicacién de; Accesibilidad AA Dlregclf)n_qe Comunlcap_lones 30/08/2018
Direccién de
Monitoreo del Ejecutar - de y enel Secretaria General - 30/04/2018
5. |Accesoala 51 i i i Direccién de Comunicaciones 30/08/2018
Informacién Publica de requisito de ley micrositio permanente Direccién de Informatica 31/12/2018
Componente 6: Iniciativas A nales
Divulgacion y socializacion del Cédigo de Buen| 100% de ia General - Direccion de Secretaria de Servicios
a L1 | Gobiemo realizadas P ia de S 300612018
Adicionales Divulgacién y socializacion del Codigo de| 100% de General - Direccion de Secretaria de Servicios
12 N . o L " 30/07/2018
Integralidad realizadas Comunicaciones Administrativos




