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ESTILOS DE VIDA la administracion Municipal o o il
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informacion y/o bases de datos Desconocimiento de los Investigaciones sequridad Compari o suministrados |9
procedimientos Cancione. transferir. por el

Municipio de
Sabaneta

Pagina 11 de 25




mora o ausencia de respuesta Sobre carga laboral Dafio de imagen Sobiemo el lnea ——
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Investigaciones Solicitudes en el las visitas
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plan capaciacion en medio ambente. activdades por fiesgo | cumplimiento |  actiidades smA
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Reducr el woly | Regsode Timestral
vesgo | Vigiacia (En SwA
caso de Exema
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Daito en a salud
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inadecuadas por los|2Paciaciones y Personal no idoneo recursos “evaluacion de la suficientes).
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Incumplimiento en 18 zies y senicios presentadas | y nstitucional. procedimiento | F-TS-05.
100 atencion de amies| TS Serieos beser Riesgos de Cumplimiento: | ersonal enel 3. Entre 76-100 | Correctvo e |
rvicios. interesadas. momento de ejecucién de las Demandas. Ingreso a la
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Sanciones
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procedimientos.
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Fsumirel | Verlicar i enda Vensual
riesgo. Agenda electronicay | la secretaria de
clectionicay | Manual | medio ambiente
Manual
Perdida de credibildad FTS10
ritcarfa
noporuniiaden 1al No atender denrode os lazos | Fersonal o preparado par brindr | oaro e magen iomacindal| - PQRSD
101 los| establecidos los tramites y Riesgos de Cumplimiento: necesidades de algun tramite o Moderado [ Posible 3. Entre 76-100 | Correctivo arealiz
servicio. Demandas.
‘Sanciones.
Foumirel | Vericarel | PS4 Vensual
riesgo | diigenciamient Ta secretara de
GESTION DE TRAITES, odelformato. | PQRSD | medio ambiente
Perdida de credbildad. vercarta | F1s07
Personal no competente, Insuficientes io de imagen informacin del | Consentimiento
Respuesta No responder de fondo las recursos economic institucional. procedimiento Informado
adecuada o|solctudes de wramites o senvcios vsiaa
102 incompleta  a  lo|o dar 3 I y Posible 3. Entre 76-100 | Correctivo realizar. F-TS-06
solicitado  en el procedimientos. Insatisfaccion. Programa de.
tramite o servicio. adopcion de
Informacion erronea de un tercero. Demandas. .
Sanciones. rsos
Autorizacion
ngreso a
Bomern
oumirel | Vedfcaria | 1507
iesgo | informaciény | Consentimiento | fa secretaria de
revsionde | nformado | medio ambiente
datos de s
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Su cobo.
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e o e oo e Intencién de favorecerse a s mismo o
senvicio. favorecer aun tercero. Sanciones y demandas. Verificacion
con Atencien al
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Verifcacion del
Nivel el
Sisbén de
Sahanern
Gestionar o
recursos
necesarios
parala
3. Entre 76100 | Preventivo o
Ias campaitas
de educacion
ol
Seguimiento a
Pérdida de credibildad ‘;;I‘::x:s“‘"
Incumplimiento en la Desbordamiento de a capacidad de | enla entidad, Soltudes, | secretario de
GESTION DE LA realizacion de Norealizar las campaiias atencion de senvicios. Aumento de la S ——— P et | despacho.
10| COMPETIVDADY | campatasy v No contar con os Moderado | postve moderada. | Reduc presupuest Trmestal
ESTILOS DE VIDA actividades planificadas. para llevar a cabo campafias y incumplimiento en las iesgo. Resucir o p m: Encargado de.
educainas. s educativas. metas del Plan de g Reprogramar | 19| equcacion vial
llo. las campafias istencia.
3. Entre 76-100 | Preventivo de !ﬂu:ac\én Piezas graficas.
identificacion
de tendencias
no deseadas
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Aumentar el

nimero de
Desconocimiento de la nomatidad , operativos de | Registro
Falta de sensibiizacién y culura va, control, | fotogréfico,
Limitacion de acceso a la oferta Supervisar de | listas de
institucional, Peérdida de credibiidad e tiesgo alta. forma continua | asistencia, | Secretario de
vony | afumenodela | aumento el namero de Disminucionde ecuros nanceros, | magen nttcnal Realzacn do Reducrel | (| alabor | piezes rdfcas, | despacho.
105 i e incidentes en as vias del Riesgos Operativos: ‘ecnologicas y humanos insatistaccion social Mayor Posible e e |- Ente 76-100  Preventvo | esgo, Evtarel| %o ! | desempenada |  reqsito de Trimesiral
Slercer vgiancia Y| muniipo, po no ejercer contol para o e tiesgo por Director
promover los programas y actividades Sanciones compartr o y educadores | los operaiivos, | moviidad
que se llevan & cabo desde a anster. Viales enlos | supervision de
Secretaia siios | los puntos fjos
Falta de controles asignados.
Revisién de las
respuestas a los
ramite por parte
Perfi inadecuado del personal que deljefe de i
atiende a los usuarios, dependencia,
No atender [a totalidad de las desconocimiento del procedimiento, | Demandas, denuncias, asignacién de SeQUIMIENO | 1 ormes de la
Incumplimiento en a | soicitudes de tramites y senvc periddic Secretario de
sesTion o TRAVITES| " meeiras on @ St Pilabhaess desconocimiento de la nomatividad | sanciones, perdida de autorizaciones reduci el | acensdico | olicina de PR
106 | D S | e e e | Jac ndresen o secetana e | Riesgos Operaivos: jgente, falas en los fljos de | credbilidad e magen Mayor Probable permisos a raves| 2. Entre S175 | Preventivo o | meooronlse | arcnvo Trimesiral
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