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Contratacionde | de senicios Intencién cormupta de funcionarios | Sanciones a la Se cumple con el procedimiento de Recbead) estudios previos se hac Estudios despacho, Cada conlrato sea persona natura o urdica debe | Cada corirato sea persona natural o juridica entregar un informes de
TODOSLOS [ proveedores de bienes queson | Riesgo de Imagen o publicos actualy cual inicia con los nesa0. Eviarel| £ o) | desde cada secretari previos, actas | Subdireccion [ segun eniregar un informes de gestion, el cual esta debe entregar un informes de gestién, el cual gestidn, el cual esta
2 PROCESOS fines erdida de confianza de | estudios previos y jusificacion para | E"® 76:100 [Preventivo. |riesgo fiesgo (s ofcina ssesora urdca |de supanisiy |adminisiaiha. | conralacion acompafiado por una [ista de chequeo debidamente | esta acompafado por una lsta de chequeo o acompafiao par una ista de o
I prevos vy P compartir o o X i v g fimado aceptando las actividades para las se fue | debidamente firnado aceptando las chequeo debidamente
lucro particular elfinde la comunidad en general | contratar quien realiza los contratos | vigilancia oficina asesora
wansferir. 7 contratado acividades para las se fue contratado fimado aceptando las
favorecimiento del e Garantzar ansparencia Jurdica e e
intrés pariar des para
B s;:"a de Se hace auditoria al sistema SIMAT - Sistema Integrado de|
Acsones ndeidas Se hace comparacin del SWAT de a mEETh Py i SIWAT - Sistema negrado do Matrcua, ol cuaos | MAT- Stema negrado do Watrcua f areiods destea Secsara
Favorecimiento de | de funcionario Intencion corrupta de funcionarios | Sanciones a la par Asumir el d . o : cual es manejado desde la Secretaria de g
particulares a través | publico privilegiando | Riesgo de Imagen o publicos 6n actualy | Jefe de acceso con el modul que se tiesgo. Reducir | Eviar el | 202 publicacion de los Subdrector de manejado desde la Secretaria de educaciony con | g ycacién y con madulo en cada Insiucion de educacidn y con médulo
30 | GesTIoN EDUCATIVA FTTIETE S T tereee Romaaciones las LE.con e fin d eutar (3. Entre 76-100 | Preventvo ({200 Hesgo | |cupos asignados en SIMAT Cobertura,Jefe | Permanente | mdulo en cada Instucién educativa, solo puede | CGICAEEn ¥ SO0 FER PSRN PEOEER, No en cada Institucion educaiiva, No

cupos escolares

particulares sobre
los generales

la comunidad en general

jesde la secretaria o
desde los mismos colegios

diferentes medios de

vez se
termina el conteo por
institucion

de Evaluacion

asignar la Secretaria de educacion de acuerdo a la
recepcion de la documentacion

educacion de acuerdo a la recepcion de la
documentacion.

acuerdo a la recepcion de la
documentacion
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6= Zonade
e

‘Aunque existe
un Informe

moderada.
Asumir el garaniiza que la
Peticiones, queias, tiesgo. Reduci respuesta se de
reclamos, el Riesgo. oportunamente,
sugeren los controles
feliitaciones eisteny se ha
formuladas por la ratado de
ciudadania rar ol
empresas y proceso de tal
enidad forma que los
Seguimiento al proceso
gubemamer €1 desconocimiento de la destinatarios
v pare gestion de wamites -
o e normaividad, del procedimiento ! reasignen | s
Investigaciones e Educacion asociado al ramite y los tiempos que . “'“"""*“" enlos Atencion al cudadano, | gerechos de SAC - Sistema de atencion al ciudadano, por SAC- Sistema de atencion al
GESTION DE procesos d Priorizacién ala contestacian de los nufos constantes alos. Subdieccién de. SAC - Sistema de atencion al ciudadano, por medio J ciudadano, por medio de los
scilmariod por o | Cultura eniendo en los ees tematicas dan para cada POR niesta Evitarel pelicion que no medio de los informes se descarta la
31| TRAMTESY Culura Riesgos Operaiivos: o Simplamont  en o8 s |SecTEaT: Deldvda del | derechos de petcion proxmos a 1Ene 050 [Prevenivo Euarel | responsables de los petn plancamiento | mensual de los informes se descarta a necesidad de realizar [ "°9% 9 08 Inlomes se descanala no informes se descarta la )
SERVICIOS o lugar en el ranki vencerse. o ocesos recordando la educatio investigaciones a funcionarios o necesidad de realizar
todos los procesos | normaividad legal directices impartidas desde la competencia al funcionarios.
o et e e 8 et |nacional, mala g mportancia de farespuesta [ £OTPEIeTIR 8 investigaciones a funcionarios
nivel nacional oportuna, evitando demoras
foralecimiento de Vider de calidad " puede dar
por caidas en el sistema
wn wmite, este
are qu tiempo muerto
pemita controlar a cuenta por ley y
raves de alarmas el genera demoras
vencimiento y enla respuesta.
Seguimiento a las la evidencia se
mismas encuentra en el
equipo d
Modemizacion y
sistemas de
informacion de
2 Subd
Sise presenta 2= Zonade
pérdida de los tiesgo baja.
documentos que se Problemas en el sistema de Asumir el nforme de
GESTIONDE [ o relacionan en el informacion a a hora de cargarla [ M3 Me%en Se diligencian las planillas de control fiesgo Cutarel | et e PR POy |atencional Subdireccion de. SAC - Sistema de Atencién al Ciudadano, se deja | SAC - Sistema de Atencién al Ciudadano, se. S0 aema de menion el
32 TRAMITES Y momento de la Riesgos de Tecnologia: documentacion adjunta. documental y se verifica el ingreso de [ 1. Entre 0-50 | Preventivo [ ciudadano planeamiento [ mensual informe mensual de las PQRSD que llegan por deja informe mensual de las PQRSD que No d ¥ NO
informacion o aue.|investigacion tiesgo  [sistema e informes de los mensual de las PQRSD que
SERVICIOS recepcien del No se escanea a documentacion que [17**192C documenos en el sistema e de s |mensual. educaivo cualquier causa llegan por culquier causa fensual de las PORSD aue
mismo, es na falla sive como soporte al tramite L P ranking nacional gan por cuala
en el proceso
esiablecidn
‘Cuando se pierde el 9= Zonade
documento enviado tiesgo alta.
por un ciudadano o Reducir el
Ocultar o destruir | 219910 de sus Subirdocumentos equivocados aun | QeI o esc Erms! seqimiento fciete o SAC- Sistema de Atencion al
GESTION DE anexos que se PQR plinaria, Planilla de control documental y iesgo o Subdieccién de. $4C- Sistema de il Cucadano, s doja | SAC - Sistema de Aerion o Cludadan, 5o
documentos s imagen nstiucional, Evtarel Ciudadano, se deja nforme
3| TRAmmEsy |decumentos relacionan en el | Riesgos de Comupcion: | Escanear documentos incompletos | M9 NSULAONEL | gitomas ge inormacion, nforme 3. Entre 76-100 | Preventivo |compartiro. | SAar€! - |Sligenciamiento de ia planiainforme plancamiento | mensual informe mensual de las PQRSD que llegan por deja informe mensual de No e e oty e )
SERVICIOS momento de la No subirlos adjuntos a los PQR o mensual de atencién al ciudadano nsferi. o y ducativo cualquier causa Tlegan por cualquier causa a
Secretaria proceso, pérdida de sistemas de informacion Tlegan por cualquier causa
recepcion del asignados
credibilidad
mismo. Es una falla
en el proceso
esiablecido.
Se presenta cuando 6= Zonade
los monitores, fiesgo Registrar y archivar de
empleados moderada. diata la Por decision administrativa,
Demoraenia contratstas no Asumico informacion suministaga por | g, L todos los POR que ingresan a|
GESTION DE reapuectan cumplen con investigacion que no es del resorte del | Mala |magen que se 5q0. Reducir (.. o [@l solicitante del senvcio, | A= L todos los. SAC - Sistema de Atencion al Ciudadano, se deja | SAC - Sistema de Atencion al Ciudadano, se la Secretaria de educacion y
34 TRAMITES Y P entrega del senvicio | Riesgos de Cumplimiento: |funcionario que recibié la PQRSD, | reflej Informes mensuales 2.Entre 5175 | Preventivo el m iesgo. Hosgo (Procedimiento para las oo do. Tocesos Permanente evidencia de las PQRSD que llegan por cualquier | deja evidencia de las PQRSD que llegan por No cultura deben ser cerrados el NO
servicios | eduermi Genera domores en’ respuesta. | mebtacona y Maricpal o Acciones Cortectivas), L causa cualquier causa Glimo dia del mes, asf
cuando ha para o tengan tiempo por eje
dificultades en el Control del Producto No méi
préstamo de los Conforme)
envinos ofrecidos
oS Se verfca a informacion de
riesgo alta Verificar la
e e los solicitantes de senvcios,
Haynesacitud Se verifca I informacion de los Solicitantes de para el CEOGET se hace por
lesgo. Evitar el suministiada
cuando no s mola imagen aue se st ot T o i Se veriica la informacian de los soliciantes de nicios, para el CEOGET se hace por medio de formatos y de Q10
rifca En atencion al ciudadano, el senvicios, para el CEOGET se hace por medio de | de formatos y de QL0 y adems par ademés para educacion
Recibir formatos sin soporte como | efleja a nive! mpatir o de fa informacion gen ;)
cesToN oE informacion B administrador hace seguimiento (i orios o eeias | Subdreccion de formatos y de Q10 y ademds para educacicn Culura_ | educacion Culura en SAC s egistala Cultura en SAC se registra la
3 MESY [mexactiud bl 2 ¥ continuo al sistema con el fin de que |2, Entre 51.75 | Preventivo. | /251" Permanente | en SAC se regista la informacién que proporcionan | informacién que p : No o
vecibirlos sin verifcar que los campos | Nacional por estar riesgo dadanos de forma
SeRvicios usuario o cuando la las respuesias se generen con calidad educaivo los cldadinen, e 2me ol 0ot 1 conenn | 0 3me vl bracos 5. cone o los ciudadanos, se asume
estén totaimente diligenciados. conoctads a8 redde permanente y diigenciar los | calidad
respuesta al yatiempo de infemet se tiene acceso web 0 que hace quela | infemet se tiene acceso web o que hace que real y gracias a la conexion
biblotecas y al SAC formatos de regisiro mato en el !
ciudadano no es de o informacion Ia reciba el ciudadano directamente | Ia informacion la reciba el ciudadano de interet se tiene acceso
calidad directamente. web lo que hace que la
informacion
e informacién Ia reciba el
ciudadano directamente
fT— Se veriica semestaimente ¢l 2= Zonade eI historco de Subdreccion de
" cumplimiento a los requisitos de cada i tiesgo | asistencias, con el fin de. arte y culiura
poblacion que demanda
convocatoria con el fin de molivar por Reducir ol verifcar a asignacion de
el senicio de formacien R
medio de apoyo profesional la tiesgo. Eviar el cupos.
Una disminucién en la asignacion de culminacion de las cursos
Relacion negativa enire
recursos de Ia entidad terrioria ostoren y exuanten, | seleccionadas companco Se tiene en a actualdad un
indo hacinamien B jmiento al sistem;
€1 aumento poblecional desmedido. | 252790 RACINAMIEN | o o6 g acuerdos municipales se Histerico de seguimiento al sistema de
Défict de oferta que | E1 ndmero de cupos ne en riesgo la prestacion de los | °" 2412 de clase comprometen Ios recursos necesarios. asistencias, informacién SIMAT que da
et decera | 1 nmero de upos pone o fesgo s pestacian deos v < astnci, o taneonta acuniciad un sequiniont af i e o o aacualdad unseuilrioal clertads G damanda no
5| commcmcin | @arce SO SRS T0 S |cps g o (V555 SISO oo 2 Ente 175 |prevenivo maticis. Timesial |de normecion SMAT e s cvem deque o |Seema d omacion SAT e dacuema | o ool "o
formacion demanda. | Jocalizada e a etepd de planifoacion 12523 do ecce interadministrat demanda no supera la ferta e aue a demanda no supera la ferta.
i mum“s 'ma:mems nuevas mcno\og!a oo Para Cultura, solo se ofertan
asanados eogtamas oue 56 puedan
o Inequidad social y dictar
aumento de las brechas
tanto econémicas como
Sociales
Se relacionan con el 4=Zonade
manejo de los
recursos d Reducir el
enidad que incluye, tiesgo. Eviar el
Ia ejecucion
presupuestal. la comparir o Se reciben los listados de los
elaboracién de los wansferi. siudiantes que estan
estados financieros, Una Disminucién en la asignacion de Resizares inscitos en el PAE y se
los pagos, manejos tecursos por proyecto no permite el Verificacian y seguimiento a la Sabana fones desde [ Informes MEN Se reciben los listados de los estudiantes que estén | Se reciben los lisiados de los estudiantes que verifica con el istado de
Poca asignacion incumplimiento al plan . - .
e oara o | e excedentes d seguimiento y cumplimiento al plan de | s presupuestal y al plan de accion Coberuta metudo & PAE |con insciitos en el PAE y se verifca con el listado de | estan inscrtos en el PAE y se veriica con el entrega de Ia Secretaria
ToDOS Los puestal p tesoreriay el desarrollo municipal Comparir o | para evitar inconsistencias | caracterizacione | Direccion de entrega de la Secretaria listado de entrega de la Secretaria
a7 cumplimiento a Riesgos Financieros: 3. Entre 76100 | Prevenivo Trimesiral No NO
PROCESOS | SumPIme manejo sobre los ncumplimientoal pago | ReWS107al documento CONPES para vansferr Cobertura SE tiene desde el SMAT ol
bt bienes de cada Una disminucion de recursos de SGP | (< MRITENE 8 P9 | erificacion que no quede nada por Procurar la contratacion de SE tiene desde el SIMAT el control a los estudiantes | SE tiene desde el SIMAT el control a los control alos estudiantes
proye enidad. Es evita el cumplimiento al plan de fuera del presupuesto del SGP personal idéneo para realizar | Cronograma matriculados studiantes matrculados maticulados de acuerdo a la
importante resaltar accion de la secretaria esta caracterizaciones proyeccion e plania de
el uso de los personal docente se verifica

recursos de SGP y
el flujo financiero
parael

el
cumplimiento de

la necesidad presupuestal
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Sequimiento timestral al pan de accion 4=Zonade | Asumirel |Revisiones periodicas, Secretario de
pesconacimiento gelproceso de fiesgobaja. |riesgo | Reprogramacion de spacho
copaciacion acorde 3 1os sumicel actvidades proyeciadas n el subdirectores
del SIGSA, por parte de | Afectacion del lesgo P
fos ejecutores fesempefio del s
Capacitaciones No contar con los recursos suficientes |Municipio i ) 2109/2022 E Plan de accién
reslizadas sin un y de manera oportuna para Excesiva carga laboral y] 05104/2022 Revisando el Plan de accion se | 06/07/2022 Se evidencia en Ia revision y pubicado n a plateloma
CESTIONDE LA | inadecuada cronograma bien ejecucion de las capacitaciones condiciones fisicas y estan cumpliendo con las actividades seguimiento al Plan de accion que se esta e e
36 | COMPETMVIDAD Y |planeacion de las |  SSt20€C40Y 10 | giesgos Gerenciales: [ \ s aral 3. Entre 76-100 | Preventivo Seguimients o timestral programadas y las metas planifiadas parael | dando cumplimiento a as actividades No actividades programadas, por No
PR Lol teniendo en cuenta ersonal e s sencién |indecuacas i os plan de Accion proceso, por lo tanto no se materializo el riesgo y | programa, por lo tanto no se materializo el o tants no oo rateralize ot
las necesidades que no se requiere Ia realizacion de acciones de | riesgo y no se requiere Ia realizacion de liesgo y no se requiere a
reales de la Condicionea y sepacios msegunos qe | eazan s vies mejoramiento acciones de mejoramiento 0 o reuiere
poblacion afecten la realizacion de la actividad | domicilarias 0 apoyan e
Falta de coordinacion y ariculacion | en la realizacion de &
entre las dependencias responsables. | eventos
No realizar las capacitaciones.
proyectadas en el Plan de Accion
Suministio de Capacitaciones y ‘Sanciones disciplinarias | Guia de formacion con Visto Buen del 4=Zonade |Eviarel |revisarlas Guias de Secretaro de 2110772022 Se revisaron las
ion asesorias biindadas Desconocimiento por parte del ¥ penales. efe inmediato eSmalm N iesgo |tonacin ants derealiar despachoy 0510412022 En las guias de formacion se 06/07/2022 En revision de las guias de quias de formacion se
GESTION DE LA “"::‘:s‘:ﬂ:aﬁf" el |pasadas en personal de los cambios normativos | 3fectacion del ::“"':”E;'m a ‘:5 :g“‘;f;‘: Gutas de subdirectores evidencio que contienen informacion vigente,  |formacion se evidencio que contienen o ’::“5:;‘2” :m::\:‘::n":n o
39 | COMPETITIVIDAD Y |B0F° mmp:‘mw catty|gene le su . ppitiod 3. Entre 76-100 | Preventivo ":’W- api o tomecion trimestral por lo tanto no se materializo el riesgoy no se | informacién actualizada, por o tanto no se No b oo s ol ot NO
ESTILOS DEVIDA | 4%, 0Pl ncumpiniento a & nomathidsd e cion a o requiere la realizacion de acciones de materializo el riesgo y no se requiere la iesgo y no se requiere la
g comunida oo mejoramiento realizacién de acciones de mejoramiento realizacion de acciones de
o por e e oo 4= Zonade secretario de
gobier riesgo alta. despachoy 2110772022 los registros de
d‘escon(‘anza e 1 comunioad an o satsfaccion de la neduciel subdirectores Se evidencia en los formatos de. En seguimiento y anlisis de il so vl sta
electora tiesgo. Eviar el partcipacion en las
Noasistencia de la comunida i asistencia una buena participacion alas los registros de asistencia se evidencia
CESTIONDELA | nasistencia a las comunidad Falencias en Ia divigacion y Reprocesos y duplicidad | Utiizar mas medios de diulgacion y fiesoo Reducirel | Viizar medios comos oz a actividades programadas en la Secretariade | muy buena participacion en las actividades| activdades programadas, se
40 | COMPETIIVIDAD Y |capacitaciones A | Riesaos Operativos: convocatora para as capacitaciones | 5o 0CeSoS Y AURLeIad] Lzl mas 3. Entre 76-100 | Preventivo. [compartiro |+ |voz, redes socales, lamadas | Registro de imestal e o o ot . o No realizan también actvidades No
ESTILOS DE VIDA | programadas Dificultad de informar sobre los par transferir. o telefénicas asistencias nclusion Social y familia, por lo tanto no se programadas, por lo tanto no descentralizadas, por o tanto
capacitaciones programas a0 Usuarios que no | des2ollo del proceso materializa el fiesgo y no se requiere la materializo el riesgo y no se requiere la 50 56 materializo el iesgo y
Blentan com aceeso a redes sociles | 4€ capacitacion realizacion de acciones de mejoramiento realizaci6n de acciones de mejoramiento o se requiere la ealizacion
y medios de comunicacion de acciones de mejoramiento
ot sson
capacitacion a ] 05/04/2022 En este trimestre no esta estipulado 21/07/2022 No se realizaron
Entrega de ersonas que no Intencion de favorecer & un ercero, il - s |06/07/2022 No se realizaron procesos procesos formaiivos por ende
GESTIONDE LA |constancia a quien | asisteron a curs recioir dadias, constrefimiento. | pano causadoa la s Sutars Entrega de consianciade | regisirode  [secretaro de 1a enirega de constancias de asistenciaa1a | fomativos por ende_se entregaron Se enregaron consiancias de
a Candidatos hacen promesas de seguimiento a la asistencia de los. riesgo Evitarel  |asistencia a las personas al capacitaciones, ya que se estan iniciando los 0
41 | COMPETITIVIDAD ¥ | no asisti6 o no ‘o cumplieron con | Riesgos de Corrupcion imagen de la entidad o 2.Enre 5175 |Preventivo asistenciaalas [despachoy | timestal constancias de asistencia, por lo tanto no No asistencia, por 0 tanto no se No
beneficios o continuidad en los : usuarios compartiro |riesgo | que asistieron previa revision procesos formativos, por lo tanto no se
ESTILOS DE VIDA |cumple conlos  |Ios requisitos, con el insiitucion g se materializo el riesgo y no se requiere la materializo el riesgo y no se
programas ransferir. de registo de asistencia materializo el riesgo y no se requiere la
reqsitos fin de o alizacion d e requiere la realizacion de
Ola Popuiista.en temporada electoral y o realizacion de acciones de mejoramiento
beneicio propio o realizacion de acciones de mejoramiento acciones de mejoramiento
para un tercero
Incumplimiento en [ No cumpii con 105 Deterioro de a imagen 8= Zonade 2110772022 Anora el
las respuesta de las | tiempos estipulados institucional riesgo alta. sequimiento se realiza en la
aierentes para dar respuesta a Demora en fa remisién de la Poca credibiidad en la Reducirel plataforma GMAS y en cada
comunicaciones que | as diferentes e e v | dministracion tiesgo. Evitar el 0510412022 Se verifico las respuestas 06/07/2022En seguimiento dado alas una de las direcciones, con
llegan a la secretaria |solicitudes y porp: municipal . respuestas a los solicitudes de la ,ﬂmhmenmm para que
L central Control por parte del lider de | FTS014 requeridas estuvieran dando ~ cumplimiento a
GESTIONDE | de Inclusion Social | comunicaciones comparir o p Secretaria, comunidad se verifico que todas fas respuestas a los
Poco compromisos de los senddores Seguimiento y control permanente a Reducirel |oobemo sn Inencesde su_|Regitoy los tiempos estipulados evidenciado en la
42|  TRAMTESY elleganalas  |Riesgos de Cumplimiento 3. Entre 76-100 | Preventivo | ransferir. o timestral estuvieran dentro de los tiempos No sohmludes de la comunidad No
1 las respuestas requeri las respuestas de las PQRSD fiesgo | recepcion hasta su , trazabilidad del procedimiento, por o tanto no se
SERVICIOS dependercias e Lider de GEL 3 requeridos, por o tanto no se materializo el © den. dentro de los
Desconocimiento de la nommatidad en el modulo PANAL Soicuudes materializo el fiesgo y no se requiere la . 7
secretaria riesgo y no se requiere la realizacion de sempos reqvencos Poro
Incusion Socialy teflorent alos iempos para dar realizacién de acciones de mejoramiento tanto no se materializo el
respuesta a los comunicados acciones de mejoramiento
Familia tiesgo y no se requiere la
realizacion de acciones de
Respuestas ertoneas | Se envian repuestas Poca credibiidad en la 3=Zonade 2110772022 Cada Direccion
0 enviadas o quien | a comunicaciones administracion riesgo de manera permanente
nocomesponda | que no concuerdan Deterioro de la imagen moderada. 05/04/2022 Se verifica diariamente la verifica que las respuestas
con el tem: Poca atencion de los senvidores al dar |de Ia administracion Asumir el Revision por pare del informacién en el panal, verficando que las 06/07/2022 De manera permanente se estén dadas a tiempo,
GESTION DE solicitado a la fospuesta s comicaciones ue tiesgo. Reducir secretario yio subdirectores . esta verificando que las respuestas estén ademés desde el Despachoy
as | TRAMMESY personaqueno | Riesgos Operaiivos: deben e oo o % [3. Enre 76:100| Preventio [ef Riesgo. |10 | anes de frmar as Respuestas | Secretanoy | vimestra 1espuestas dadas han Sido coherentes 501 15| adas a tempo, por o tanto no se No 1a oficina administatva se no
SeRvicios Conesponda Desconaamiant del tema requerido » 9 | fspuesiasalas solitudes y on empos ,porlo MO M0se |1y i issgay no e reqiers i reoalmenta i infomacion,
por ol usuari T e e oo realizacién de acciones de mejoramiento por lo tanto no se materializo
realizacion de acciones de mejoramiento el riesgo y no se requiere I
realizacion de acciones de
Falta de continuidad Insatisfaccion y 6= Zonade.
dscontinuas celos | on a ey e oz desconfianza social. riesgo
apoyos sociales | apoyos s Afectacion moderada.
i desempeno del Asumir el
2110712022 Las entregas se
comunidad Retrasos en la contratacion muniilo  nivel e Se evidencio que se ha dado Las entregas se estan estén cumpliendo de acuerdo
GESTION DEL Cambios de politicas insttucionales. y secretario de alos de las entregas acuerdoa la ala programacion, porlo
| DesARRoLLO Riesgos Operatos: | Faa e ecursos deparamertal. | Supenvsin as entegas 60 200405 |3 g 76100  reventivo nosg [ tasentgan "™ e pecen | semestal | de apoyo socil, poro tano no se materalzo el por o anto no se materiaizo el resgoy no|  No | anio nose matenalzoel o
SOCIAL Exigencias exageradas de equisitos | IR S0 subdirectores riesgo y no se requiere la realizacion de acciones | e requiere la realizacion de acciones de riesgo y no se requiere la
por parte de los directivos e oors de mejoramiento mejoramiento realizacion de acciones de
mejoramient
eventos a realizar. cjoramiento
No cumplir con las
metas plan de
desaralln
incumpimiento_en1a | No cumpi con los Conictos mtemos ente drectivosy | MSatistaceion y 6= Zonade
realizacion delos | procedimientos comds prsona po prterencis | desconna socia
eventos y entrega de | programados dentro e e ctacion del moderada.
apoyos sociales | del proceso de pss inuidad con las polt Gesempenodel Asumir el
gestion del s o ey [municipioa vl iesgo. Reducir 2110712022 Se evidencio en el
desarrollo social. [ . nacional el Riesgo. S el seguimiento y
Desborde enla demanda de los departamental. seguimiento y revision de los planes de
senvcios pertenecientes al proceso de | EELTEE s planes de | ovigién de los planes de accion que se aceion que so eoa dando
GESTION DEL gesiion del desarrollo social isminucién en la s Reducir el |ralizacion de cronogramas | Segumientoalsecretario de accion se evidencio el de los foes oo e e o
Riesgos Operaiivos: . irel | realizacion imient
45|  DESARROLLO g0s Op Condiciones de nsegurdad que | 0PI e 008 | erieason 3. Entre 76-100 | Preventivo ol it plan de Accion | despacho semestal indicadores, por Io tanto no se materializo el " d‘ca e, por 10 anto no se materalzo No indicaions. € aneston las no
SOCIAL afecten al personal que realiza las | S00%1%5 2 €603 subdirectores iesgo y no se requiere la realizacion de acciones o real b ‘evidencias y por lo tanto no
visitas domicillrias y en la realizacion de mejoramiento 1 riesgo y no se requiere Ia realizacion de
de eventos neumplimiento d los 4 acciones de mejoramiento se materializo el riesgo y no
Riesgos fisicos para la poblacion | 1€icadores de gesiion se requiere Ia realizacion de
de desarrollo social en acciones de mejoramiento
asistentes ala enirega de apoyos | &7 (8SA0 0 500 @
Sociales 0 realizacion de eventos en la
sede de la Secretaria de Inclusion
Socialy Familiay Bienestar Social
No atender las 4= Zonade
e Indicadores mal formulados que ot
s o generan ermores en la toma de Rt
e s senicos decisiones Tiesgo. Evitar el
e e s Desacuacin te s cependencias RS i 2110712022 En seguimientoy
ol aimo ogramar acividades | Afectaciondel =2 a En sequimiento y revisicn del resicn dl lan d accion en
I 6 jdencio el
SESTONOEL  |lanfcacinde de. | acodesa s e ece (o NN B . (o e s toal [secro do metas planfcadaspara ol proceso evenciecd (G Cr 2 e, capimin dojas mess
46| DESARROLLO |las actvidades necesidades y ala | Riesgos de Cumplimiento: | personal por p N s metas | e P L 3. Entre 76-100 | Preventivo o e o el e | oo |despacho timestral en el sequimiento al Plan de accién, por o tanto_ | >*TPIT Kool y No anfeadas. por o tanms no NO
SOCIAL relacionadas con el | capacidad operativa P 0 proye Ly e subdirectores 1o se materializo el riesgo y no se requiere la | PO" 1€ taNto no se materializo el riesgo y no ol . P

de la secretaria

Usuarios que no cuentan con acceso

Inasistencia de la poblacion a los
eventos y programados

propuestas en los
programas sociales

cion

realizacién de acciones de mejoramiento

se requiere la realizacion de acciones de
mejoramiento

se requiere la realizacion de
acciones de mejoramiento
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Permitir
documentacion

‘Sanciones disciplinarias
ida de

21/07/2022 De acuerdo al

yio legales, perdida riesgo alta. Sequimiento que se realiza,
falsa, adulterada imagen institucional, Reducir el llamadas, visitas de
bien sea Candidatos hacen promesas de Fallas en la atencion, riesgo. Evitar el . . seguimiento, informacion de
intencionalmente o los érdid: o 3 ries 06/07/2022 En revision de la informacion los usuarios, quedando
Entrega de ayudas a | PO programas falta de equidad enla compartir Revision de las 05/04/2022 Se evidencio que las personas [ que reposa en la secretaria se evidencia plasmada en los formatos y.
GESTIONDEL | E‘:mas Y‘;e o |desconocimiento Ola populista en temporada electoral 6n de apoyos b del transferi. Euitarel | caracterizaciones de los Sequimiento al | SECTet@N0 de beneficiadas cumplen los requisitos para acceder | que los beneficiarios cumplen con los carpetas que reposa en la
a7 DESARROLLO  |% n"ms“a" a or parte de la Riesgos de Corupcion: No revisar los documentos, requisitos para la entrega de apoyos 3. Entre 76-100 | Correctivo el usuarios beneficiados y mi e aceion|despachoy trimestral alas ayudas, por lo tanto no se materializo el requisitos para aplicar a los diferentes No secretaria se evidencia que NO
idad para Desconocimiento u omision de las sociales. o normatividad a senvidores | subdirectores riesgo y no se requiere Ia realizacion de acciones | apoyos, por lo tanto no se materializo el los beneficiarios cumplen con
beneficiarse de los directrices dadas por la normatividad, piblicos. de mejoramiento tiesgo y no se requiere la realizacion de los requisitos para aplicar a
apoyos que brinda preferencias, presiones extemas, acciones de mejoramiento los diferentes apoyos, por lo
la secretaria de amiguismo, ofrecimiento de dadivas tanto no se materializo el
Inclusion Social y riesgo y no se requiere la.
Familia realizacién de acciones de
Utilizar los apoyos Decisiones de los Abuso de poder, extralimitacion de Poca credibilidad en la
sociales con fines | funcionarios que funciones, solictud de remuneracion o administracion pablica,
proselitistas validan o no aportes para cumplir o asignarun  |imagen deteriorada de. . 2110712022 Los beneficiarios
beneficio a servicio los senvidores pablicos, 05/04/2022 Se reviso y comprobé que los: 06/07/2022 Las personas que aplican a que aplican a los aj S
GESTION DEL Suministrar ala Funcionarios hacen promesas de Supervision a Revision previa de queel | ActaS de comité | secretario de beneficiarios cumplen los requisitos y los apoyos sociales cumplen con los Sociales cumplen con los.
48 |  DESARROLLO omunidad Riesgos de Cormupcion: [ beneficios o continuidad en los la comunidad funcionarios que validad la enlrega de |2.Entre51-75 | Comectivo 6 recuieias | de apoyo social | despacho y trimestral lineamientos para acceder alas ayudas, por lo | requisitos, por lo tanto no se materializo el No requisitos, por o tanto no se NO
SOCIAL ajustadas a programa para favorecer su lider beneficios. Pl rect ¥ veedurias subdirectores tanto no se materializo el riesgo y no se requiere |riesgo y no se requiere la realizacién de. materializo el riesgo y no se
intereses politico Ia realizacion de acciones de mejoramiento acciones de mejoramiento requiere la realizacion de
particulares o Ola populista en temporada elecioral acciones de mejoramiento
poliicos. Presiones poliicas para que se apoye
2 un candidato esnecifico
1. La subdireccion de Atencion al Cvudadano conel La Subdireccion ds Atencion al Ciudadano
1. Generar actidades de equipo de personal vinculado y contratista realza compataminto a0 irertes
rmacion para los nuevos realizado acompafiamiento en los. mleremes canales |canales de atsm:lun‘ hnndan
contratistas con el fin de de atencion, brindando una informacion clara y informacion caray Goncsa para s satistaceion
implementar las concisa para la satisfaccion del ciudadano. del ciudadano.
herramientas idéneas para la
atencion eﬁscl\vﬂds las 2. Desde la Subdireccion de Atencion al Ciudadano, Se continud con la formacion a los. 1. Durante los meses de
solicitude: e contda brindando afomacitn a s fncionaris incionanon y colaboradores de la s
2 Realzerun balance sobre de Municipal de Muricpal e Sabaneta (105 Sausto y sepllemiye e levd
1. Reprocesos en los planes , g acabo la capacitacion sobre
los perfles que se requieren Lianets o' Cara ol Trto Dignos. st ae | on 1 Cat de 1o Do,
programas y proectos que lidera la en la Oficina de Atencion al | Atencion al Ciudadano y la Politica de Servicio al Atencion al Ciudadano y la Pnhnca de Senicio Manual de Atencién al
Oficina de Atencion al Ciudadano. (1. Fracaso en la Y i Ciudadano, Politica de
s Giudadano, para asf tener el Giudadano a diferentes dependencias de la 2l Ciudadano a diferentes dependencias de la
2 nfecividad o la pestcion delresacn el senvcio udadano, para asiener Cladadano o 2 Cdadano encion al Ciudadano y
Deficiente atencion que ofrece la Tumeros 12 = Zona de. Lo P Registros de N Carta del Trato Digno, dirigida
atencién de los vamites, e iz enioga el nfome mesial de a5
Ineficiencia e 2 los requerimientos 3 Ma\a alencmn Administiacion [esgoima icios y PQRSD asistencia, 3. La Subdireccion de Atencion al Ciudadano ha PQRSD ala Oficina de Control alos funcionarios y
GESTION DE ylo necesidades del 4. Demora en la Atencion de las | Municipal de Sabaneta | Punto de atencion en la oficina Reducir el ¥ act Jefe Oficina , cnnlransms Lie Ias distintas
enta |Y0 e ® X Reducirel | 3.Desamollar de actiidades " desarrollado diferentes actidades y programas para Tealzaron encucetas e salsiaceion para
29 TRAMITES y  |20Peru I8, Riesgos Operativos: solicitudes que presentanlos | en la Atencion de 2.Entre 5175 |Prevenivo. |riesgo. Evtarel | ' e e reuniones. atencion al Trimestral Pikormeddbiabrarmmat b rbiol demmcav o o o No e la NO
SERVICIOS accedenala ciudadanos. tramites, seniciosy | Descentralizacion de senicios riesgo o " ciudadano, y e y Admwmsuanuﬁn Munmpa\ y
icio senidores piblicos tema: contratistas de una buena cultura de senicio al
Administracion 4incumplimento de las diferentes | solicitudes. compartir o e el Informes de B entes descentralizad
Municipal isposiciones legales. Mala magen Senicios vituales wansfertr. Cuturade capacitacion 2 Timestsiments 3o entega
S:Falta de personal de planta paraa |3. Reprocesos 4. Generar informes de las. Trimestralmente se entregan informes a la Oficina fa Oficina de Contro
atencién de los ciudadanos, con el e \n(emn. el informe de las.
quejas, reclamos de Contol Interno (informes de las PQRSD)
perfil adecuado, denuncias a a Oficina de 5. Se realizaron encuestas de satisfaccion para PORSD.
6.Cambio constante del personal. 3 P 3. Realizacion de encuestas
Control Intemo, para que identficar la calidad del servicio. !
de satisfaccion del servicio
ellos procedan a tomar
acciones con a Oficina de
Juridica o conirol Intemo
disciplnari
5.Garatizar y actualizar e
implementar las nuevas
herramientas que establece
Ia lev. bara dar
Tcumplmiento en T No ejecuiar e Flan |1 enfa o Plan Accion 1 Realaa nomes de Con'la ejecucion de Tos programas y 1as acihidades T Durante el tercer fimestie
el Plan de desarrollo ion al de los planes, 3= Zona de cumplimiento ant Registros de que se desarrollan en la Subdireccion de Atencion al 1. Para el segundo trimestre de 2022, la
Incumplimiento en la. 3, Ciudadano, por peca disponibilidad de | proyectos y programas | Seguimiento Plan Integral de Atencion e Plan Integral de Axenmon al asistencia, Ciudadano se realizan informes periodicos para >eg! d
GESTION DE ejecucion del Plan referente a la recursos financieros y humanos. que den cumplimiento a |al Ciudadano moderada. Reducir el | Ciudadano, con el fin de fotografias, Jefe Oficina contextualizacion del informe general que e refleja en Subdireccion de Atencion al Ciudadano
50| TRAMITESY i Riesgos Estratégicos: Y o 3. Entre 76100 | Preventivo d o ncional |Trimesual general q 186N | paicipd en mesas de trabajo con otras No o
Integral de Atencion | atencion y gestion 2. Falta de apoyo por parte de las  [los planes estratégicos Asumirel |resgo |realizar vigencias fuluras. |actas reuniones, elinforme de gestion del presente afo.
SERVICIOS ciudadano. dependencias, a fin de socializar el Plan
al Ciudadano | de las solcitudes diferentes Secretarias ylo e lidera la Oficina de | Plan Anual de Gesiion tiesgo. Reducir Realizar reuni informes de s Meeion o Covtatime colaboradores e fasdeintas
presentadas por los dependenciasen a iecucion el lan| Aeneicn f Cudadane el Riesgo. peridicasconlas dierentes | gesion L Subdreccion de Ancion o Cudadano parcipa dependencias de la Alcaldia
cinatanne Iveneal e Atenridn 2 cintariann v i ocroradiac ron el cthaments de (as diferentes teuniones_comit
T La Subdreccion de
1. Cambio de. mrmalos que Atencion al Ciudadano
modifiquen volun entiega 2 veces por semana
mvulumanameme p nmcemmlenm de 1. La Subdireccion de Atencion al Ciudadano entrega. | 1. La Subdireccion de Atencion al Ciudadano (martes y viernes) el
las PQRSD y derechos de peticion. 1 Realizar un seguimiento 2 veces por semana el seguimiento del estado de s |continga con la entrega 2 veces por semana seguimiento al estado de las
2. Manejo inadecuado de la Informe trimestral de Gestion de las. periédico a los formatos del rmatos PQRSD a todos los ejecutar las. del I estado de las PQRSD a acada una de las.
informacién que ingresa a a Oficina PoRaD, Sistema de Gestion de actualizados acciones perinentes. Trimestralmente se continda | todos los responsables de ejecutar las dependencias, a fin de
Inoportunidad en el de atencion al Ciudadano. 2 [poRor 6= Zonade. Calidad, con el in de con el envio de un informe ala Oficina de Control | acciones periinentes. ejecutar las acciones
monitoreo y No garantizar el por parte de las PQRSD. actualizar, modificar ylo crear | Piezas graficas, Intemo y ala Secretaria General, con Ia cantidad de | 2. Trimestralmente se envia a la Oficina de. pertinente:
GES"ON DE | sequimiento de las seguimientoy | Riesgo de Imagen o vio PQRSD. lerada. Asumirel |formatos que estén enpro | correos. Jefe Oficina PQRSD que entran a la Alcaldia y su cumplimiento | Control Intemo y a la Secretaria General el a tres mese:
1 v Al r semana del Entre 76-100 Preven Atencienal | Trimesual N N
s Tes PQRSD le la 2. Sanciones letas dos veces por semana del 3 © 76-100 | Preventivo Asumir el i del sistema de gestion de encin al estral en términos poS P cantidad de PQRSD que o reporta a la Oficina de CDr\lmI o
SeRvicios esiado de la solicilud. Ciudadano
de las PQRSD. Municipal en el manejo de las PQRSD |3 Demandas. Seguimiento mensual de las solctudes riesgo. Reducir cal Informes de ingresan ala Alcaldia y su cumplimiento en Interno y a la Secretaria
y el procedimiento que regulalas | 4. Desinformacion Sl el Riesgo. 2. Sensibilizar en la cultura | Gestion 2. Desde la Subdieccion de Atencion al Ciudadano | 1éminos de tiempos de respuesta. eneral el informe con la
mismas. del senvicio se estan programando charlas de actualizacion en el cantidad de PQRSD qu
Informe bimestral de cumple no cumpl
4.Incumplimento en la pmyeccwén de. forme bimesiral de cumple no cumple: 3. Realizar informe de Procedimiento de Atencion a las PQRSD (P-TS-03), a ingresan a la Administracion
respuesias a las PQRS! Seguimiento cada una delas Secretarias y dependencias de la Municipal y el cumplimiento
afecta el nivel de salwsleccwdn que los | Administracion Municipal. en términos de tiempos de
ciudadanos tengan referente a la respuesia.
Oficina de Atencion al Ciudadano
T Informes generados ala
Ofna de Cont)mermo.|
Gon los tiempos dispu
ooy de foma bmestl
maniestando s la
informacién cumple o no
cumple con los términos
legales; la meta es superar el
9046 de las soliciudes dentro
de los términos dispuestos
1.Desconocimiento en el manejo de la por la ley ) |1 Durante el segunda timestre de 2022, 1 1.Enlos meses de agostoy
Plataforma PANAL y tiempos 2. Medir de forma trimestral 1. Se continian realizando jomadias de formacion en Septiembre se realizd
Subireccion do Atencion a Cudadano realzs
establecidos para dar atencion a las en el informe de gestion de Ia plataforma PANAL a los funcionarios encargados. capacitacin sbre el Manual
Reportar PQRSD. 1. Incumplimiento en las las PQRSD, el numero de Informes de en cada dependencia para el correc to 7 encuentros de capacitacion dirigido a 105 de Atencion al Ciudadano,
Informacion inexactal Pl g satisfaccion, e funcionarios y colaboradores de las diferentes g
" los wamites, legales forma manual todas las solicitudes que no fueron dligenciamento de lat PR ! Politca de Atencion al
GESTION DE Reporte inexacto de poco veridica senvicios y PQRSD que maneja las vigentes. solicitudes. Compartir o jestionadas correctamente informes de Jefe Oficina secretarias y dependencias de la Ciudadano y Carta del Trato
52| TRAMTESY P sobre las PQRSD, | Riesgos Operativos v a 4 o 2.Ene 5175 |Preventivo asterirel |9 gestion, alertas, | Atencional [ Tamestral Administracion Municipal de Sabaneta, con el No y No
las PQRSD Secretarias ylo Dependencias. 2 Incurrir en silencios. enla plataforma PANAL, con Digno, dirgida a los
SERVICIOS riesgo memorandos. | Ciudadano bietivo de actualizar en la oportunidad de

tramites y senvicios,
generando

reprocesos

3.Informacion incompleta o erada en
las bases de datos que realizan
monitoreo.

4. Mal manejo de los recursos.

administrativos.
3. Reprocesos

Cruce de informacion

el nombre de cada
funcionario responsabe.

responsable debe serla
Oficina aue esta a carao de

de asistencia.

2. Se continian enviando informes de las PQRSD

o semaioro, n ol cual e evdencia o cumpimieno

ala gestion por parte de cada una de
Gependencia do 1a Admimsacon Mumc\pa\

ol
respuestas de las PQRSD realizadas por los
iudadanos, socializacion del manual de
atencion al ciudadano y la Carta del Tralo

funcionarios y colaboradores
de las distintas Secretarias y
wralizados de la
Administracion Municipal de
‘Sabaneta,
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1. Debilidad en los controles.
existentes en [os procesos y
procedimientos.

Favorecimiento o

1. Informes generados a la
Oficina de Control interno,
con los tiempos dispuestos

manifestando si la
informacion cumple o no

por la ley de forma bimestral,

Realizar cobros a Falta de controles administiativos | Involucrados 0 al Estado [ | 9= Zona de. e e | ntormes de 1. Se ajustaron as hojas de vida de rmites y 1. Se contina actualizando y asesorando en
en el proceso de revision. 2. Disminucion del i y lesgo alta. o satistaccion, it " gestion de tamites alos ciudadanos, al igual 1. Seguimirto a as PQRSD
los usuarios o o s publicados en a pagina web legales; la meta es Superar el Senicios para la adecuacion del Manual de Tramites y
GESTIONDE | Cobros inadecuados | 2% U34a10% 0 3 Falsificacion o manipulacion de la | Recaudo Reducirel [ [ e g InomMes de | Jefe Oficina e et (e Tianie3Y | que a los funcionarios y colaboradores de | alaseman:
53| TRAMITESY [eniosuamieny | oS G403 D01 | ciocnog o compeien: | momacien 5 Sanciones et e tencion alcudaang | ENre 76-100| Preventie | nesgo, Evtared| V7€l |90% de as sl geston, aleras,Alenconal [ Timesual | 3ehe08 e seencuentrapublcado n 4 pAGNa | secrearasy dependencias de a No | generanao niomecon’os o
SERVICIOS | senvicios o 4. Falta de control en el proceso Disciplinarias, Fiscales y| i 9 2" Seguimiento alas Quejas, | M€TON0s. | Ciudadano O M Ty b iretm o atomeion a1 | Administracién Municipal de Sabaneta, con el tiempos de respuesta alas.
e fnancier e pagos Penaies Carta e vato i compariro 2 Sequmiento a a5 Queias. | e isiados Ofinas PG, TC.y apoyo de 1a Ofcinade Control Inerno mismas
5. Falta de comportamientos de 4. Demandas contra la o transferir. s Reiney Camee de asistencia. Disciplinario,
integridad de lo publico del Senvdor | entidad g s
institucional enmarcada en el
que decide la solicitud 5. Reprocesos et At son e
6. Concentracion del poder. o o o
ejercer una funcion Publica.
(Codigo Disciplinario Unico)
1. En el segundo trimestre del afo 2022, la
Direccion de Comunicaciones recibio las
Elaborar I agenda mensual solcitudes de las mesas de ayuda de las
an Agenda diferentes secretarias y dependencias de la
de actividades de la ¢ @ X
maraion Mumicipal nsual Administracion Municipal, el personal del area 1. La Direceion de
carteleras y Durante el primer trimestre del 2022 se realiz6 una | apoyo las necesidades de comunicacion, tanto ‘Comunicaciones realiz6
Generar campafias de la ! o ¢
Situaciones intemas 1. Fala de planeacion por parte de las Diligenciamiento F-CP-01: Formato de N e ion | edes sociales. modificacion al Procedimiento para Divwigaciény inerna como extema, y se cumplid con los agenda mensual de
S““am"es o exteras, nc L o nla |Solicitud de Divuigacion y Convocatoria tesem el \pafia, Convocatoria (P-CT-01) en el cual se cambié el dia | cronogramas y fechas especiales. actividades, de acuerdo a las
eventual planeadas, que vl ettt Secucion o aceiones b o edmionts PGP0 piezas, correo: para recibir las solicitudes a través de mesa de ayuda, necesidades y solicitudes de
COMUNICACION Y afectan el desarrollo pal. " Seguimiento al Cronograma y agenda Reducirel | mensaies, Director de paso al dialunes. Se envi6 correo masivo aloda la | 2. En cada una de fas soliitudes que se 2 una de las
54 ecin n conecta Riesgos Operativos: 2. Actividades imprevistas que no | comunicacionales 3. Entre 76-100 | Preventivo | iesgo. Evitar el | Aumentar 2 rigurosidad en el Trimestral - No No
TRANSPARENCIA | G20 o o o | 2 15 achidaces e e R mensual de eventos y actividades de la k= Hesgo. | et intraet Municipal para informar dicho cambio, | reciben a traves de mesa de ayuda se brinda dependencias de la
% propias de o “ Administracion Municipal =00 ‘s P95 | Formato F-CP- con i n e spoyar aniaa al Municipal de
Comunicaciones opias e 2 3 por parte de los |3, compartiro establecidos para las PR v e
M 3
Comunicaciones. Plan de. [tz solicitudes. Programacion, acuerdo al al manual de imagen recibidas a trawés de mesa de|
Generar mensajes de alerta,
e registro especiales ayuda, y son desarrolladas
e iitudes | oMl de 3. Ademés, se brinda el acompanamiento en porlos enlaces de cada area.
pr Solicitudes. eventos o requerimientos mas especificos, de
g acuerdo a la necesidad Insttucional,
1. Durante el segundo trimestre de 2022 se
Elaboraciony uso Acta de reunion reine el equipo de comunicaciones en comiteé,
y *Realizar reuniones con los para verificar obligaciones y responsabilidades
de piezas grélicas o Diligenciamiento F-CP-01: Formato de e oo e | Restros de ona
audiovisuales que 1 Desinfomacion Solicitud de Divulgacion y Convocatoria e istencia. 1. En este timestre se
o cumplan con los Fotografias. : realizaron 2 reuniones con el
10 o la s dependencias para socializar de la imagen y la asignacion de las mesas de
lineamientos 4o e, do Imagen Corparave, | mformacen P-CP-01: Procedimiento Comunicacion el pracetmients 118 de marzo s realza comiécreathe contodo o |2 equipo de comunicaciones y
Uso indebido de | E5tEblecidos en el Pttt i aiomb O Hieipeso Pblica (por si s0lo no es un control) o Commeatora P equipo de comunicaciones, para analiz los enlaces de las distintas
55 | ool informacion yio Manual de magen | Riesgo de imagen o diferentes dependencias de Ia 3. Afectacion de la 3. Entre 76-100 | Preventivo Reducirel | cp.q1 ez Directorde  |1rimestral retroalimentar el desarolo de f '“fsas "f B3, |5 €1 16 de mayo se realiz6 comité creativo con No secretarias y depentencias. No
imagen comporativa | OPOrM eputacionl Administracion Municipal. imagen institucional riesgo. senadas. comunicaciones el uso de a magen instiucionaly planeatr las todo el equipo de comunicaciones, incluyendo con el fin de socializar
Manual de Imagen Corporativa (por si Corteos acividades a desarolar de acuerdo al cronograma de manual de imagen y el
del pérdida los comunicadores de las dependencias y el
Diwlgacion de S0l0 no es un control) ademas esta wiados. actividades. cumplimiento de las.
e de Diwulgacion y Convocatoria o e Socializar el Manual de B nes senor Alcalde para analizar y retroalimenar el e e e e
o Imagen Corporativa con desarrollo de las mesas de ayudas, el uso de
autor VinualSal ayuda.
todos los funcionarios y Ia imagen institucionaly planear las
contratistas. actividades a ejecutar de acuerdo al
cronograma de actividades.
oo pens
1 Desinformacién ala acciones para socializar el | PUblcaciones 115 de agosto y el 12 de
comunida By B e las diferentes s s :
omision, ectatitn de la imagen | C46i00 Discipinario Unico, Codigo de I Integridad de a | C2 2 €U 1. En articulacin con la Direccion de Talento Septiembre se publico el
. Administracion Municipal, el Humano se continda con la socializacion de la
dwlgacion o L Malacustado de a fomacén. | nsttucionl e sus definidas para s ,
manipulacion de Desconocimiento de funcionarios y Cadigo de la Integridad de la proceso de Comunicacien | Go1CA% P | Dirccion de campana C6digo de Integridad, en la cual se
Omisién o informacion de Administracion Municipal. — Pablicay el Plan Estratégico |00 0% | Comunicaciones Durante el primer trimestre del 2022 se continuo con | actualizaron los banners de la Intranet y
6 . de Comunicaciones. Atencion al Ia campana "C6digo de Integridad", en Ia reinduccion compania de la Direccion de
MUNICACION Y e i 2.1n ; lesgo Reducir el ntalla, "

o | Somumcrcon v TRty [lomamencionade o [ ooty | gocommcackinpibica [ Enre 7610 v 10008 et pamala.[BTEES  rimesra | s oo e conomenie " |2 comptio g Subdreccin e Ko | Chaameana s "o
informacion T agon e I S cthidades o roalivar deade 1as oremes o c:m adios B 0 Realizar Campafia th oationes | Control Intemo Admiracion Municipal, se hizo entrega de un Atencion al Ciudadano, durante el trimestre se difusion y recordacién de los
institucional ket omandon Qoo a6 ronlsan desde | Plan Estratégico de Comunicaciones LD insiitucional enmarcada en el cio separador de ibros y un plegable realizaron capacitaciones enfocadas al Manual valores que hacen parte del

nicial s P s s e o5 funcionarios | e dopendencing. compromiso adquirido con la de Atenci6n al Ciudadano, Carta del Trato Cadigo de Integridad, en la
9 erceros. e agen | ESTO POR SISOLONO ES UN comunidad y con el Estado al| 501 717500% Digno y Cadigo Unico Disciplinario. actividad de conmemoracion
e ConTROL ercer una funcien Publica. | TOTES0S: del Dia del Senvidor Publico
(Godigo Discilinario Unico) | gt (agosto 25)
entre otros)
1. En Google Drive se realiza copias de
1. Inadecuado registro Realizar perigcicamente | COPIES 9€ Se realizan copias de seguridad de los archivos dela_[P9U1720 4 08 arenvos que contienen 2
de las actividades 8=Zona de o o | sequridad Direccion de Comunicaciones en Google Drive. ooy
Extravi6 de archivos 1 Datio de equ desarrolladas por a riesgo alta e las | Actas de 1. Durante el imestre se
COMUNICACION Y |Périda e y evidencias deos 2 Salade convaisas o Dreccion de ecuctel B ol [accones W“\ememas o [eumionde | oveccionce Secrean capetasen Google D paracada | o conausta o enlacedela Direcionde realizaron copias de
57 | CRANSPARENGIA | imfommacion rabajos realizados | Riesgos Operativos: neionarios Comunicaciones. Copia de sequridad de la informacién. 2. Entre 51.75 | Preventivo | riesgo. Evitar e "°C"'" o Dreceion PO | Grupo primario | 20E00 AR |Trimestral contratista, con el fin de llevar un control de las Comumcanioncs. fene una carpets croacia an No seguridad de la informacién NO
por la Direccion de N - back up continuamente riesgo o e de la Direccion evidencias que desarolla cada uno de ellos y evitar | COTNERC0NES: Hefle Uha Sapela Creade o producida en la Direccion de
Comunicaciones. P 2. pérdida de compartir e pérdida de informacion o roncias e desntolls caca o e Comunicaciones.
informacion HEm=Cts YA ES UN CONTROL Comunicacione ellos, evitando pérdida de la informacion.
institucional. s
8= Zonade
riesgo alta. 1. Se realiza seguimiento al proceso de
it 0 i
R:"““'E“v"m " Se realiza diagnostico del proceso de radicacion, iz::;jc°"ofi.:‘ﬁ?r:::::gg?$;
IE g digitalizacién y procesos de distribucion de la (SWC‘D'; Posiales Nacionales) 1. Se realiza seguimiento al
B correspondencia, se realiza seguimiento a las proceso de distribucion de la
Programa de formaci6n en uias y al proceso generado por los in-house de
L gestion documentalpara los | Frograma de gulas y &l procese o o 2. Buscando mejorar Ias entregas Jos in-house do 472
Formacionen | Secretario 72, para mejorar contantemente el "
empelados del Municipio de. , mediante contacto telefonico a los (Senicios Postales
Distibucon nadecuada e | D1i1oucn adeciat Sabaneta, igualmente se estion espacho, procedimiento de distribucién de la ciudadanos para subsanar y clarficar los Nacionales)
GESTION DE LA Manual de archivo y programa de Reducir el 9 ocumental | Profesional correspondencia, se contacta a los ciudadanos  Pe
58 ta nfomacin - P, 2 Entre 5175 | Preventivo contempl6 sistematizar el | Of Tiimestral datos suministrados en las direcciones No ndo o
INFORMACION prined usuarios nerncs Pt P formacion documental resgo | e disbucion con | Planlas F-SA- | Uriversitaio de por medio telefonico para subsanar y clarificar los ineonsiotoneiag en la
externos de la secretaria lectores de c6digo de barras | 008 Control hivo y datos suministrados en las direcciones, cuando distribucion de las
negade  |ayudantes 3. Cuando existen inconsistencias en la
para las planilas de Enrega existen inconsistencias en la distribucien delas | A comunicaciones se contacia
istribucion de las comunicaciones se
distribucion comunicaciones se contacta personal de 472 | SI2 BRI T8 CAIRC TR . para hacer
ara hacer seguimiento y calidad a la Ds‘a‘e‘; Naionsles) para hacer seguimiento y calidad a la
distribucion, velando por que el proceso mejore P: . distribucion.
en ol tiempo seguimiento y calidad a la distribucién,
velando por que el proceso mejore en el
8= Zonade
riesgo alta. 1. Se adelant6 el proceso contractual con
s, S cuctodny cnaiacon Gorment o 1 ctuanente o i
iy e Se adelams e proceso preconacalpara | (R S8Rl TR S fobyerimbnibeiong
. s deposito de archivo, custodia y conservacion z pare mej con Archivos del Estado y
compartiro ecretario disposicion de los documentos velando Tecnologias de fa Informacion
Dario o deterioro e la Disposicin fisica Nodisponibidad de la e . spacho, documental, se han realizado acciones para 9
Deteioro dela 2 Proceso de seleccion de una | Contrato de por el cumplimiento de la norma SAS, para la gestion técnica
GESTION DE LA ocumentacn Custodiayio a Reducir el Profesional mejorar la disposicion de los documentos b
59 documentacion Riesgos Operatos: ‘ 2.Ene 5175 |Preventivo empresa para tercerizacion Trimestral archivistica, cumpliendo con las No ¥ documental de los archivos, No
INFORMACION sohguardada en s Humedad equerise, Perdida defita | documentacion riesgo Universitario de velando por el cumplimiento de la norma i} . :
(ARCHNO) e Py sk delos archivos administrado oy condiciones generales, caracteristicas de digitalizacion e indexacion en

ayudantes.

archivistica, por medio de adquisicién de equipos|
tecnologicos para control de humedad y
temperatura

terreno sin riesgos, aspectos estructurales,
capacidad de almacenamiento, areas de
deposito, estanteria, condiciones
ambientales y técnicas, mantenimiento,
iluminacion y ventilacion

el sistema documental, y
custodia y almacenaje de
cajas de archivos del
Municipio de Sabaneta,
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9= Zona de

1. Se hace revision de las

riesgo alta. actas de supenvision y
Reducir el vigilancia (F-IC-01), mes a
iesgo. Evitar el " mes del cumplimiento de la
2 L Se valida actas :el supendsiony suin ot de 10
compartir o Vigilancia mes a mes del cumplimiento de contratos de prestacion de
ransfori, la cléusula séptima de los contratos de sonvicios y de apoyo a la

prestacion de senvicios y de apoyo ala gestion.
stion.
Se realiz6 contrataci6n del personal de la .
Subdreccion de Gesién Dosumenta, conlratos [CLAUSULA SEPTIMA (CLAUSULA SEPTIMA
: CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA CONFIDENCIALIDAD: EL
de prestacion de senvicios profesionales y de CONTRATISTA 56 a1
obliga a guardar confidencialidad en se obliga a
apoyo ala gestion, y en cuyo contrato existe una| ¢ @ o contdenc i on
elacin con cualquier informacion, datos o g
Firacn de nfomecn en S clausula de confidenciaidad de la mformacion, ¢ 5% TE € MCLEE R L ACOR T elacion con cualquier
se mancia enla contextos dferentes a la Realizar una buena seleccion | Coio Secretarios de datos o documentos, por otra parte se valida o 6 fomacon,datos o
Uso ndetido el septima de los MUNICIPIO en el curso de la celebracion y|
GESTION DE LA Adrintractn, pede 3 Reducir el | del personaly aplicar despacho ylo actas de supervision y vigilancia, mes a mes, por documentos, que hayan si
0 informacen (Geston Riesgos Gerenciales Clausula de 3. Entre 76-100 | Preventivo & |contratos de. Timestal ejecucion del presente contrato. EL No o
INFORMACION | e ety generrendonca o riesgo supenvision upenisores y medio de capacitaciones generadas enla | (S°CLO0 S8 Presents contay B recibidos del MUNICIPIO en
o de nuonciay i o g y vgilancia viglantes <ubireccién, se transmite el mensaje a los N0 podré utiizar dicha el curso de la celebracién y
p v senvicio informacion, datos o documentos para ejecucion del presente
manipulc rata de comuncar colaboradores de Ia importancia def manejo | {177"A0 0 42105 0 400UmEnos para i p
adecuado de la informacion siguiendo los valores| 1o €S wsem:‘;m"a‘o zl e contrato. uEL C?N“‘ﬂ”h‘s"‘
proplos de aentidad y ferciendo s éuca | S¥LLELC 0 SN0 S UGS G omecion,daios o
profesional en las diferentes reas de la publice 9 P
aministracion Municipal informacion, datos o documentos salvo en mentos para fines
los siguientes casos: a) Cuando asi lo distintos a los requeridos para
exian las disposiciones legales vigentes; ta sjcucion def pressnte
b) Cuando asi lo exija una autoridad “”‘“‘,ﬁ“:r"a‘ f:m;“f: mf:; °
competente; ©) Con autorizacion previa por o oo datos o
escrito del MUNICIPIO. documentos savo en los
siguientes casos: a) Cuando
sl lo esjanss diposicones
leaales vioentes: b) Cuando
Incumplmiento en fa | Incumpiimiento y Falia de planificacion del presupuesto | Sanciones, Cronograma de. 9=Zonade |Eviarel |Realizar sequimiento Actas de Jefe de cada e e smecre T foron
entrega ayudas | oporunidad en la las ayudas Actiudades de fiesgoalta.  |riesgo. | periocico al cumplimiento de | entrega, dependencia. Durante el segundo trimestre fueron entregadas a satisfaccion las
humanitarias. entrega de ayudas humanitarias depositadas en bodega, [usuarios, afectaciones | Apoyo Social. Reducir el Tos cronogramas, diligenciar | resoluciones de entregadas a salisfaccion las Ayudas
humanitarias a la Inadecuado almacenamiento y del orden social, percida tiesgo. Eviar el las caracterizaciones para | asignacion de Durante e primer rmeste fueron entregadas a Humanitarias Inmedatas requeridas d Inmediatas requeridas de
poblacion disposicion de las ayudas de imagen insiitucional. tie: prorizar las familias mas | subsidios. acuerdo a las declaraciones recibidas, en total acuerdo a las declaraciones
satistaccion el total de Ayudas Humanitarias
winerable. humanitarias. compartiro inerabies. han sido 11 mercados con el kit de aseo y 8 recibidas, en total han sido 3
requeridas de acuerdo a as declaraciones recibidas,
Vulnerable ransferir. subsidios de arrendamiento, las cuales se mercados con los respecivos
de los cuales fueron entregados 22 mercados y 20
encuentran soportadas en las Declaraciones Kit de aseo soportados en los
subsidios de anendamiento, cuyas entregas
hechas en Personeria y en los Formatos de Formatos de Entrega de
reiran soportadesen 3 dedaracione reciidas
Entrega de Ayudas Humanitarias F-DS-09 y en Ayudas Humanitarias F-DS-
or parte de |a Personeria y en los formatos de Ia plantilla que se ajusto de acuerdo a los 09y 3 subsidios de
TN e e A monara 553y 2n - ot requendos por s Unidad de Vitmas iento los cuales st
61| DESARROLLO Riesgos de Cumplimiento; 3. Entre 76100 | Preventivo Trimestral 7514 Registro y control de solicitudes a e No No
Se entregaron 14 incentivos a integrantes de encuentran soportados en las
SOCIAL "
Evidencias Ia Mesa Municipal de victimas por su soluciones (2022001359
o asistencia a 3 reuniones ordinarias y 1 del 12107/2022)- (2022001854
demis de 4 del 01108/2022) -
incentivos de los 14 por asistencia a (2022001921 del 03/08/2022)
subcomités de participacion de victimas) yen la plantila que se ajusto
5 le acuerdo a los datos
Nota: No se materializ6 el riesgo y no se requiere
Setonea de mejo Evidencias requeridos por fa Unidad de
Victimas.
Nota: No se materializo el iesgo y no se Se entregaron 23 incentivos
requiere acciones de mejora aintegrantes de la Mesa
Municinal de vietimas nor su
9= Zonade Realizar campanas de F-DE-01 regitro| y e ider Jefe de Durante el timeste 1 4o 2022, s programaron
desqo ke socializacion el L diferentes acciones para mejorar la atencion enlas
Reducir el frentelas |int para el Durante el ll rimeste las.
diferentes dependencias para a atencion a Victimas
Entegar o asignar lesgo. Evtar el Conducas dicas delos  |iooqrates e e e ooy ayudas humanitarias fueron
senidores piblicos g P" | burante el sequndo trimestre las ayudas entregadas a satisfaccion y
‘apoyos sociales a 1o tanto las entregas de apoyo social fueron s
Enregadeapayo | momonatae e Sanciones, compartiro e e wion soios humanitarias fueron entregadas a satisfaccion de acuerdo a la nomathidad
GesTIoNDEL | ENe0a e personas due o Dadivas, it | evtarer g y de acuerdo a la normatividad
62| Desamrolio [scsiel | complenconos | piocsog o Compeion on polica usario,afeciaciones _|esiablecidos para i enrega e apoyo |3, Ente 76-10  Preventiv e Tmestal | Cgoncia Eidencias Actas o enega No |Evidencias Actas ce enega o
SocwL  [cumplmi requstos egaies (o de g éics, | delorden soc. perd | o . & de acuerao sl esgo amenr
a Gadhas 0 orger de imagen institucional. (0 se materializ6 el riesgo y no se
s oloroar " $20Der requiere acciones de mejora Nota: No se materiliz6 el
beneficio particula umanos 920Paz%20y%20NO%20Violencia predbidediird
fones de mejor
Nota: No se materializ6 el iesgo y no se requiere acciones de mejora
acciones de mejora
4= Zonade Realizar capaciacional | FTS- Funcionario En el Trimeste | del ano 2022, el dfa 07 de febrero Se | En el timestre Il del 2022, e diigencio el En el timesire I del 2022,
' funcionario 14Registoy  |competente en vealiz6 capacitacion por parte de los lideres TIC sobre | Formato F-TS-14 Registro y control se diligencio el Formato F-TS-
Reducir el Evaluar el seguimiento del | control de a Socializacion del Manual de tramites y senvcios, con | solicitudes por cata una de las Subdirecciones 14 Registro y control de.
tiesgo. Evitar el proceso y con elacionasu | solicitudes | dependencia el fin de realizar las respectives actualizaciones de | de la Secretaria de Gobiemo, y se realiza solictudes por cada una de
tie objetivo udiencia acuerdo a a normatividad vigente y cambios en el | seguimiento del diligenciamiento a traves de las Subdirecciones de la
compartiro ctas) formato, se diligencio el Formalo F-TS-14 Regisiro y | reuniones con los representantes de las Secretaria de Gobierno, y se
wansferir. registio control de solicitudes por cada una de las mismas . por lo que se identifica que se cuenta Sequimiento del
fotogrfico, Subdrecciones do s Secretaia de Gobero.y 5o |con e prsorl neo s cumpment a diigenciamiento a través de
Expedientes, realiza através de ble Ley 1755 de 2015 a reuniones con los
Teimiones conlos eesemantes de 1 ismas  por |cada o de 1% Limies y Soniios 8 cargo representantes de las
10 que se idenifica que se cuenta con el personal | de la Secretaria de Gobierno, se revisaron mismas . por o que se
idoneo y se da cumplimiento a la normatvidad desde el drea juidica las hojas de wamites y identifca que se cuenta con
aplicable a cada uno de los tramites y servicios @ | senvcios, desde el area de planeacion y la el personal iddneo y se da.
cargo de Ia Secretaria de Gobierno y eniendo en | oficina TIC, a la fecha estén actualizadas y cumplimiento a la
Desconocimiento Sanciones, !
cesmouoe  [Speiemiesy | i i dresonots s | SEIIN 0 |pgngpar o e e npa e i ks vl e e pmssiiee 1
o3| Tawtesy [senctossnel || pulco Toa s [Resqos Operaios: | aneos ala st oscon lvan (s, nactncepeserl 401200733 e 76100 rovenivo e Tomestal gonizostny i esgo e o[ o
ERVIC requisitos y | na ramitologia o un fallo erron rdida de imagen
SERVICIOS | requisitos. et una ramitlogia o un fallo eténeo | pereida de image tamin so sy <o actulzan s s do Desasires se expidieron los tamites y senvicios cargo o Ia Secrtar to

ramites y senvcios y se envia reporte a Planeacion
a5 acutlacon g O41ONZ023

Evidencias F-TS-14
hupsilsig:

de certficados de predios para el FOVIS.
Subdireccion de Participacion Ciudadana: Se.
realizo asistencia al primer encuentro de
propiedad horzonal e a iudad de Medeln,
donde se recibis

Evidencias Correo Electronico
higps

legal y i de la Dmmedad
hotonal o1 a cludad, ol ol de los tamies
y senicios se realizaron con el cumplimiento
de los requisitos

Gobiemo, se revisaron desde
el drea juridica las hojas de
tramites y senicios, desde el
area de planeacion y la
oficina TIC, a la fecha estan
actualizadas y publicadas en
Ia pagina web, se tienen en
revision por la oficina de
planeacion la creacion de unal
nueva hoja de tramites Plan

%8320 | Durante o tmeste I el 2022 Se reslzaron de Contingencia de la
propiedad subdireccion de Gestion de

pr honmma\. It personeria Riesgo de Desastres,
iuridica de de acci 8 del
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4=Zonade Realzar segurmierto FS- Jefe de cada Durante el timestre | del 2022, por medio del Duranie el rimesire | del 2022, por medio el Durante el timestre Il el
tiesgo alta. periodico. 14Registoy | dependencia Formato F-TS-14 Registro y control de soliciudes y de | Formato F-TS-14 Registro y control de 2022, por medio del Formato
Reducir el control de acuerdoa Ley 1755 de 2015 s da cumpimienioa | solsiudesy deacuerdoa Ley 1755 do 2015 F-TS.14 Registroy control de
tiesgo. Eviar el solicitudes los tiempos establecidos para los seda los soliciudes y de acuerdo a
iesgo Informe de las Gela Sexoiade Goniemoy terionda n osena o1 | par los wamies s sendeos e s Secteai .y 1755 de 2015 se da
compartr o pars Decreto Municipal 095 de 2021, ¢l cual determinala. |de Gobiemo cumplimiento a los tiempos
e estructuracion, organizacién y funcionamiento de la establecidos para os
scminisracin Muniopa o duedeie s rdmis y |Enla Subdicctn de Gestandel Riesgose wamites y senicios dea
s y senvicios a traves del Secretaria de Gobiemo.
e 1 Sectetan de Gopiemo. teno de s cusies | Soema PANAL
estan: Espacio Publico, Gesiion de Riesgo En la Subdireccion de
Desastres y Partcipacion Ciudadana. n 1 Subdireccion de Paricipacion Ciudadana Gestion del Riesgo se
cumplimiento en Tt se ez ol sequmint Sermarl o s s elaaon 211 s, cmplendo con os atendieron 2 tramites y
P . martes y viemes de los e Ta ley 1755 de 2015. Senicios a través del sistema.
el tiempo de Falia de planeacion delas | Sanciones, B e e e o 1@ espu o e
CESTONDE |Oemoraenia espuesta nsatsfoccitn de s Eviar e mgmam:f;f;i ;T'Mfmni"u”.i':nié‘n“a.aa..aa".ﬁeme en|Enta Subdreccionde Espaco Pabico se i
64 TRAMITES Y |atencion de los ido porla | Riesgos de Cumplimient los funcionarios. | usuarios, Seguimiento de la Agenda 3. Entre 76-100 | Preventivo oo Trimestral o PANAL o o e e endo No 1 la Subdireccion de NO
SERVICIOS | ramites y senicios | ley paraa atencién lanoma.  |p o y o
con los términos establecidos en la ley 1755 Paricipacion Ciudadana se
delos tramites y Funcionarios Competenie | insiitucional. 2
05 it Enta Subdroccitn d Paripacin cudadanase | do 2015 realizaron 101 tramites.
realizaron 161 wamites cumpliendo con los téminos
Enla Subdreccion s Geauon el Riesgo se Devolucion de elementos incautados por establecidos ena ley 1755
atendieron 10 wamites y sevicios a ravés delos | ocupacion ilegal del espacio piblico: que de 2015,
diferentes medios . también se dio respuesta corresponden a 2 pipetas de gas en las fiestas
oportuna a las 13 PQRSD presentadas del platano En la Subdireccion de
En la subdireccion de Espacio Piblico se atendieron | 2. Permiso para demosiraciones piblicas de Espacio Publico se realizaron
ramites solicitad palvora, articul uegos 7Llos tramites y senicios.
cumplimiento a la normaividad vigente ariiciales: No se presentaron cumpliendo con los téminos
3. Reconocimiento de escenarios habiltados establecidos ena ley 1755
Evidencias F-TS-14 para a realizacion de espectéculos pibicos de de 2015
hupsisig: las artes escénicas: se realizo en el mes de
22/Primer20Timesire/Evidencias®20F-TS-14 | enero para todo el afo Retreta Municipal. 1 En la Subdireccion de
Fiestas del olatano Derechos Humanos. Paz v Noj
9= Zonade Publicacion de los acios | Oficios Jefe de cada En el trimesire | del ano 2022, se realiza seguimiento | En el timestre Il del afo 2022, s¢ realiza
tiesgo alta. administraiivos, radicados, | dependencia. Formato F-TS-14 Registro y control de soliciludes por |seguimiento Formato F-TS-14 Registro y
Reducir el Supenision de los actos cada una do s Subirecciones d a Scrtariado | conolde solitudespor cada unado s
tiesgo. Eviar el funcionari adminisuaiivos, Gobiemo, 3 .
e rertariaica fone T3 oo so valiados o cda o de. o odlnca iies y acos admimsravr el imesie ndstano
Conperto e Lanegisioy Siaions s o o o v |15 oo s o G 202 e el e
etz control de retario control de soliitudes por
Solictudes Con o roquisios egalos d 108 dferentes amics a. | ntega i Sectearo s Gablern para fmar, 10 e s
cargo de la Secretaria de Gobiemo que cumplieran con los requisitos legales de
ubdirecciones de la
los diferentes tramites a cargo de la Secretaria
Enla Subdrecsion d Paripacktn cudadanase | de Gobierno Secretaria de Goblero, se
evidencia oficos y actos
realizaron 161 wamites y servicio: udenci ofclos yaos
Enla Subdreccion s Geauon e Rie n a Subdireccion de Gesion del Riesgo se :
Favorecimiento validados por cada no de los
Interés de favorecer a un tercero, Revisién por parte del efe de cada Desastes entegaron 10 cerlicados por esgo de | atendion 26 rmies y sonicos a rmube de
Expedir ramites sin | paricular con la rerts ge laver } s FevsOn por parte de i e Subdireciores y
65 TRAMITES Y |requisitos con el fin | tramites y senicios |Riesgos de Cormupcién: parteuiares, 3. Entre 76-100 | Preventivo Trimestral ) pa 5 No entrega al Secretario de- NO
coaccion politca usuarios, perdidade [ firma. riesgo 38 tramites solcitados por la comunidad dando En la Subdireccion de Partcipacion Ciudadana
SERVICIOS | de obtener beneficios | a quien no cumpl Gobiemo para fimar, que
Carencia de una vision élica | imagen insttucion. cumplimiento a a normatividad vigente y se dio se realizaron 156 tramites, cumpliendo con los.
particuleres con los redisios ransparente de la gestion piblica respuesia negaiiva a los irmites que no cumplian | términos establecidos en la ley 1755 de 2015. cumplieran con los requisiios
legales P gestion p P & a o 4 legales de los diferentes
encias: En la Subdireccion de Espacio Publico, se dio Jamites acargodea
Subdireccién de Espacio Piblico 86 respuesia negaiiva a las personas que
Sul ©
yno cumplian Eidencias
brintees udencias EIPANAL y G+ s uertc de
£ PANAL es fuente de verificacion. s
X Nota: No se materalizo el
Subdirecion de Particpacion ciudadana
. tiesgo y no se requiere
et Espacio Pablico
acciones de mejora
aci%C3%B3n%20Ciudadana mor2022/Segundo%20Trimestre/Evidenciasti2
0Secretariat20de%20GobiemolEvidencias%2
e Gestion del Riesao blico
5= Zonade Capacitacion del personal, e cada En el rimesire | del ano 2022, desde la Secretaria de | En el Trimesire Il del ano 2022, des En el Timeste Il el ano
tiesgo alta. conocimiento de la normay | radicados, actos | dependencia Gobiemo y a raves de la Subdireccion de ccretaia de Gobiero, desde la Subdreccion 2022, desde la Secretaria de
Reducir el Partcipacion Ciudadana, se realizaron actividades | de Gesién del Riesgo se realizo seguimiento ‘Gobierno, desde la
tiesgo. Eviar el registro de. Jeacionadas con a5 speccion wganday oo d [ 1os escenenios e Aesgo, Heafcados porla Subieccion de Gestion del
iesgo solicitudes, las JAC (Junias de Accién Comunal), se realizaron | temporada de lluvias en los diferentes seciores Riesgo se realizo
comparir o capacitaciones, foralecimiento de las JAC del del Municipio y se cuenta con base de datos, Sequimiento a los escenarios
wransferir. municipio mediante implementacian de la Ley 1989 | se brindo atencion de manera inmediata. a de riesgo, ideniifcados por la
del 2019, siguiendo los parémelros establecidos, | raves de constancia de vsias. temporada de lluvias en los
desarladocon 4 pontud de nuestos ncionars iferentes sectores del
se evidencio el s oficios | En la Subdl de Partcipacion Ciudadana Municipio  se cuenta con
radicados, actos adminisiaiivos. se realizaron las aciiidades de inspeccion, base de daios formato F-TS-
Negligencia por parte del funcionario jlancia y control, cumpliendo con los 14 Registro de solciudes, se
Oomision de los n la prestacion del senicio Desde la Subireccion de Gestion del Riesgo se | requisitos legales y procedimientos. brindo atencion de manera
ncumpimientode | reicton legres Sanciones, realizd seguimiento a los escenarios de riesgo establecidos. Se realizaron 23 autos de inmediata. a avés de
o egmres | e e Ia normas, Revision de s ofcos y acios identicados por la temporada de lluas en los reconocimientos de los dignatarios  directivos constancia de visitas.
66 | VISLANCAY | elacionados conlos | funcionarios que | Riesgos Operativos reglamentos. usuarios, adminisirativos por parte del 3. Entre 76-100 | Prevenivo Evtar el Trmestral diferentes sectores del Municipio y se cuenta con | de as JAC que fueron legidas entre ¢l 28 de No s o
CONTROL riesgo. base de datos noviembre del 2021y el 24 de abril e 2022 n la Subdireccion de
procedimientos de atienden los perfies inadecuados parael |Perdida deimagen | competente de cada dependencia. o e e
vigiancia y control. rocesos de P insiitucional s . P
ey ol desarrollo de las actividades de Desde la Subireccion de Espacio Piblico, se dio | Se realizaron 3 Resoluciones por me dio de las realizaron 2 aciivdades de
vigiancia y control respuesta negativa a os ramites y senicios que no | cuales se autorizo a_eleccion extemporanea inspeccion, viglancia y
cumplian con los requerimientos de dignatarios y directivos de un organismo de control, cumpliendo con los.
cion comunal de primer grado, ademés se requisitos legales y
Evdencis Susdrecionde Partopacin Cudatara: lesanealzando odo o orleimientoy procedimientos establecidos,
ot par Se revisaron los
Fequartd pars convatacen ssail, 56 asisit a diferentes liros (inventarios,
aciACIBINYZ0Ciudadana Bogoté para realizar la construccion del tesoreria, actas, comodatos,
Decreto Reglamentario de la Ley 2166 del inventarios )
Subdieccion de Gesiion del Riesgo 2021 Ley comunal en conjunto con el
hups Interiory todas las enidades que En la Subdireccion de
IVC alas OAC. Espacio Pibico, se dio
respuesia negaiiva 52 a las
En la Subdireccion de Esnacio Pablico. se dio nersonas aue radcaron
Realizar operaiivos, ‘Actas de visia, | Subdrector de o ol imete 1 4o ano 2022 sereat eSS S oz
sensibilizar a a comunidad. | registro espacio publico. n el timestre Il del afto 2022 se realizaron se realizaron operativos
oqratics operaiivos permanentes donde se refraron permanentes donde se
ntas no autorizadas usando indebidamente retiaron venias no
el espacio piblico del Municipio y realizando, autorizadas usando
control a las ventas temporales por fiestas del indebidamene el espacio
En el imeste 1 el ao 2022 serelzaronoperas pltanc. piblico del Municipio y
realizando control a las
Se retraron ventas 1. Se entregaron 2 Renovacion de permisos ventas temporales
Utizacion e el dameree & sspclo i 1 o P s
temporales para ciclaria
nadecuada del Sanciones. Municipio 2. Se entregaron 19 Permisos para ventas 1. Se entregaron 1
espacio piblico por Insatsfaccion de los o P o
Aumento demogrélico temporales por festas del platano Renovacion de permisos
ViGiLANCIA Y [Aumento del uso Economia informal usuarios, Rutas de control con gestores de Evitarel Evdencias 5 Senegaron o Autrzacionpaa mesas o temporales para ciclaria
7 indebido del espacio | informales, | Riesgos de Cumplimiento erdida de imagen 2.Entre 5175 [Prevenivo Timesual ip: No No
b s Jia de vigilancia espacio publico. exterior de 2. Se entregaron 5
pi disposicion instiucional, e
Autorizacion para mesas al

inadecuada de
residuos solidos,
ntre otros.

Control del espacio publico,

sfeciacines de orden
al.

4. Se entregaron 60 Aumnzacmn e

®

Ablico

Nota: No se materializo el riesgo y no se requiere
acciones de mejora

difere rales en la zona
peatonal a un Comads dol parque principal, lo
anterior dando cumplimiento alos tiempos
estipulados.

Evidencia:
iy b

Mol2022/Segundo%%20Trimestre/Evidenciasd2
OSecretaria%20det20GobiemolEvidenciast2
BAblico

exterior de los
establecimientos de
rcio.
3. Se entregaron 64
Autorizacion para diferentes
actividades culturales en la

anterordando umplmionto

a los tiempos estipulados.
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~Tema de poco interés para la insatisfaccion de los 4= Zonade Plan de trabajo para la F.CE02 Responsable de Durt of priodo | 4o oo 2022 5o relzaron En el timestre I del 2022, se realizaron
comunidad usuarios, riesgo alta. tatzaci oo as Fomatode  |cada diferentes capacitaciones en cada capacitaciones para el personal de cada una
*1a estrategia de la convocatoria no se | perdida de imagen Reducir el Evaluacion, | dependencia Subcroceioncsde a Seerraa e Goveno. se de las subdiecciones encargado del manejo
divigo adecuadamente, institucional, iesgo. Evitar el ldenufcaciondelpublco | Regisvos mejord Ia convocatoria a través de publicaciones en | del SIGSA, PANAL en temas: Informacion
Iniciada idenificacion del publico | incumplmiento de los Tiesgo Objetivo fotograficos diferentes canales de la alcaldia, redes sociales con | general de PQRDS, Sensibilizacién del SIGSA .
Inadecuada Planeacion de
objetvo indicadores del pian de compartiro Temas de Iterés 2 el fin de mejorar 2 asistencia de la comunidad Y MIPG, Capacitacitn en nuevo sistema G+ °
los temas de_interés para la
Horarios o adecuados dallo wansferir. Diwlgacion registro de
comunidad
Piezas Publiciarias asistencia En la subireccion de Asuntos religiosos se realiza | En la Subdireccion de Derechos Humanos, . v §
Falta de divulgacién a avés
Espacio Adecuado parala | Extemo sequimiento a las Entidades Religiosas donde se | Paz y NO Violencia, las capacitaciones a la
de los diferentes medios de
Realizacion de la R un acompataien n cada ura e s, comunidad fueron postergadas, por falta de ¢
! ! comunicacién que dispone la
Capacitacion ala participacion a las cuales se g
Ios lideres rehgmsos a ravés de una carta radicada, | siguiente manera
et 3 as do primeros Deficiencia en el
) ccuios relgiosos, 6 comunica o WhatsApp con el | auslos SO iada pot & MMPV (Ve Diagnostico de [a poblacitn &
oco interés a las, - § bV ( intervenir en las.
oA fin de recordar dicha informacion de participacion a la_|Municipal de Partcipacion de Victimas) y en e o
By Evitar el capacilacion, esta gestion se documenta en e adicciones a poblacion winerable, fuer o
porla | Riesgos Estratégicos: Trimestral . Horarios no adecuados
riesgo formato de seguimiento a la atencion, y se deja postergada por poca participacion de &
administracion Desconocimiento de los
o evidencia de la gestion en el istado de asistencia | comunidad, se han implementado estiategias e
P externa, encuestas de satisfaccion, guia y evaluacion | para mejorar las convocatorias mediante: i
poca visualizacion de las
de formacion con el fin de tener un adecuado control | oficios, llamadas telefonicas, piezas
acciones adelantadas por la
documental y minimiza este riesgo publicitarias publicadas en redes sociales, i
correos masivos, se realizard encuesta a la e o e
En la Subdireccion de Participacion Ciudadana, se | comunidad con el fin de identificar las causas o
mecanismos de divuigacion y
realizaron capacitacion y Asesorias alas Juntas de | dela falla de partcipacion. o,
Accion Comunal .
En la Subdireccion de Gestion de Riesgos de nsalsfaceion e
Realizar |a capacitacion a a poblacion En la Subdireccion de Derechos Humanos, Pazy NO | Desastres, las capacitaciones intemas al
capacilaciones brindadas.
abjetivo de acuerdo a lo planificado y lo Violencia nicipal no han
establecido en las guia de formacion. en temas: Adicciones, primeros auilios, Psicologicos | iniciado. se espera hacerlo a parti del
En cada sesion asegura los registros y adultos mayores semestre Il del ao en curso, esto debido a las
respectivos para dar evidencia de las emergencias presentadas en el Municipio por
actividades realizadas Evidencias: Ia temporada de lluvias v atencion inmediata.
Personal no capacitado para el tema a| Insatisfaccion de la 4= Zona de. Verficar la experiencia del | Verificacion de | Responsable de L capaciaiones realizadas]
vatar X fiesgo profesional id6neo referenciasy | cada ' -
rdida de imagen moderada. certificados | dependencia en el timestre Il por cada
nsituci < 4 la Secretaria de Goblern
NG (R vena con personal
glRieses interno calificado para la
Durante ¢ perodo | del o 2022, se realizaron En la Subdireccion de Derechos Humanos, realizacion de las
Paz y NO Violencia se cuenta con personal capacitaciones y a evidencia
ciferentes capacitaciones en cada una de las interno calificado para la realizacion de las dea idoneidad figura en el
subdirecciones de la Secretaria de Gobiemo que P o
g capacitaciones y la evidencia de la idoneidad perfi de la contratacion
manejan este proceso, se realiz6 una adecuada e e
wansmision de informacion la comunidad en general, | 19 L .
embargo no se realizaron capacitaciones En la subdireccion de Gestion
Se cuenta con persona inerno de |as diferentes | e ol rimesire 1 del 2022 del Riesgo de Desastres, no
Secretarias que cuentan con la idoneidad para la g a .
Nose emite realizacion de las capacitaciones se han realizado
6 NfOMMacion veraz, | ies s de Cumplimiento Tener el profesional idéneo capacitado Reducir el rimesual pa En las demés subdirecciones (Gestion de capacitaciones para el
cierta o pertinente a con conocimiento de la tematica. riesgo. s Riesqos de Desastres, Subireccion de timestre Il del 2022, se tiene
la comunidad. En'a Subdireccion de Derechos Humanos, Pazy NO | 5aricipacisn Ciudadana) o se realizaron ctado realizar 0s planes
Vcerciasecisntconpersosl s calicao i prove o
o el trimestre Il del 2022, se comunitarios de Gestion del
el e Yo 1a | ene proyectado realizaras en o semeste riesgo, se realizd reuniones
2022 es de sepliembre
contratacion
con el personal de la
Nota: No se materializ6 el riesgo y no se requiere s Viitacién para el
Nota: No se materializo el riesgo y no se acompanamiento en las
acciones de mejora
requiere acciones de mejora capacitaciones ala
omunidad
Nota: No se materializo el
tiesgo y no se requiere.
acciones de mejora
Falta de planificacion y arlculacion | Insatisfaccion de la 9= Zonade Uniicar el plan e esarrollo | Cranogramas | Responsable de Para el timestre Il de 2022,
con las decencias de la riesgo alta con las dems decencias en rid d diferentes
administracion perdida de imagen Reducir el las capacitaciones a la I dependencia subdirecciones no se han
insitucional. lesgo. Evitar el comunidad segin los dependencias, En la Subdireccion de Derechos Humanos, realizado capacitaciones
indicadores. egistios Paz y No Violencia se programaron las exteras, por lo tanto no se
compartiro fotogréficos conl han presentado Redundancia
ransferi. FTS- Durante el trimestre | de 2022, se realizaron de Inclusion socialy familia, secretaria de delos temas de capacitacion.
14 Registroy Cronogramas compartido en las Subdiecciones Para | salud, sin embargo fueron postergadas Desde la Subdireccion d
control de itgarese o, s sudreccin de aurtos Suntos Religiosos para el
solicitudes de actividades yse [En las d (Gestion de wimestre I, No se realizaron
amcma oot dmn deperdencin de o Riesgos de Desastres, Subireccion de capacitaciones exteras, solo
. para ejecutar ipacion Ciudadana) intern
i achidady . v huscarana mayer capacitaciones en el trimesire Il del 2022, se
paricipacién de la comunidad. lene proyectado realizarlas en el semesie I En la Subdireccion de
Repetir en varias Derechos Humanos, Paz
Comunicacién articulada con cada una
0 ocasiones al mismo | piecoc e Cumplimiento e las copendancios fonta a la Evitar el imestal En la Subdireccion de Derechos Humanos, Pazy NO NO Violencia: Se dio
grupo focal el tema ey riesgo Violencia no se han presentado temas Desde Ia Subdireccion de Asuntos Religiosos continuidad en el mes de
expuesto. capoelactn conaas dapandoncias. ya e ssos | Se s paidamanco o en agosto y septiembre al
son muy especificos capacitacion y programacion de la proceso de organizaciones de|
Subcireacion 4 asunioe religiosos, con e in las diferentes comunidades,
En la Subdireccion de Partcipacion ciudadana no se | de brindar una comunicacion asertiay a su ente ellas adultos mayores y
temas ve: reventivas con la gestores de Paz, los cuales
Ya que estos son P y artculacion e han capacitado en
n las d dein royectos bajo
ota: No se materializd el riesgo y no se requiere | las piezas graficas acorde a los eventos a la matriz MGA (Metodologia
acciones de mejora realizar. ‘General Ajustada)Formato
jonde se presentan los
Nota: No se materializo el riesgo y no se proyectos pablicos y privados,
equiere acciones de mejora Ios temas son nuevos y no se
presento Redundancia de los|
temas de capacitacion
~Falla de Planeacion en la temalica, | Insalisfaccion e la | Capacitacion dinamica y motvacional 6=Zonade |Reducir el |Realizar una planeacion E02 Responsable de Durante el timestre | de 2022, n0 s presento Enla Subdreccion de Derechos Humanos, Para el timestre Il de 2022,
+ Pocos recursos munida iesgo tiesgo.  [estratégica para el logro del |Fomatode | cada insatisfaccion de la comunidad con las Paz y NO Violencia o se prese desde las diferentes
“Desinterés en la comunidad, erdida de imagen moderada. obj uacion, | dependencia capacitaciones brindadas en cada una de las Insatistacci6n de la comunidad con las subdirecciones no se han
+ Personal no competente. insiitucional. Asumirel Registros Subdirecciones que realizaron estas capacitaciones brindadas, ya que estas fueron realizado capacitaciones
iesgo. Reducir fotograficos postergadas. externas
el Riesgo, F-DE-02 En la Subdireccion de Derechos Humanos, Paz y NO
regisiro de Violencia, por ser ciclos de formacion no se han En las demds subdirecciones (Gestion de Desde la Subdireccion de
asistencia finalizado y por tanto las evaluaciones se adjuntaran | Riesgos de Desastres, Subireccion de Asuntos Religiosos no se ha
Comunidad Memo en el 2 trimestre y tercer trimesire del presente ano | Participacion Ciudadana) no se realizaron presentado Insatisfaccion de
5 Insatistaccion de la capacitaciones en el trimesire Il el 2022, e las Entidades religiosas con
SESTIONDE LA | comunidad con as | MS2tsfecha con el Nota: No se materializo el rlesgo y no se requiere | tiene proyectado realizarlas en el semestre I las socializacion de la mesa
71 | COMPETMVIDAD ¥ cumplimento del | Riesgos de Cumplimiento 3. Entre 76-100 | Preventivo Trimestral ; 90y a e Prove No e e
ESTILOS DE VDA objetivo de la acciones de mejora o
capacitacion. X
pac Desde la Subdireccion de Asuntos Religiosos: En la Subdireccion de
o se ha presentado Insatisfaccion de la Derechos Humanos, Pazy
comunidad con las capacitaciones brindadas. NO Violencia: Se
Conmemord la semana por la
Paz del 19 al 23 de
Nota: No se materializo el riesgo y no se septiembre
requiere acciones de mejora
Nota: No se materializo el
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GESTION DE LA

Desinterés de la
ciudadania para

Noaccesoa
planes, programas,

Se

onvocatoria

W T &
mecanismos de divuigaciony
convocatoria,

desconocimiento de los usuarios,
poca visualizacion de las acciones
adelantadas por la administracion.

usuarios
perdida de imagen
institucional,

Yo
por P ¥ chnaios de

comunicacion

Evitar el

Determinar f pubico objetio
para las convocalorias,

Ampliar los mecanismos de
divulgacion.

D02 egisto
e asistencia

Pieza Grafica,

Jefe de cada
dependencia.

Para el Trmestre | del 2022, desde la subdireccion de
Gestion del Riesgo no se realizaron capacitaciones,
se tiene proyectado para el Il Trimestre iniciar.

En la Subdireccion de Derechos Humanos, Paz y NO
Vioenci, urae ¢ primer rimeste cel f 2022 se
han realizado diferentes convocatorias a través de las
Tedes socles (nsagram! Facebook y 1a e de
municipio) para la realizacion de_eventos y oferta
institucional ( feria de empleo - la mano roja)

En la Subdireccion de Asuntos Religiosos, no se

En'la Subdireccion de Derechos Humanos,
Pazy No Violencia, durante el Il timesie del

realizo la conmemoraci6n por la memoria y la
dignidad de las victimas del conflicto armado .
el 25 de mayo se realizo evento

conmemorativo por la dignidad de las mujeres
victimas de abuso sexual en el marco del
conflicto armado, 05 de junio se realizo visita a
Ia Romera con el fin de contibuir a la

de la comunidad en
las capacitaciones reahzadas ‘sobre comunicacion
efectiva en el mes de febre

de las victimas, 09 de junio
se realiz6 a feria de empleo en el parque.
unicipal.

Para el timestre Il de 2022,
en algunas de las

ciudadania para participar de
a oferta institucional.

Enla Subdireccion de
Asuntos Religiosos, no se.
presents Desinterés para

icipar de la oferta
institucional por parte de las

Entidades religiosas ya que
durante el trimestre Il del

Riesgos Estratégicos . - s s 5 .
72 | COMPETITIVIDADY  |paricipar de la oferia | %22 comunidac o o 1 Entre 0:50 - |Preventivo Trmesteal En la Subdireccion de Partcipacion ciudadanase | Se realizo convocatoria a través de: piezas o 2022 no se realizaron no
insitucional, Dot e s realizaron capacitaciones y asesorias en: 3 Manejo de | publicitarias en redes saciales, lamadas capacitaciones extemas, solo
A iibros, 10 libro afliado, 3 ibro de actas, 3 libro de | telefonicas, correos masivos y oficios, registro se hicieron capacitaciones
P inventarios, BElecciones del JAC, 4 comodato, 4 | fotogréfico intemas en Gestion de
Comunicacion Asertiva archivo y médulos de la
Se evidencia poca asistencia de la comunidad plataforma G+
fencias: a los eventos conmemorativos, a pesar de la
Subdireccion de Derechos Humanos, Pazy NO convocaloria realizada por diferentes canales. Enla Subdireccion de
Violencia Derechos Humanos, Pazy
hitps Se plan y realizar encuesta para (0 Violencia: Se.
1a opini6n de la ciudadania para Conmemord la semana por la
participar de Ia oferta institucional Paz del 19 al 23 de
5.%20Paz620y%20NO%20Violencia Septiembre dando
En las demas subdirecciones (Gestion de participacion cada dia a una
Subdireccion de Asuntos Religiosos Riesgos de Desastres, Subdireccion de dependencia de la alcaldia,
hitos:/sias Giudadana) de esta manera se muestra
Para el segundo timestre del afo 2022, de
acuerdo al Ministerio de y Salud de proteccion
social, se hace el levantamiento del uso del para el timesitre Il del 2022
i (e tapabocas en espacios cerrados pero con
Negligencia por parte del funcionario €l Riesgo, . s restricciones. inua con el
e e Para el primer trimestre del afo 2022, se realiz6 en la sequimiento de acuerdo al
Omision de los a Subdireccion de Secretaria de Gobiermo el dia 09 de marzo la jomada |, Ministerio de Salud de
Incumpliniento de tocolos d Desconocimiento de la normas, ancl Seguimiento de los protocolos de Registros de | Seauridady de vacunacién del personal de la Secretaria de Uso-de proteccidn sociel, teniendo en
GESTION DE LA " | insatistaccion de los Sensiizacon sobre os Salud en el Gobiemo_con el fin completar oo cuenta que la pandemia
73 | COMPETITIVIDAD Y | s Pioiocolos de | Doseaurcad para 12 giesgos de giologico eglamentos. usuarios, et o oo™ | 2. nve 51.75 | Preventivo Rl os de sequridad, | ARV | Trabajoy Trimestial vacunacién,se continia con e uso de tapabocas en 12700 e espacios coados se-evania- No continua, en menor No
ESTILOS DE VDA po persoml ooy pertles inadecuados para e pérdida de imagen e pabocae omad de veeupacon fologafiops | Subdirecciones spacios cerrados y lavado de manos. proporcion, por esta razén se
insttucional, dela Secretaria baja el nivel de probabilidad
exemo desarollo de las activdades de o e Notat No se materializo el fiesgo y o se requiere | COMUnicado de Sabaneta
vigilancia y control a0y A hitps:/lwww.sabaneta gov.colnolicias/en-
acciones de mejora Nota: No se materializo el
sabaneta-reliramos-elapabocas-en-espacios- R
cerrados-con-algunas-excepciones_2925 90y q
- acciones de mejora
Nota: No se materializo el riesgo y no se
requiere acciones de mejora.
8=Zonade Para el timestre I e realizo
riesgo alta. apactacion e Gesionde
Reducr el vo a las subdirecciones
i Bt o' Secrotana de Gobiomo,
fiesgo con el finde mejorar la
compartir o Gestion documenal, se tiene
wansferlr. Para el trimestre | del 2022 se realizard Backup de establecido backup digital de
“pérdida de a cada uno de los equipos de las subdirecciones de la forma semesiral en cada una
o e una Secretaria de goblemo, con el fin de resguardarla | Para el segundo timestre del afo 2022, se de las dependencias de Ia
“Falta de disponibilidad de espacio en informacion susceptible de cada una de las realizo backups en las Subdirecciones de la Secretaria de Gobiemo
de las dependencias )
el senidor Municipal para el resguardo dependencias, ademds se solicito a sistemas el Secretariado Gaemo. Amacensdo on o
seguro dela informacion ©pérdida de coninuidad | 5¢ eNVia informacien a través de correo almacenamiento en el sevdor de informacion de | disco duro extemo de la Secretari Desde la Subdireccion de
Faltade +Poco seguimiento y control a la P electronico sobre Ia forma adecuada anos anteriores con el fin de resguardar la oo ot con st aneade en s ocina ‘Asuntos Religiosos: S
Fata de mecanismos de verificacion del resguardo de fa P esquardarla informacion y para la informacion administativa. actualizo el listado de
aimacenamiento informacion s realizacion de los backups en cada una s Enla Subdireccion de Asuntos Religiosos para imentro do capeas fsics.
Amacenamiento y *Insatistaccion del Realizacion de backup Lider de MIPG
VIGILANCIA Y seguros para el * No realizar copias de seguridad dela e las dependencias Reducir el Backup en discol mitigar este riesgo se creo un listado de las carpetas | Desde la Subdireccion de Asuntos Religiosos: Se realizo acta de entiega
7 i I Riesgo Tecrologico rio interno y extern Entre 76100 Prevent imestral mediante di la Secretaria | Trimestral N N
CONTROL Sequridad de |2 manejo de la o 19 macion usuarlo intemo y eXemol gy zar stado de inventario de | E1® 76-100 | Preventio riesgo | \imestral mediante disco duro de la Secretaria 5720 | de gestion que se tiene fisicas, con el fin de conocer | Se actualizo el listado de inventario de " documentacin y se °
informacion fisica y ; “Altos reprocesos en el | duros de Gobiemo ; \
o informacion de la tener un sistema operativo e del reay || caretas fsicas que se tienen en Cuantas se tienen y a su vez eviarla perdida de la | carpetas fisicas, con el fin de tener un capacitaron al personal nuevo|
secretaria de. insitucional que ayude al resguardo ceion informacion hasta complementar el iempo de consolidado real de las carpetas nuevas y se dela subdireccion de os
biemn i@ informacion estamiaein del | * Realizar cronograma de resguardo de resguardo de la informacidn para ser enviadas al | realizo backup de informacion digital l disco informes a entregar
“dafios o hurto en los equipos informacion archivo municipal. También se realiza resguardo de Ia | duro que reposa en la Secretaria de Gobiero, trimestralmente a las
el canosce carpetas porel | informacion en el rive de correo de la subireccion dependencias interesadas
No recuperat la
gua o fuego loa: No se materializ6 el riesgo y no se con el fin de tener un
informacion
requiere acciones de mejora consolidado real de las
Nota: No se materializ6 el riesgo y o se requiere carpetas nuevas y se realizo
acciones de mejora backup de informacion digital
al disco duro que reposa en la
Secretaria de Gobiemo.
Evidencias.
Nota: No se materializo el
Como parte del control a los
registros del universo de
oo o b | ,
Falta de valores éticos y morales en el wn"ansm'; eforente a las responeabilidades en el | S¢ fectuo en el periodo revision de las predial unificado, industria y
Modificar valores, senidor pablico, 9= Zona de. el adecuado en as bases de datos, bases de datos contenidas en el comercio, impuesto de
fechas, cifras ' Revisiones periodicas Informes de : sistema de informacion de alumbrado pabico y otros
" . " procedimientos y s ssamas de mormacion Para
Trafico indebido de [ 211 €71 0105 Coaceién Dafo de imageny de los modulos de Reducirel | Reducirer |2udionas internas; sequimiento estre no se han presentado novedades de liquidaciones, generacion de conceplos adminisirados por
75 [HACENDA PUBLICA | Tafc0 Inde conc Riesgos de Corupcion e e e |3 Entie 76100 | preventivo |iesgo. Eviarel | #°” Sensiilsara los s | Aucors Jefes de Area | Trimestral B e e g ! si Ia Secretaria de Hacienda, No
it msss Voluntad o nension e obtener | ona mtucion o esgo 9 piblcos en prncipo Correos.acas. ‘mal manek. Cobranzas: Paracte pimersemest | documentos de cobro  recaudo; con @ segin Decrto No. 31572020,
contribuciones, con beneficios o favorecer a un tercero, compartiro Velores icon (megridac) | iograras ot e il & o 905 por | fin de revisar las tarifas y bases se revisaron los datos de las
el fin de obtener transferr. ouive al emeontraree dichos niilzaes conla -+ | gravables conforme a la reglamentacion bases de datos para verificar
beneficio propio 0 s g vigente. estos estuvieran
fealizacion de acciones con el in e mitigar a5 9
favorecer a terceros plhey ajustados a lo dispuesto en el
Decreto Compilatorio del ETM
No. 2020199,
it actos Capaciacion da 1os En sl timesto o e presants corasencas i
/antes enla expedicion de 10s actos 5 n el periodo no se
administrativos con 6= Zona de. funcionarios que laboran en | Actas de. T e e toma| &N © imesire se realiz6 Ia evisin de los e e 2
inconsistencias por Personal no capacitado Reprocesos Radicados de actos administrativos en riesgo cada una de las Reunion 3 a actos administrativos propios de la 3 i ¢
' e Perdida de credibilidad | bases de datos establecidas por la moderada. |Reducirel | dependencias Archivos de & e acciones de coneccion, prevencion 0 Mejora. | pministracion Tributaria con los controles de relevantes en la expedicion de!
Riesgos Operaiivos: - ran; i
76 |HACIENDAPUBLICA | con inconsistencias inerpretacion 1908 O Desconocimiento de la norma ylo del oficina 3 Entre 76-100 | Comectve. | gy of riesgo Excel (Libro de | 1% de Area | Trimestral Cobranzas: Para este primer semestre del alo 2022, | q,isn ¢ elabord, revis6 y aprob6, a in de evilar| no fos aclos que podrlan generar no
0 se presentaron generen acciones de correccion o
indebida de la procedimiento Sanciones jefe inmediato tiesgo. Red Establecer mecanismos y | actos e e e por| e e
norma o por erfores el Riesgo, a revision P ; rascripei desconocimiento e inaplicacion de la norma.
. - ecursos de reconsideracion por parte del contribuyente
en sus transcripcion impresion neideraci
No se presents en el timestre
Modificacion de los plazos situaciones que generaran
establecidos para el pago de retrasos en los cierres de
impuestos, Debido al cambio de software de Deta por periodo, liquidacin global y
Emision Jncumpimento de a0 de imagen 3= zonade finiang ADA, la Direccion de Tesoreria presento generacion facturacion de
extemporanea de 4 Inabsenancia del calendaro tibuaro |prdida o credbiidad riesgo Lider Area En el primer timestre de 2022, se amplia las fechas |  rerasos en el registro de recaudos, o cual impuestos de predial e
establecidos para la Decreto de calendario tributario tibutario
liquidacion y ‘ Riesgo de Imagen o enla institucion moderada. |Reducirel | Supenision deljefe Adminisuativa para el pago del impuesto de industia y comercio, genero a expedicion de las facturas de industria y comercio. La
77 |HACIENDA PUBLICA liquidacion, Control del sistema financiero DELTA |3, Entre 76-100 | Preventivo Trimestral si i g No
del Asumirel fiesgo [inmediato de impuestos debido a os retrasos que tuvo el proveedor CADENA | impuesto de industia y comercio del siguiente Direccion de Tesoreria no
y ‘Supervision del jefe inmediato sistema de
impuestos y de las Reprocesos y iesgo. Reduci " para la entrega de Ia facturacion impresa. periodo, en fechas distintas a las enel
recaudo de los informacin
de Acverdos de Pago 10 Reproceso por la demora en la disminucion del recaudo el Riesgo. DeLTA el control de actidades del Area de registro de recaudos;

impresion de las cuentas de cobro

Fallas en los sistemas de informacion

Impuestos.

procedimiento que se
fortaleci6 con traslado de dos
funcionarios de planta de
cargos.

Pagina 12 de




Pérdida de cred

Errores de digiacion enla informacion 4= zonade. Contabildad: Durarte el primer rimesire de 2022 en | ool Etectuado los cieres.
Emitir informes inanciera del Municipio fesgo ata. s sistema de los Informes contables emilidos no se maleriaizd | "yq 1o nformes contables del periodo, no se parciales de perfodo, no se
Ermores en coniables con datos Alteraciones Gomtoles y bloques e ios Sisemes R €l | Reducir et | Contnuar con larevision del omaiin | LiderArea este esgo, sin embargo continian s exgencias al resenaton ncarsistenias e vneren a evidenciaron inconsistenci
78 |HACIENDA PUBLICA Riesgos Operativos: Reprocesos de informacion DELTA y FINANCIERO ~ |3. Entre 76-100 | Preventivo | riesgo. Evitar el jefe de area y supenvision del Trimestral personal de la Secretaria de Hacienda Municipal - | P 9 NO NO
infomes comables |0 e nesacios o v , riesgo Ay ontable p e todologia contable conforme a la operativas o de procedimiento
oo Mutlaciones Revisin del jefe de drea tiesgo secretario de despacho o especificamente del érea de contabildad para que los | | 10019013 conae comomB D e e
Investigaciones y compartiro informes contables no presenten inexactitudes ni | "% ya " o que rea.
en el presente document corteccion o prevencion,
Errores en las fomulas Sanciones wansferir.
N oo Planes de ‘Analizados los informes de
tabajo ingresos tributarios y no
fecur08 necesan 4= Zona de ctas de tributarios generados por el
Dejar de recaudar el o ancionamento & Durante el curso y cierre del segundo timestre v Ly o
dinero Poco persons! inversion Plan de trabajo semestral diseiado - Continuar en la supervision | supensitn y del afio 2022, se adelantaron las acciones de rea de Presupuesto, se
an de tabajo RECR . 1 |2 panco o vigilancia Jefe de Para la vigencia 2021, se logro un recaudo efectivo de [ 4 310 2022 se adeiariaron 4 Aeciones e evidencia una adecuada
79 |HaciENDA PUBLICA. |2 e o o sitroer a5 Riesgos Financieros: Area metas, pago de ﬂmas ‘ﬂs Supendsion y vgHancia 3.Entre 76-100 | Preventivo | riesgo. Evitarel |27 Seimplems istemas de  |Ejecuciones | Trimestral $19.442.900.280, gracias a las acciones realizadas. [ moce"sns que reposan en NO ejecucion presupuestal NO
e oo piadiaed fctas e supervsion ) Seemazacion el moduo | niomacion | Fecales por el equipo de a Subdireccion de Cobranzas. | g % 08 PICCE0® SO TORORIR S e respecto a o apropiado para
Inobsenvancia de los planes de trabajo compartiro cobranzas, informes dond z vigencia, es decir, no se
pertinentes a materializacion del riesgo.
; wansferir. se revelan | materializaron riesgos
investgaciones y
cifras de relevantes que requieran de la
sanciones de acsiones.
Destruccion, a0 de
deterioro o perdida Il maneo de o sisemas de |2’ e 9= Zona de. £l Area Administrativa de Impuestos realiza backup De los procesos
de la informacién informacitr Zn e Institackin riesgo alta. Mantener copias de las Sistemas de de la informaci6n que contienen cada uno de los PC desarrollados en el Area
Perdida de la contable y financiera sisemasdo omasin arcion Reducirel {_ - [bases de datos financieras y |2 1 de funcionarios y contratistas, asf mismo, se lleva en Contable y los registros,
80 |HACIENDA PUBLICA [informacion porfallas o Riesgos de Tecnologia: | Fallas tecnoldgicas Reprocesos e e seguiing 3. Entre 76-100 | Preventivo | lesgo. Eviarel "% €' | conabes, enlos discos [ MoK Jefes de Area [ Tamestral la actualidad un control y mantenimiento permanente NO manifiesta el Lider de No
anciera manipulacion de los a Cop riesgo o duros suministrados por el sspu” et de los archivos fisicos y para los registros del sistema. rama qu
sistemas de Desconocimiento de los \vestigaciones compartiro Municipio de Sabaneta 9 DELTA se tienen copias de seguridad y actualizacion materializo el iesgo descrito
informacion ylo procedimientos. it ug" o transferir. periédica de claves de acceso de los usuarios. en la presente matriz
bases de d
Demora o ausencia
de respuesta alas
e S S oot ouro —
Respuesta . perida de Greaiidad 1 funcionario designado para ingresar al PANAL | La sociedad Sencios e Inversiones R&L SAS
@ comunidad, organos i riesgo alta. Correo
mpordneaa | CoTONS 0% Desconocimiento enla institucion Gotiemo ! inea e Supervisionde los jees | loctenico comprueba darament e recibidoy fecha e a5 _|yel RPH Vila Romer, entablaron acciones de En el periodo y con la
5 peticiones y Riesqos de Camplimiento Archivo central g Reducir el PQRSD a fin de evitar utela, por las respuesta realizadas fuera de los implementacion del sistema
81 |HACIENDAPUBLICA | requerimientos de | Ineresadas sabre a  Riesg P Mal direccionamiento de las PR | Reprocesos encion s Gudadano PQRSD 3 Ene 76-100 | Prevenivo. |eSgo, BMIarel| jpeq,  (aienderas alenias quese | polica de - \Jefes de Area | Trmesual B entogs acada anonaro y convaton pau | temings do ey 17357015, on maens de st G+, 0 se presents respuesta no
usuarios y partes macio Revision jefe de drea M= o v aener respuesta; con ello, eviar su vencimiento y mejor | impuesto de industria y comercio y predial, extemporanea de PQRSD
interesadas Poco personal Investigaciones Pe control de las mismas respectivamente.
acienda 0 ransferir.
anciones
(narces,
presupuestal,
Viutara, eatasta)
Modificar la s
informacion Ererendgtacion dad e Supenvision de jefe de drea
Alteraciondela | contenida en las o Sistema de informacion odrads, | Reducirel |roveiony andioe do s Sistemade [0 lainformacion catastral y Ia facturacién de impuesto | Ia informacién catasraly la facturacion de
82 |HACIENDA PUBLICA fichas catastrales P " ! 3. Entre 76-100 | Preventivo Y informacion Trimestral predial fue acorde, por Io tanto este riesgo no se | impuesto predial fue acorde, por lo tanto este NO
revision Jefe de drea Asumir fiesgo [informacion enviada por el catastio
(error en digitacion) [ sin observancia de Desconocimiento Investigaciones . e DELTA ‘materializo en este timestre. tiesgo no se materializo en este timeste.
/2 normaividad Sanciones R P
el Riesgo,
vigente aplicable
Para llevar un mejor control de las notificaciones de
Perdida de credbilidad los acto, ol Area de mpuestos cuenta con una Las dreas de la Secretaria de
enla institucion a per Hacienda, responsables de
e e Selccion o de a normacidn or N Continuar filrando y Actas de procedimiento, asi mismo, se cuenta con el proceso | En el timestre el Area de Impuestos y P
Notfcacionss sinel|Notfcaciones Convatarcon proveedores queno | FPOEES pare el contas s {anenera soeccomancolaomasen suerisen e Mensual e Supenision'y Viganci a a empresa ce senicios | _ Fiscalizacién Trbutariaya durdica e Sectuar ntfcaciones de
83 | HACIENDA PUBLICA I Riesgos de limiento: |ofrecen las garantias sufcientes ala | dure. 9 Revision del jefe de area sobre el envio |3. Entre 76-100 | Correctivo Am’ & riesgo al el envio vigilancia impuostos postales 4-72 a fin de constatar la correcta y efectiva | Hacienda, expidieron cuatro resoluciones de. st eriodo las efectuoron NO
¥ inoportunas iministracion Municipal o e el o |0€ facturacion B minmo. | Supeniar olenviodela | encusetas P Trimestral enirega de los actos adminisirafivos como una industria y comercio, sin la firma del o el
19" |acta de supenvision y vigilancia facturacion m: herramienta para la toma de decisiones respecto al funcionario responsable. i
de caja Decreto Municipal 2022199
senvicio prestado. flcts
Las deducciones correspondientes a las
Grdenes de pago de los contratistas se
realizaron de forma manual ya que el software
ADA N0 permitia de manera automatica esto
ocasiono retrasos en los procesos. EI Egreso
Se realiza revision exhaustiva de la orden de pago y | N8033 del 31 de mayo 2022 se elabord por S
P's (embargos) los cuales deben tenerlos | 223,426y se pago por $ 223,428 mayor valor
Efectuar el pago de 4= Zonade stema de doeumeress idos e e pta oz e pgo. S | pagad o due gerro L parida conclaor. |
Falia de conroles " .
Realizar pagos sinel |12 ODigaciones a Reprocesos riesgo alta. informacion el En el pa En el periodo no se
e og. | carao del Muricipio " " Sistema de informacion Reducirel {0 e isiones peribdicas financiero, Director causas mas comunes de devolucion. Telsaon o frma mancal o s ocason. presentaron situaciones
84 |HACIENDA PUBLICA. [P sin verificar el Riesgos Financieros: o) e e e o 3. Entre 76-100 | Preventivo | lesgo. Eviarel | Fe0u°1 €1 | Revsiones penoeicas archivo de Excel | Administativo | Timestral pagos dobles y errados. Debido al cambio de si relevantes que requieran del No
e eotios cumplimiento de los P e riesgo o v (Libro de de Tesoreria El esgose maniene par 0 vgera 2022, | ssema DELTA 0 ADA e reluarn pogos regisiro de acciones de
requisitos legales y Sobrecarga laboral compartiro ordenes verificaran las causas, efectos, conlroles y acciones. P
reglamentarios ¥ transferir. deweltas) (CORRUPCION) Vales de annmpn) sin Ia causaclén
correspondiente. Se realiza revision exhaustiva
dela orden de pago y DP's (embargos) los
cuales deben tener los documentos exigidos
de ley para realizar el pago. Se revisa
nstantemente archivo de Excel
determinando causas mas comunes de
devolucion
Contabildad: La informacion financiera y contable es
revisada, verficada y analizada de manera constante
Dejar de registrar .
valores o inscribit Zona de por el lider de) area de contabiidad ylos funcionarios | - conyapigag: La informacion financiera y "
s riesgo alta. de la dependencia, se hace control del sistema de En el periodo no se
Omitr informacién | registros que Eorendighacien Reprocesos EEREs | — Mensual i o candad y los operndorsdel Sama. | conlabl es evisada,veifcada y anlizada de presentaon stumciones
85 |HACIENDA PUBLICA  |dUe dlecte ten Riesgos Financieros: Falta de contrales vestigaciones Ststema de informacién 3. Entre 76-100 | Prevenivo. [riesgo. Evitarel [ riesgoal | SUpension del jefe de drea | Sistemas de - Jefe del drea DELTA ala par realizan conciliaciones, durante el | ™anera constante por el lider del drea de No relevantes que requieran del No
significativamente el |informes, los Descanocmionts del procedimientoy | Sancionss revision Jefe de drea Auditorias intemas y exeras [informacion | contable contabilidad y los funcionarios de la
riesgo imo Trimestral r timestre de 2022 este riesgo no se . regisiro de acciones de
saldo de las cuentas | reportes y demas Ia nomatividad Perdida de cred ¢ dependencia, evidenciando que en el periodo
compartiro materializo, se continua con las acciones de control correccion y prevencion.
velaciones 0 se materializa novedades al respecto.
wansferir. en el area de contabilidad para evitar que se registren
contables
valores que afecten negativamente los informes.
coniahies
Allerar 0 modificar BeCtacy
o Flta e alors éicos y morles n f | Dafode imagen riesgo alta. eportes e constantemente s evalda por entidades bancarias En el periodo no se
oo gerocus | imfomasien senior i et decreablans | St e momacon Reducirel | antener i Reviien d os sisemas de [niomes anvel || (. Wersusl onstantemente se evlia por entidades bancaras | g, o1 peiodo este resgo no sepresents presentaron siuaciones
85 [HACIENDA PUBLICA | D581 Dresupuestal o |Riesgos Financieros: Goaco enla instituc Reportes a entidades de ordena local y |3. Enre 76-100 | Preventivo [ riesgo. Evitarel | riesgo al [ informacion localy nacional | ~9%708 s o e e loe P200 | debido a que Ia asignacion de recursos fueron No relevantes que requieran del No
P o Valuntad o intension de obtener esigaciones nacional e minimo | Supenvsion del jefe de drea | Sistemas de | PSP Trimestral ¥ corresp destinados en s términos de ley y estatuto regisiro de acciones de
recursos para . : pago para lo que fue causada. b :
beneficios o favorecer a un tercero. | Sancior compartiro informacin correcci6n y prevencion.
determinados fines B
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‘Atencion fuera de 105 | No atender dentro Perdida de Credibildad. | Verificacion de a atencion de las 3 Ee 76-100] Corocivo (BRSNS Recucr ol | Tovsar daamerts s Software | Subdirectores de|  Trimestial
téminos definidos | de los plazos. solicitudes en el formato Registio y sgoalta. fiesgo PQRSD pendientes e PORSD M QUE SE EVIDENCIO: Se
porlaley, en cuanto | legalmente Dafio de imagen control de Solicitudes F-TS-14. Reduci e informar a los responsables. | "PANAL'. compulsaron [os registros y
i st dol | esbecronoe insiitucionl, i coneo QUE SE EVIDENCIO: Se compulsaron los Jaiiegiaistnd
comurida Demandas. S electiénico, QUE SE EVIDENCIO: Se compulsaron | registros y documentacion diaria de las formato de regisro y control
pussaron Lo PQRSD, diligenciamiento del formato de
relacionados con el wansferir. registros y documentacion diaria de las PQRSD, . dilig de solcitudes F-TS- 14 en la
medio ambiente. Investigaciones. FTS-14 diligenciamiento del formato de registro y control registro y control de solicitudes F-TS- 14 base de datos de Excel
o solcituton ETS. 14 e I base e daoe de |1 1a base de datos de Excel manejada manejada actualmente y el
Sanciones. Radicado. Evoel manejada actualmente y el registo de fa azt’u;l:sswei ésl‘ registro de la informacion regsmo de a o por
Insuficientes recursos y dificultades informacion por Subdireccion. P g
logisticas para a efecucion de las . QUE SE VERIFICO: EI
actividades en el momento requerido. QUE SE VERIFICO: El Estado de las PQRSD Sgg:[fgfj';ﬁ%e S;Z;Z":;ea::fmm Esiado de las PQRSD en el
VIGILANCIA Y en el reporte enviado por atencion al Ciudadano | F 2050 70 € FPoTe BVAR0 reporte enviado por atencion
&7 Riesgos de Cumplimiento: | Ineficientes procesos de seguimiento semanalmente, y consolidado en el reporte del NO al Ciudadano semanaimente, No
¥ control primer trimestre del 2022 consoldado en el reporte del segundo y consolidado en el reporte
trimestre del 2022. del tercer trimestre del 2022
Falta de continuidad en los procesos COMO SE VERIFICO: Se revisé la base de X
e ot e e s ot s concin o 010 SE VERFICO 5 e e it
de acuerdo al reporte que envian semanamente o mqcion ge acuerdo a reporte que Excel donde se consigna la
de Atenci6n al Ciudadano y el formato F-TS-014. | JT2M1eC0n £0 BeaBid0 ! Bporne 1o formacion de acuerde al
reporte que envian
SE CONSERVO EL RIESGO: Si se conserva el | ClUdadanoy el formato F-TS-014. cemanaonte e Atancion al
fiesgo. SE CONSERVO EL RIESGO: Si se Cainoy o omaso £7S-
conserva el riesgo.
SE CONSERVO EL RIESGO:
i'se consenva el riesgo.
Incumplimiento en el | No reportar Dafio de imagen Seguimiento a los formatos de 6=Zonade | Reducirel | Realzar actvdades de | Registiode | Subdirectores de
reporte de situaciones a institucional, “constancia de visila” F-VC-02. fiesgo fiesgo | capacilacion frente al tema | Asistencia. M
situaciones que iempo y qu moderada. de éticay valores y la QUE SE EVIDENCIO: Que para este Oesanto ivgona s s
afectan el medio | afecten al medio ‘Sanciones y demandas. |Verificacion de la atencion de las Asumir el Normatiidad Ambiental | Fotogralias. QUE SE EVIDENCIO: Que para este primer g e
ambiente. ambiente a cambio licitudes en el formato "Registro y iesgo. Reducir Semestre no se presento ninguna ueja o primer  semesire no se presento ninguna wracaparcnde
de obtener algin Control de solicitudes" F-TS-014. el Riesgo, denuncia por acto de corupcién para ninguno de| JUeIa 0 denuncia por acto de corrupcion COupCOn para e o
beneficio para si o Capaciiaciones. Ios funcionarios de la SMA. Teniendo encuentra | Bora 11947 1€ 105 f“"f"’"a"“ dela ' Teniendo encuentra que se
VIGIANGIA Y. para un tercero Falta de ética. ue se cumplen con los estandares P hohiriniig ;‘l’;“‘ en cumplen con los estandares
88 Riesgos de Cormupcion 3. Entre 76-100 | Correctivo Timestral | establecidos, y un determinado tiempo. g NO establecidos, y un No
Conflcto de intereses determinado tiempo. determinado tiempo.
m‘m‘w Sl se consena | 5) SE CONSERVO EL RIESGO: Si s S| SE CONSERVO EL
conserva el riesgo. RIESGO: Si se consenva el
riesgo.
incumpimiento con | No realizar Desmotivacion del Personal en el | Perdida de Credibiidad. | Seguimiento a los formatos de 6=Zonade | Reduciel | Revsar ‘Actas de visita F del
a gestion del momento de ejeccion de las “constancia de visita® F-VC.02. e fiesgo | diigenciamiento de los ve02 SMA QUE SE EVIDENCIO:
proceso de Vigilancia | oportunamente los Activdades Dafio de imagen moderada. y el cumplimiento a |QUE SE EVIDENCIO: Actualmente se tiene Actualmente se tiene
¥ Control por woles insttucional, Verificacion de la atencion de las Asumir el las visitas programadas. asignado personal
desconocimiento de. [ambientales Desconocimiento de la normatividad y soliciudes en el formato "Registro y tiesgo. Reducir asignado persona competente ¢ neo para | que SE VERIFICO: El Estado delas competente ¢ idéneo para
ViGILANGIAY |12 normatividad establecidos en procedimientos, por la falta de Demandas. Control de solicitudes" F-TS-014. el Riesgo, Realizar activdades de PQRSD en el reporte enviado por atencion esta actividad ambiental.
8 3. Entre 76-100 | Correctivo capacitacion frente a la Trimestial al Ciudadano semanalmente, NO No
de competencia del Investigaciones normatidad vigente y consolidado en el reporte del segundo
munieipee Sanciones. aplicable a este proceso. SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se conserva | !Meste del 2022 1 SE CONSERVO EL
el iesgo. RIESGO: Si se consena el
riesgo.
incumpimiento en la | No atender las Personal no competente, faltade | Peraida de credibiidad | Cronograma de actividades por Reducir el | Verficar el cumplmiemto del | oo " T Subdiectores de QUE SE EVIDENCIO: La
atencion de las necesidades de la wransporte, Insuficientes recursos | de la entidad subireccion. lesgo | cronograma de actidades. | <o o@iaTA SMA QUE SE EVIDENCIO: La oportunidad del QUE SE EVIDENCIO: La oportunidad del Sportunidad del Senvicio
solicitudes de poblacion en cuanto econdmicos. Senicio brindado porlas diferentes Senicio brindado por las diferentes brindado por las diferentes
yio Reprocesos. PQRSD Fortalecerla capaciacion del|  goqici g delas! dela SMA
en Falta de continuidad en los procesos. personal Planeacion y Cultura ambiental) a los usuarios y | Planeacion y Cultura ambiental) a los. (Recursos Naturales,
medio ambiente. i Extome £ DE-02 partes interesadas. usuarios y partes Interesadas. Bienestar Animal y Gestion
GESTION DE LA omrtade erucinde e e merssadns
uci 0
90 | COMPETTIVIDAD Y Riesgos de Cumpimientc: | Actwidaces. 2.Enre 5175 |Preventivo Fotografias Timestral | SOMO SE VERIFICO: Por medio de las COMO SE VERIFICO: Por medio de las NO No
ESTILOS DE VIDA i 'QRSD, se evidencid que en el trimestre PQRSD, se evidencio que en el timestre COMO SE VERIFICO: Por
Desconocimiento de la nommatividad y Guias de evaluado no se presento insatisfaccion por los | evaluado no se presento insatisfaccion por medio de las PQRSD, se
procedimientos. FD""MC‘:" F-CE usuarios ni partes interesadas. los usuarios ni partes interesadas. evidenci6 que en el timestre
evaluado no se presento
Evaluacion de la SI SE CONSERVO EL RIESGO: Se conserva el |SI SE CONSERVO EL RIESGO: Se insatisfaccion por los
Fomacion ct riesgo. conserva el riesgo. usuarios ni pates
pd interesadas.
Incumplimiento en la | No cumplir las Insufi d Perdida Cr actividades por 8= Zona de Reducir el | Verificar el cumplimiento del | cronograma de | Subdirectores de|  Trimestral QUE SE EVIDENCIUT ET
planeacion metas de subdireccion. riesgo alta. riesgo | cronograma de actividades. actividades SMA 'QUE SE EVIDENCIO: El cumplimiento de las cumplimiento de las metas
ostabiocida poa s | capeciacdn on Falta de continuidad en los procesos. [ Dafio insttucional. Reducir el metas establecidas en el plan de desarrolio, establecidas en el plan de
dio ambi riesgo. Evitar el Fortalecer la capacitacion del | Registro de desde las diferentes subdirecciones de la SMA; desarrollo, desde las
medoamben. Desmotivacion del Personal en el riesgo asistencia desde Cultura y sostenibilidad Ambiental, se QUE SE EVIDENCIO: La oportunidad del diterentes subdirecciones de
momento de ejecucion de las compartr o Exteno F-DE-02 tienen metas internamente establecidas para | Servicio brindado por las diferentes la st sde Rect
Actividades. ransferlr. cada una de sus actividades (C: e e
Guias de CON UN TOTAL DE 180 en el trimestre Planeacion y Cultura ambiental) a los Intemamente establecidas
Desconocimiento de la nomatiidad y Formacion F-CE isuarios y partes interesadas, emament seablecs
GESTIONDE LA procecimentcs o QUE SE VERIFICO. actvidades (Capacitaciones),
o1 | COMPETMVIDAD ¥ Riesgos Gerenciales: Insuficiencia o incompetencia de 2.Entre 5175 | Preventivo Evaluacion de la| N COMO SE VERIFICO: Por medio de las NO No
oML OS DF VDA personal competente, Insuficiencia o Formacion F-CE Registros de Asistencia de las capacitaciones | PQRSD, se evidenci6 que en el trimestre QUE SE VERIFICO:
fala de transporte 0 de los diferentes proceso como PRAES, evaluado no se presento insatisfaccion por
PROCEDAS, HUERTAS PARA LA los usuarios ni partes interesadas. * Registros de Asistencia de
VIDA,CIDEAM.COMITE DE RUIDO., CHARLAS las capacitaciones de los
PARA ESTABLECIMIENTOS ABIERTOS AL |SI SE CONSERVO EL RIESGO: Se dferentes proceso como
COMERCIO PUBLICO. conserva el riesgo. el
VIDA,CIDEAM.COMITE DE
RUIDO., CHARLAS PARA
SI SE CONSERVO EL RIESGO: Se conserva el ESTABLECIMENTOS
fiesgo. ABIERTOS AL COMERCIO
6=Zonade | Reducirel | Controly Vigiancia (En caso | Registio de | Subdrectores de|  Timestal ‘QUE SE EVIDENCIO! La
e [l oreontar e a5 | samenci QUE SE EVIDENCIO: La disminucion delas QU & EVIDENCIO: La disminucion de dsminucién de s condurias
moderada. sensibiizaciones no fueron | Extema conductas ambientalmente inadecuadas enlos |22 (200 RS AU IEISISE, ambientalmente inadecuadas
Asumirel suficientes). puntos critcos trabajados por los funcionarios de |yt 2 BC B 08 PARE BUES enlos puntos criticos
No mejorar por iesgo. Reducir Fotografias. la SMA para la comunidad Sabanetefia. p e Sabameton rabajados por los
Aumento de las medio de las Dafio en la salud el Riesgo. En caso de presentarse parala comun abanetena. funcionarios de la SMA para
onductas. capacitaciones y pubiica Obsenaciones se toman los QUE SE VERIFICO: : Ia comunidad Sabanetena.
sensibiizaciones, Personal no id6neo recursos Seguimiento a parti del formato correctivos necesarios. QUE SE VERIFICO:
GESTIONDELA | inadecuadas por 105 |jog conguctas insuficientes. Dafios al medio “evaluacion de la formacion” F-CE-02 QUE SE VERIFICO:
92 | COMPETITIVIDAD ¥ |usuarios que generen| Riesgos Operaiivos: 3. Entre 76-100 | Correctivo * Indicadores de Sostenibilidad ambiental No e

ESTILOS DE VIDA

negativas al medio

usuarios que
generan
afectaciones al
medio ambiente.

Falta de continuidad en los procesos.

ambiente.

Dafio a la imagen
institucional.

* Indicadores de Sostenibilidad ambiental
* Indicadores de Cultura ambiental
* Listados de asistencia extera.

* Registros fotograicos.

SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se consenva
el riesgo.

* Indicadores de Cultura ambiental
* Listados de asistencia extemna.
* Registros fotograficos.

SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se
conserva el riesgo.

* Indicadores de

Sostenibilidad ambiental

*Indicadores de Cultura
mbiental

* istadosde asistencia

exter
* Registros oogréfcos.
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Dafio de imagen Asumirel | Verifcar el Tormato Timesial | QUE SE EVIDENCIO: Para este cuart timeste | Joc o =VIENCTU: Para este cuaro QUE SE EVIDENCIO: o5&
insiitucional. o | detfomatoge vaacitnde | digenciadoy swA 06 presents ninguna queja o denunca po [(17eSe 1 10,8 prsentt ringuna e presensnnguna e
a
Sanciones y demandas. asistencia acto de corupcion para ninguno de los ninguno de los funcionarios de la SMA. Ya cormupcién para ninguno de
de la SMA. Ya que se da un buen
Seguimiento de PQRSD. extena. que se da un buen manejo y prestacion os funcionarios de Ia SMA.
manejo y prestacion del servicio por parte de g8 un b
del servicio por parte de personal. Se lleva Ya que se da un buen manejo
personal. Se lleva un control de vigilancia en las.
Solicitar o recibi un control de vigilancia en las ¥ prestacion del senvicio por
Realizar coby dnercepora s del fo capacitaciones brindadas a a comunidad, acitaciones brindadas ala comunidad, parte de personal. Se lleva un
93 | COMPETITIVIDAD Y Ly Riesgos de Cormupcion: 3. Entre 76-100| Correctivo Secretara de Medio Ambiente, en cuandoala | 2% ARt oty NO capacitaciones brindadas a la NO
ESTILOS DE VIDA | (2Pactact capactacione: Conflcto de inereses. informacion brindada a la comunidad, B ey e e e comunidad. Mancjode los
comunidad, cumpliendo con los tiempos de  respuesta. ramites y senvicios que
portuna. comunidad, cumpliendo con los tiempos prestala Secretaria de Medio
P de respuesta oportuna. fente, en cuando a la
informacién brindada a la
‘comunidad, cumpliendo con
los tiempos de respuesta
ZI"S;Q(‘:)ONSERVO EL RIESGO: Sise consena | g oo CONSERVO EL RIESGO: Sise ‘oportuna,
“Asumir el | Verificar maio z Wensual | QUE SE EVIDENGIO: Ningana quela de la | QUE SE EVIDENCIOT Ninguna quea Ge 'QUE SE EVIDENCIO,
tiesgo del formato, oF- | Planeacion Comuiniaad freme algn incumplimionto o Ia comunidad frente algan incumplimiento Ninguna aueia de la
07 ambiental o insatisfaccion con la prestacion de los comunidad frente algtn
. ” insatisfacci6n con la prestacién de los servicios satistace
Garantizar la informacion del | Consentimiento | equipo de fauna brindados, Dado al d d servicios brindados. Dado al manejo de: incumplimiento o
procedimiento a realizar. Informado rindados. Dado al manejo de tiempo de tiempo de respuesta a cada una de las insatisfacci6n con la
respuesta a cada una de las PQRSD que legan | i T (290 P8 B 6 R 08 prestacion de los senicios
1505 ala secretaria. brindados. Dado al manejo de
Autorizacion . . 6 tiempo de respuesta a cada
Ingresoa la QUE SE VERIFICO: Se realizé verficacion a: | QUE SE VERIFICO: Se realiz6 verificacion una de las PQRSD que llegan
Personal no competente, falta de Romera a ala secretaria.
ansporte, Insuficientes recursos
cconbmicos. Perdida de Credibilidad. * Gestién realiza a las diferentes PQRSD que |, o cusn realiza a fas diferentes PQRSD
Noatender las ‘Seguimiento a partr del formato FTS-14 ingresan ala SMA por parte de los responsables | G QUE SE VERIFICO: Se
" - . F-TS-07 Consentimiento Informado que ingresan a la SMA por parte de los realiz6 verificacion a:
solicitudes de Falta de continuidad en los procesos. |Dafio de imagen de este proceso (Planeacion, Cultura y
GESTIONDE | ncumpimieno ena [SO/ciudes de Dafio de m PQRSD sostenibiidad) responsables de este proceso
% TRAMITES Y |atencion de tramites e o | Riesgos de Cumplimiento: | L el Personal en el F-TS-05 Autorizacion Ingreso a la 3. Entre 76-100 | Correctivo K g | |@laneacion, cunmay sostenibilidad). NO * Gestion realiza a las NO
SERVICIOS 0 senvicios. preseniaas por la motivacion del Personal en el Romera enel realizado y diferentes PQRSD que
comunidad y partes momento de ejecucion de las Demandas. Formato el F-TS-014.F-DE-05, - Seguimienty realizado y docum e o
interesadas. Actividades. sancion PQRSD. + De acuerdo a la informacion resultante del + De acuerdo & Ia informacion resultante. de los responsables de este
anciones. cuarto trimestre en el afio 2021 por atencién al ; proceso
Desconocimiento de la normatividad y. del cuarto trimestre en el afio 2021 por
procedimientos, ciudadano, no se present6 ninguna PQRSD por atencion al ciudadano, no se presents * Seguimiento realizado y
este motivo. ya que e tiempo de [as respuestas | IEEUS TCRE 10 ptte Taquee documenadoen el Formato
ol F- -DE-05.
1 e sty o 1o e o AL
eetablocidon manera satisfactoria y oportuna dentro de resultante del tercer
los limites que se encuentran establecidos. timestre en el afio 2022 por
atencion al ciudadano,
SI SE CONSERVO EL
mmw 5150 CONSeVa | 1 CONSERVO EL RIESGO: Si o b
Asumirel | Verificar la Agenda ‘Agenda Mensual
fiesgo electronica y Manual electronicay | la secretaria de QUE SE EVIDENCIO: Ninguna queia de
foar imformaciondel | | MedeemIene Ia comunidad frente algun incumplimiento
verfcarlamomacindel | o nsatisfaccion con laprestacion de los
P senvicios brindados. Dado al manejo de QUE SE EVIDENCIO: No se
taron quejas de la
PorsD QUE SE EVIDENCIO: No se presentaron {9750 de respueia a cad una de as omundad eni aa
quejas de la comunidad frente a la inoportunidad Que lleg: inoportunidad de la atencién
de la atencion brindada desde los Tramites y brindada desde los Tramites
Senvicios ofrecidos por la SMA. QUE SEVERIFICO: Se realzd verfacion senicios offecidos por la
swa.
perdida de credibiidag, | A98nda Electibnicay manual QUE SE VERIFICO: Se realiz0 verificacion a: |, G oqign realiza a las diferentes PORSD QUE SE VERFICO S
: e
Noatender dentro o . que ingresan a la SMA por parte de los realizo verifcacion a:
GESTIONDE | Inoportunidad en la | delos plazos Persona) o preparado para biindar | Dafo de Imagen F-T5.07 Consentimiento Informado B e e /5D que de este proceso
95 TRAMITES Y taalos los 'ne;"e“:j e‘fe;“:f:al ‘,:g::‘m;?n institucion: 3. Entre 76100 | Correctivo 18 SMA phies QRSD a (P\aneac ion, Cultura y sostenibilidad) NO * Cronogramay programacion, NO
SERVICIOS [ ramitesy senvcios. | ramites y senvios necesid o pemandas 75,05 Autorzacién Ingreso a a ingresan a a SMA por pare de o eakzatioy - e
solicitados. g Romer de este proceso. | Formato el F-TS.014.F-DE * Gestion realizada a las
el Formato el F-TS-0 05,
* Sequimiento realizado y documentado en el [F TR0 BRI 0RO diferentes PORSD que
Sanciones. PQRSD Formato F-TS-014 y el consolidado del tercer . o ingresan a la SMA por parte
del cuarto trimestre en el afio 2021 por o por p
trimestre del 2021 generado por Atencion al atencion al cudadano, o se presents de los responsables de este
it . o roCeso.
Ciudadano. ninguna PQRSD por este mofivo. ya que e o
tiempo de las respuestas han sido de
ZI ”SEE (;ONSERVO EL RIESGO: Si se conserva manera satistactoria y oportuna dentro de SISE CONSERVO EL
90 los limites que se encuentran establecidos. RIESGO: Si se consena el
riesgo.
SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se
consenva el riesgo
Asumirel | Verificar F-TS-14 Mensual ‘QUE SE EVIDENCIO: no se
del formato. la secretaria de resenté quejas de
PQRSD | medio ambiente . insatisfaccion frente
Verificar la informacion del QUE SE EVIDENCIO: La comunidad e DENC. wacomuniad respuestas brindadas frente a
procedimiento o visita a 1507 Sabanetena, no presentd quejas de Sebanetefis, o presentd queles de los Tramites y Senvcios
realizar. Consentimiento insatisfaccion frente a respuestas brindadas Brimdacas frents aloe Tramitos ¥ senicios ofrecidos por la SMA
rente alos Tramiles y Senicios ffecidos Por .| rcios por la SMA QUE SE VERIFICO: Se
F-T5:06 - realiz6 verificacion
Perdida de credibilidad.
Programa de . y » QUE SE VERIFICO: Se realiz6 verificacion|
Noresponder de Personalno competent, nsuficentes [ adopcion do UE SE VERIFICO: Se realio verfcacion & |2 * Cronograma y programacion
Respuesta fondo las slciudes ecursos conomicos Dafio de imagen inerna
GESTIONDE | inadecuada o e PQRSD * Cronograma intema. . y on interna. * Gesiion realiza a las
9% TRAMITES Y incompleta a lo d Riesgos Operativos: Desconocimiento de la normatividad y 3. Entre 76-100 | Comrectivo F-TS05 * Gestion realiza a las diferentes PQRSD que |, x y NO diferentes PQRSD que NO
SERVICIOS |solicitado en el A procedimientos. Insatisfaccién. Archivo central (Oficio) Autorizacion ingresan ala SMA por parte de los responsables |~ S#S1O™ “’a"zf as'“s diferentes SQIRSD ingresan a la SMA por parte
wamite o senviio. pemandas Ingreso a la de este praceso. que ingresan a la SMA por parte de los delos responsables de este
Informacitn eronea de un tercers Romera ! enal |rsponsabis do st proceso proceso.
TS realizado en| * Seguimiento realizado y
sanciones. Formato el F-TS-014 y el PrMEr | o/ Formato el F-TS-014 y el consolidado documentado en el Formato
semestre del 2022 generado por Atencion al y
P del primer semestre del 2022 generado €l F-T5.014 y el consolidado
iudadano. por Atencién al Ciudadano. del primer semestre del 2022
SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si generado por Atencion al
hago. O IESE0: SISE CANSENE || SE CONSERVO EL RIESGO: Sise Cludadan
conserva el riesgo. S| SE CONSERVO EL
RIESGO: Si se conserva el
Asumirel | Verlicarla informaciony FT507
‘QUE SE EVIDENCIO: no se
vevision de datos de as | Consentimiento | la secretaria de
mascotas para su cobro. | Informado | medio ambiente QUE SE EVIDENCIO: Pare este cuarto e e e
DUE SE EVIDENCIO: Pare este cuarto trimestre | trimestre de 2021, no se present6 para funcionario de la SMA quejas
Seguimiento a las PQRSD PQRSD de 2021, no se presentd para ningdn funcionario | ningtn funcionario de la SMA quejas o ‘L"e"“"c'ﬂsbi’“' "‘"f‘"‘ hechol
de la SMA quejas o denuncias por ningtn hecho |denuncias por ningan hecho de i;:;“a"’:‘u;‘" ‘IWa“:ﬁ’;“:a’"::‘
Verificacion con Atencion al | Niveldel Sisbén de cormupcion; igualmente se constatd con la | corupcion; igualmente se constaté con la. Comrel o Bieslane y
Ciudadano oficina de Control Interno Disciplinario y no se ha |oficina de Control Interno Disciplinario y no 70 8¢ ha presentado proceso
presentado proceso por este hecho. se ha presentado proceso por este hecho. por este hecho.
Solcarcaos | Soltardneros g ot de i atogeimagen |07 Conseminto iomnado “en e Sabarcia
GESTIONDE  [extras por la atencion |Ia atencion de un et fsben de Sabaneta | COMO SE VERIFICO: COMO SE VERIFICO: COMO SE VERIFICO:
o7| TRAMTESY |dewntamicola  |uamieoi Riesgos de COMpGion: ||/ = erecerse asi mismo© Vericacion def ivel el Sisbén de |3 EN€ 76-100| Cortectio NO No

prestacion de un
senicio.

prestacion de un
senicio.

favorecer aun tercero.

‘Sanciones y demandas.

Sabaneta

* PANAL, resultados arrojados en el primer
semestre del 2022.
* Informacion documentada en el F-TS-014.
* Seguimiento de las PQRSD enviado por
atencion al ciudadano.

SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se consenva
el iesgo.

* PANAL, resultados arrojados en el
primer semestre del 2022.

* Informacién documentada en el F-TS-
014.

* Seguimiento de las PQRSD enviado por
atencion al ciudadano.

SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si s
conserva el riesgo.

*G+, resultados arrojados en
el tercer trimestre del 2022.
* Informacion documentada.
en el F-TS-014.
*Seguimient de las PORSD
nviado por atencin al
ciudad:

SI SE CONSERVO EL
RIESGO: i se consenva el
riesgo.
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GESTION DE LA
COMPETITIVIDAD Y
ESTILOS DE VIDA

Incumplimiento en la.
izacion de
campafias y
actividades
educalivas

No realizar las
campafias
educativas y
actividades
planificadas.

Riesgos de Cumplimiento:

Desbordamiento de la capacidad de
ncion de senvicios,
No contar con los recursos
necesarios para llevar a cabo
campafias y actividades educativas.

Pérdida de credibilidad
n la entidad,
mento de la
accidentalidad
incumplimiento en las
metas del Plan de
Desarrollo.

3. Entre 76-100)

Preventivo

‘Seguimiento trimestral al plan de
accion

3. Entre 76-100)

Preventivo

riesgo. Reducir
el Riesgo.

Reducir el
fiesgo

Gestiorar s ecirsos
ecesarios para la
Tealizacion de 1ak campaas
fe educacion vial

Reprogramar las campanias

de educacion vial en caso de

identificacion de tendencias
o deseadas

Seguimiento al
plan de accion
Solicitudes,
Compromiso
presupuestal
Registros
fotograficos.
Listas de
asistencia.
Piezas graficas.

Secretario de
despacho.

Encargado de
educacion vial

Trimestral

21/03/2022
Para el seguimiento del primer trimestre del afio 2022
se realizaron jomadas de sensibilizacion a los
diferentes actores viales,

No se han realizado campafias debido a la ley de
garantias no es posible realizar contratacion.

Sin embargo, se realizan las jomadas del afio 2022
con las campaiias de educacion vial del afio 2021.

Se continua con el seguimiento,

El riesgo no se materializa y se consenva,

1110712022
Para el seguimiento del segundo trimestre del
a0 2022 se realizaron jomadas
sensibilizacion a los diferentes actores vales,
in embargo, se realizan las jomadas del alo
2022 con las camparias de educacion vial del

En el mes de Junio se dio inicio a las
campanias Aprobadas para el afio 2022. Se
inicio con la campana ciclistas las normas
también son para Ti

Se continua con el seguimiento.

El riesgo se malerializa.

NO

26/0912022
En el segundo trmestre se
realizaron 5 campafias:

ati
5. Pon el freno por ta familia

Se tiene evidencia fotogréfica
ylos informes mensuales de
impactados
Se continua con el
‘seguimiento

21/03/2022

Para el seguimiento del primer trimestre del aio 2022

se tiene que se han impactado 5768 personas, con
ictado 768 per

11/07/2022
Para el seguimiento del segundo trimestre del
a0 2022 se tiene que se han impactado 2155
personas, con jomadas de sensibilizacion y
sensibilizacion con patrulleritos infantiles,

Se tiene que se cumple con la ejecucion de las
actividades, i

sensibilizacion con patrulleritos infantiles.
Se tiene que se cumple con la ejecucion de las
actividades.

Porlo tanto, el riesgo no se materializa y o requiere:
acciones de mejoramiento.

Se conserva en las mismas condiciones,

con las campanias del afio 2021.
Se realizaron 195 jomadas de catedras
educativas y se impactaron 7.102 estudiantes
de 5 instituciones Educativas publicas
Instituciones educativas privadas del Municipio
de Sabaneta.

Porlo tanto, el riesgo no se materializa debido
a que se realiza debido a que se cumplis con
las catedras de educacion val

Se consena en las mismas condiciones.

No

El riesan se materializa,
610912022

Para el seguimiento del
‘sequndo trimestre del afio
2022 se tiene que se han
impactado 3907 personas.
Campafias, jonadas de
sensibiizacion,
nsibilizacion con
patrulleritos, sensibilizaciones|
al transporte pablico.

Se realizaron jomadas de
ctedras educativas y s
impactaron 7.805 estudiantes
de 5 instituciones Educativas
pblicas del Municipio de

‘Sabaneta
Liceo concejo: 3 jornadas -
Estudiantes impactados:
1446

Rafael j Mejia: 1 Jomada -
Estudiantes impactados 1690
Maria audliadora: 4 Jomadas
Estudiantes impactados 1448
Jose Félix de Restrepo: 1

impactados 1594

VIGILANCIA Y

Aumento de la
accidentalidad al no
ejercer vigilancia y
control en las vias.

Aumento del
nimero de
incidentes en las
vias del municipio,

por o ejercer
rol

Riesgos Operativos:

Desconocimiento de la nomatividad ,
Falta de sensibilizacion y cultura val,
Limitaci6n de acceso ala oferta

institucional,
Dlminueinc ecusos rancers,
tecnologic:
Fat de cormicacion sserten para.
promover los programas y actividades
que se levan a cabo desde la

secretaria.
Falta de controles

Pérdida de credibilidad

Realizacion de operativos de control en
las vias

3. Entre 76-100)

Preventivo

iesgo. Evitar el
iesgo

compartir o
transferir.

Reducir el
fiesgo

Aumentar el nimero de
operativos de control,
Supenisar de forma continua
a labor desempenada por
los agentes y educadores
viales en los sitios
asignados.

Registro
fotografico,
)

s gvércas
registro de
comparendos
de los
operativos,

supervision de
los puntos fjos

Secretario de
despacho.

Director
movilidad

Trimestral

1110712022

2410312022 Se realizaron 39 operativos de vigilancia y.

e elzaton 3L operaios degianciay conrlen | ontol e varos puntos estaéoicosdel
untos estratégicos del municipio. En cuantoa_ | municipio.

cecidenialdad, 5o owdenciaron,segin o regsuala . |En coano a sccidrtalidad, ss eudenciaro,

plataforma de UT-SETSA, segin lo [ de UT-SETSA,

viales, discriminados en 262 solo dafios, 146 con
lesionados y 2 fatales.
El riesgo no se materializa y se consenva.

ocurrieron 388 siniestros v\a\es‘ discriminados
n 261 s0l0 daiios, 146 con lesionados y 0

fatales.
El riesgo no se materializa y se consenva,

NO

Se tienen las evidencias de.
26/09/2022

Se realizaron 25 operativos.
de vigilancia y control en
varios puntos estratégicos del

unicipio.

En cuanto a accidentalidad,
se evidenciaron, segin lo
regisuaa plataforna de UT-

A, ocurrieron 237
gl viales,
discriminados en 172 solo
daos, 63 heridos y 2
muertos.

Se evidencia que se estan
realizando operativos y que
se esta cumpliendo con las
mestas establecidas por o
El riesgo no se
materializa

GESTION DE
TRAMITES ¥
SERVICIOS

Incumplimiento en la.
atencion de los
tramites y senvicios
solicitados

nder la

correspondencia.

Riesgos Operativos:

Pertlnadecuado del personal que
iende a los usuarios,
descanoomienta el procedimiento,
desconocimiento de la normatividad
vigente, fallas en los flujos de
e las

ent

directrices nacionales de cierre total

por pandemia Covid-19 y funcionarios
enf

Demandas, denuncias,
sanciones, perdida de.
credibilidad e imagen

institucional, reproces
e insatisfaccion social

Revision de las respuestas a los ramite
por parte del jefe de la dependencia,
asignacion de autorizaciones de
permisos a través del software, cumplir
on los protocolos de bioseguridad para.

evitar propagacion Covid-1¢

2.Entre 5175

Preventivo

Reducir el
riesgo

Reahzav seguimiento
aleatorio a las

vespueslas de los tramites y
prestacion de senvcios

Informes de la
oficina de
chivo
Notificaciones.
del secretario

Secretario de
despacho

Jefes de oficina.

Trimestral

2410312022
Se realiza seguimiento de las parsd de cada oficina y
se encuentra que dan respuesta dentro del iempo
establecido por e

El riesgo no se materializa y se conserva.

11/07/2022
Se realiza seguimiento de las parsd de cada
oficina y se encuentra que dan respuesta

dentro del tiempo establecido por ley.

Se revisa el diigenciamiento de las parsd y se
encuentra que se encuentra actualizado en
cada dependencia.

A la Secretaria de Moviidad y transito le
ingresaron en el segundo trimestre 10.209
parsd, cabe aclarar que a la secretaria

ingresas mas documentos radicados como
comunicaciones y no como parst

El riesgo no se materializa y se consenva,

NO

2610912022
Se revisaron los informes y
evidencias de las parsd de las
dependencias de la secretarial

han tenido dificultades con el
manejo del G+ se ha
rocurado tener las
respuestas de las parsd a
ie
El riesgo no se materializa y

GESTION DE

TRAMITES ¥
SERVICIOS

Incumplimiento en la.
rendicion de informes
alos drganos de
control

presentacion de
informes a los entes.
de control de
manera inoportuna y
sin cumplimiento de
los requisitos

Riesgos de Cumplimiento:

Falta de seguimiento y control frente a
Ia entrega de informacion requerida
por los diferentes entes de control

Falta de planeacion,
Falta de herramientas tecnologicas
que permitan el facil acceso ala
macion

Falta de compromiso parala atencion
de los requerimientos.
Fallas en los flujos de comunicacion
entre las dependencias. Personal
idoneo

Perdida de credibilidad,

auditorias.

‘Seguimiento y control al cumplimiento
de los tiempos establecidos y a
informacion antes de Ia entrega a los
6rganos de control

2.Enre 5175

Preventivo

8=Zona de
riesgo alta.
Reducir el
tiesgo. Evitar el
riesgo

compartir o
transferir.

Evitar el
riesgo

Establecer cronograma para
la presentacion o entrega de
normacian a os rganos de

Verfcar el o y recepcion
de la informacion enviada,
tendiendo los

requerimientos al respecto

ronograma.
Constancias de
emvio

Respuestas a
requerimientos

Secretario de
despacho

Jefes de oficina

Trimestral

2410312022
Durante el ler timestre del afio 2022 encontramos
lossiguirtes hallazgos e a platalorma SA-

BSi

Ener: 0 documantos par coregi o cuales so
ubsanaron on s pltalo
~ Fotrara: 43 Gouianios para comegh, (08 cuala 80
subsanaron en a plaaforma
 Marzo: 17 documertos para careglos cuales so
bsanaron en s plataform:

Plan de mejora:
Se realiza revision con antelacion de los documentos
de los 261 contratistas adsciitos a la Secretaria de
Movilidad y Transito tales como:

S)

de supenvision y vigilancia (AS)

+ Informe de Actividades (1A)

+ Seguridad Social (SS)

Durante el proceso se idenificaron los errores en las
actividades e inmediatamente se tomaron acciones
de mejora, por lo tanto, el fiesgo no se materializa y
se conseva

11/07/2022
Durante el 2o trimestre del afio 2022
encontramos los siguientes hallazgos en la
plataforma SIA-OBSERVA

- Abiil: 21 documentos para corregir, los cuales|
se subsanaron en la plataforma

+ Mayo: 15 documentos para corregi, los
cuales se subsanaron en la plataforma

« Junio: 13 documentos para corregr, los
cuales se subsanaron en la plataforma

Plan de mejora:

Se realiza revision con antelacion de los
documentos de los 211 contratistas adscritos a
la Secretaria de Moviidad y Trénsilo tales
como:

+ Autorizacién de pago (AP)
- Acta de Pago (ATP)

+ Cuenta de Cobro (CXC)

- Acta de supenvision y vigilancia (AS)

+ Informe de Actividades (|

- Seguridad Social (SS)

El riesgo no se materializa porque se han
tomado acciones de mejora inmediatas,
Se consena.

NO

2610972022
Revisando las evidencias en
la dependencia encargada del
proceso se evidencio que:

+ Julio: 5 documentos para
corregir,los cuales se
subsanaron en la plataforma.
+ Agosto: No se encontraron
documentos para correccion
+ Septiembre: No se
encontraron documentos para

orreccion

Movilidad y Transito tales
como:
« Autorizacion de pago (AP)
« Acta de Pago (ATP)
« Cuenta de Cobro (CXC)
« Acta de supervisiony
vigilancia (AS)

+ Informe de Actividades (1A)
+ Seguridad Social (SS)
Como se tomaron acciones
de mejora y se subsanaron

los errores. se determina aue
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Realizar indebida e

Perfil inadecuado del personal,

Perdida de credibilidad,
Aumento de las

Revisar y actualizar la forma.
¥ opor de las
notificaciones de las foto

Guias de envi,

2410312022
En'la oficina de inspeccion se reciben solcitudes o
parsd de s otfcacines indebidesde s fotos
deteccions entran seguimiento para

minar i s nofct de manera ncomoca o ¢n su
defecto i procede a a anlacion de I 10 mula

0771172022
La dependencia de inspeccion es la encargada
de la custodia de las parsd que llegan relativas
alas notificaciones indebidas de las fotos

0 en su defecto si procede ala anulacion de la
foto multa.

26109112022
Se realiza la verificacion y
seguimiento de las evidencias

CESTIONDE | Notificacion indebida | las notficaciones a sconocimiento del procedimiento. | pcnyin cign del | Aplicacian del procedimiento para Foto Reducir el notficacion La recepcion y respuesta de las folos fueron nolficaciones
102 TRAMITES Y los infractores Riesgos Operativos: | Desconocimiento de la nomatividad | o IER (8 | AP Preccome P 1.Entre 0-50 | Preventivo oo | tetocdiones.acorae atn reonal i Trimestral  [L respuesta de las fot s | e erlins I conesion SETSA. NO indebidas, de estas NO
SERVICIOS detecciones | detectados a través vigente y fala de informacion para la P o o persaral, o realiza la concesion SETSA, ellos lienen la custodia : solicitudes 50 fueron
: ‘ sancion. nocmagatvgents ( consareiesce ellos tienen la custodia de las camaras de folo
e las camaras cortecta notificacion s P AT delas camaras de fofo detecciones. e e favorables.
autorizadas g L Se evidencia que se cumple con los requisitos de ley
investigaciones, Durante el segundo timestre se recibieron 750
sanciones  noficaciones. rotfcscianes ndstidesyse negaon 463 Se avdencia que e cumple
Elriesgo no se materializa y se consenva. a2 ¥ se neg y conlos requisitos de ley y
notificaciones.
Se cvdencia qusse cumple con losrequisios
deloyy ottcaconea " El riesgo no se materializa y
El riesan no se materializa se consena.
29107112022
En el ercer timestre se
los recursos. Disminucion de los paona oy Realizar conciliaciones y 240312022 Enel sequndo fimastre 58 réaiz0 sequimienin concesion Setsa para revisar
" " X riesgo alta. En el primer trimestre se realiz6 seguimientoala |y revision de los informes a la concesion Setsa
GESTONDE | mconsistenciaenel | _ fansteridos a Inconsistencia en férmulas, c6digos v | ingresos del municipio. | Realizacién de auditorias internas a los R requerimientos ala Informes, Directora Concesion para fevisar 1os cuadres y detectar ara reisas 06 cuadres y detectar los cuadres y detectar
103 LSy |romate ae morbene | municibo porparte | pieqooq cinancieros porcentajes aplicados. Perdida de control de | ingresos por ecaudo de faatencion de | , ool L et i Reducirel | concesion en caso de Oficios, | administativa, | oo e e e s o inconsistencias, los No
SeRvIios it poroe | de fa concesicn, Obsolescencia tecnologia. los ingresos de la | los tramites y servicios por parte de la riesgo | detectarse inconsistencias | conciliaciones, | - Secretario de orom someotas v/ 26 oo tarem | e roraron e todos low valores resulados de las
pio POT PAte. | o1y el recaudo de la Falta de controles secretaria. esion enlas transferencias | transferencias | - despacho Y faron o conciliaciones arrojaron que
de la concesion . p e El fiesgo no se materializa y se consen. fueron correctos y los reportes coincidieron con
atencion de los ermores de digitacion. Personal id6neo el realizadas por este concepto Jo reporado todos los valores fueron
wramites y senicios i iesg0 n0 se materalizay se consena correctos y los reportes
coincidieron.
El fiesgo no se materializa y
2610912022
Durante el tercer trimesire se
realizaron jornadas de
educacion vial a las
empresas de transporte
pablico y a la concesion
Ausencia de un diagnastico realy
No cumplir con s objetio, fala de planificacion SETSA con a emética PESV
o da vy Inadecuada socializacion y 11/07/2022 oS mpactados
s diwlgacion del programa de Para el segundo timestre se recibe la solicitud P
acion . 2410312022 de la empresa COOTRANS para re:
GESTION DE LA No atender las sersbiaonete Falta de socializacion del erdkda do credibildad, Atender las camparias Informe de ire 0 se recibieron solictudes por parte de la jomadas educativas referentes ala Cootrans
eguridad en las 5 | msatistaccion Social | Seguimiento timestralal plan de Eviarel | admitdas y programadas de | sensibilizacione | moulidad ; 2 Jomadas con un total de 15
104 | COMPETIVIDADY | - solciudes dela | S8 RCoR 4% | Riesgos de Cumplimiento: | procedimiento para la lanificacion, | "o S eEll Boe - 3. Entre 76-100| Preventivo e e e et | qamonoal 1o | Timestral | comunidad para realizar enelp PESV "Veniculos Segur No pibisciioe No
ESTILOS DE VIDA unidad ejecucion y evaluacion de la s 9 g imestre del afo 2022 Se realizaron 6 joradas de sensibilizacion. P
wansito) objetivos institucionales. riesgo. Reducir asistencia. | secretaria de
establecimientosy capacitacion del personal o rleogo s No se materializo el iesgo y se consenva. Se impactaron 207 conductores de transporte setsa
PSabecimenios. Insuficientes recursos necesarios para publico colectivo 1 Jomada co ol de 16
llevar a cabo las actividades No se materializo el iesgo y se consena. o
formativas. Asignacion inadecuada de P
Ia corespondencia Se evidencia que se estan
cumpliendo con las
panas y las
sensibilizaciones
programadas, por [0 tanto, el
riesgo no se materializa y se
2610012022
Se analizaron los sitios y las
principales causas de los
accidentes de transito en el
icipio, para esto se
P solicitaron los informes de los
Para analizar 10s sitios y las principales causas st A
de los accidentes de transito se solicita el e e
2410312022 informe de los comparendos y foto detecciones e e
Para analizar 0s sitios y las principales causas de los | que arroja el sistema, se verifican [os puntos it o o
accidentes de ansito se solicita el informe de e mayor scidentalidayceoman acciones Y
. con el informe se s infracciones. acciones para disminuir las
etican o5 puntos o mayr yse Segun la e on
Analizar las principales toman acciones para disminuir las infracciones. plataforma de contravenciones de la empresa i e e
causas Segin la informacion registrada en la plataforma de | UT-SETSA, se registran desde el 01/04/2022 al o O e noe o
¥ sitios donde se cometen contravenciones de Ia empresa UT-SETSA, s 3010612022 un total de 14878 comparendos omroen U SETSA 0
las infracciones registran desde el 01/01/2022 al 31/03/2022 un total | realizados en la jurisdiccion del Municipio de o ‘5":" oo ol 0110719022
de 16088, de los cuales 13449 son foto-detecciones y | Sabaneta o052 ot a0
2639 equivalen a comparendos realizados por los | Con esta informacion se evidencia que el sitio B
agentes de transito dentro de su funcion diaria. donde mas se cometen infracciones es:-La rcalizados o 1o urisdncion
Se realiza seguimiento a la informaci6n entregada. | carrera 48 AV Vegas y la Carrera 49 Av. el Moo a e‘ Sabaneta
Eliesgo no se materializa y se conserva Regional. PN
Se realiza seguimiento a a informacion
enregat evidencia que el sitio donde
més se cometen infracciones
El iesgo no se materializa y se consena. e A ey
Software y la Carrera 49 Av. Regional.
Se realiza seguimiento a la
carpeta de
Aumento del 8=2zonade plone informacion entregada.
Aumento de il Poca gestion y/o articulacion con Vigilar y controlar los requisitos riesgo alta. comparendos. €l iesgo no se materializa y
VIGILANGIAY | infraceiones porno | infracciones por diferentes entidades o dependencias. establecidos para el cumplimiento de la Reducirel | oo e consena
105 ConTROL catamionto de s | incumplmionto ol | Rie5005 de Cumplimiento: | Pacos recursos para leva a cabo las nomatividad , ealizando Operaiivos de | 3. Entre 76-100| Prevenivo | iesgo. Eviar | 7 °C Registro Director Trimestral 002032
normas de transito. | codigo Nacional de actadades de campanias formatias. | ,.igonajdad, muertes | 00! ¥ Campanas de sensibiizacion fotogréfico, lista | movilidad e evidencia que, para
Mal comportamiento de los usuarios vial compartir o g
Transito piuieies ¥ lesionados. il de asistencia realizar controles en los sitios
g Programacion de mayor accidentalidad, se
de operaiivos. verifica el inform
accidentalidad arrojado por el
110712022 sistema de SETSA, d
Se programan controles en las principales vias cuerdo al fesultado se
2410312022 del municipio programan contrles on esos
Se programan coniroles en las vias principales del | Se realizan recorrdos diarios con agentes de sitios y por se programan
municipio wansito para realizar vigilancia y control en las operativos, para veriicar el
Se ealzan operativos daros con agentes de ansito |vias. s realiza programacion semanal para estado de l0s vehiculos y los
(operativos moviles), se real efinr los I se van a realizar los jocumentos de los
semanal para la ubicacion de 05 operativos fijos y los |operativos, se tienen evidencias de conductores, que cumplan
moviles, se tienen evidencias de operatividad opertvdad egisios oo, rego de conlos requisilos normativos.
Intensificar los controles en v No Se realizan recorridos diarios No

los sitios donde mas se
cometen infracciones

gistros fotograficos, regi
registro de inmovilizaciones y registro de asistencia
intemo)

Cuando se realizan operaivos y controles en las vias

regist
regisito do ssistoncia inioma)

uando se realizan operativos y controles en
las vias Se cuenta con el acompafiamiento de.

se cuenta con el
viales que apoyan para sensibilizar al actor val

Se tiene que en el primer timestre se realizaron 41
operativos de vigilancia y control

El riesgo no se materializa y se conserva.

du iales que apoyan para sensibilizar
al actor vial.

Se tiene que en el primer timestre se
realizaron 96 operativos de vigilancia y control,
operativos de emisiones contaminantes y
operativos de control

El riesgo no se materializa y se consenva,

realizar vigilancia y control en
as vias.

se realiza programacion

semanal para definr los
lugares donde se van a

realizar los operalivos, se

tienen evidencias de

operatiidad (registros

inmoviizaciones y registro de

asistencia interno)
Cuando se realizan operativos
y controles en las vias se

cuenta con el
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po— o202 Zoi0772022
e Se aplican controles mediante reisiones y Se apiica el contol en as
+ Se aplica el control en las vias mediante revisiones y seguimiento a los vias mediante revisiones
control de planes de manejo de transito y o v
oy planes de manejo de wansito y ocupaciones control g planes de manejo
ocupaciones parciales y totales de la via piblica, arciales y totales de la via publica; durante el de transito y ocupaciones
aprobando 48 y rechazando 23 a a fecha; en cuanto a| y pblica; ¥ ocup
; Ja e Sequndo timestre de 2022 se aprobaron 47 parciales y ttales de a via
ocupacion parcial y/o total de la via piblica se han . p
PMT y se rechazaron 9. Para la regulacién de publica, llegando a esta
autorzado 171y se han realzado 12
d 1as obras e ntervenciones en la via deniro del dependencia 46 Planes ce
acompafiamientos especiales por parte de los Municipio, se realizan visitas constantes, nejo de Transito; en
agentes de transito; esto con el fin de regular, pio. g i 3
; quedando como evdencia en el formato de cuanio a ocupacion parcial
controlar y supevisar de una manera mas rigurosa la . P
constancia de visita (F-TS-04) y la ficha técnica ‘ylo total de la via publica se
a pabica.
, para evisicn de Panes de Manejo de Transio han autorizado 161; eso con
1 Fara fa egutacién do 1as obras ¢ ntervenciones en (F VC-01), reahzandu 111 visitas en las el fin de regular, controlar-
Invasion del espacio 8=2zonade la via dentro del Municipio, se realizan visitas gular, Yy
Regiswo | Secretaro de Muricipio supenvsar de una manera
Ocupacion indebida | Pyouco (ue esta e omaidad o fotografico, | despacho. constantes el forato (4 e 1 menencines més igurosa la via pibiica.
esinado para Reducirel Aplcar sanciones por . e constanci e vista (TS o feha e
VIGILANCIAY | del espacio publco . deta ) Reducirel actas de vsia, | Director al Plan de Manefo de Transio
106 pasos peatonales, |  Riesgos Operativos: 3. Entre 76-100| Preventivo | riesgo. Evitar el incumplimiento de la Trimestral Transito (F-VC- A NO ) NO
CONTROL destinado para pasos Falta de cunlm\ yseguvm\emu del investigaciones y normatividad. riesgo. movilidad. En cuanto a los permisos de ocupacion parcial Para la regulacion de las
por automatores y normatvidad 01) quedando estos en evidencia en cada carpeta
peatonales espacio publico en el municipio, sanciones autorzaciones | Subdrecior Ji total de 1a va pibica se han aulo obras e ntervenciones en a
clerres no Compatiel otorgadas ‘movilidad. archivada de cada intervencién y suspendiendo a 8 138 se han veahzaﬂn 23 acompaiiamientos via dentro del Municipio, se
autorizados. wransferir. o - obras por incumplimiento al Plan de Manejo de A P io.
obres po realizan viias constanies,
+ Se aplican sanciones mediante e cédigo de esto con el fin de vegu\av. controlar YSIIDEMSar ‘quedando como evidencia en
i i e una manera mas figurosa la via pubica el formato de constancia de
infraccién DOS a los infractores de este ftem, Se realiza vigilancia y control a la Invasion del wvisita (F-TS-04) y la ficha
generando asf mismo a la fecha un total de 19 Vig v M
espacio pabiico, se apican sanciones \écrica para revision de
comparendos por dicho cédigo, cantidad que equivale mediante el codigo de infraccion D05 (conducir Planes de Manejo de Transito
210,129 de todas las contravenciones imputadas. De o i
et espacios pronibidos), generando ast mismo (FVC-01), realizando 67
gual forma el control a este riesgo se regula con el a la fecha un total de 19 comparendos por wisitas en las diferentes obras
actuar diario de los agentes de transito y educadores P: P
; dicho cGcigo, cantidad que equiale al0.12% el Municipioy suspendiendo
Viales en la jurisdiccion del Municipio de todas las contravenciones imputadas. De oralmente 11
El riesgo no se materializa y se consenva. i o
igual forma el conirl a este iesgo se fegula intervenciones por
con el actuar diario de los. aaemes de lvansvm | incumplimiento al Plan de
educadores viales en a urs aneio de Trénsit,
26/09/2022
11/07/2022 En el segundo trimestre del
el segundo vinese gl o 2022 s ran o
afo 2022 se han realizado 5
2ui032022 alizado - cambios de tarfa exempordneos
cambios de arfa
et prmer st el afo 20225 eaizdo & wanspore publo invdual !
exemporaneos a ransporte
realizar tramites siguiendo el 10 cambios. porte. se realizo en el mes de
No |publico imdvidual, cumpliendo No
denido proceso publico indvidual, diciembre. por 10 tantolos cambios de tarfa
. . con todos los requisitos:
El cambio de tarifa se realizo en el mes de diciembre. | que se realizasen después de la fecha son nomativos.
1 iesgo no se materaliza y se consera lomatios extemporéneos y se les realiza
comparendo siguiendo el debido proceso. i resgo o se materaizay
Eliesgo 10 se materalzay se conserva e
Consolicados Zoi092022
delas Se evdencia que la
actividades dependencia encargada del
Brindar asesoriay eectiadas, operaivo programa ods s
asistencia a 12=Zonade Ltasde | spirector ermes s operaiided do
Favorecimientoo | | €MPIesas Coaccién, Presion Poliica, Perdida de credbilidad, | -y izacion para la prestacion del iesgolelta) jstio Operaiivo de ubicacion del vehiculo que
VIGILANCIA Y riorizacion a transporte pablico Falta de ética de los Funcionarios, dafio a la imagen ‘senvicio por parte del jefe de area, e Evitar el formatos, Movlidad. li I i6n y I
107 o en opereivos, | Riesgos de Comupcion - nstucional por parte el | 2. ntre 5175 | Preventivo |riesgo: Eviarel - | secreariodeta | Trmestal realizara a nspeccicn y los
resas de Inerés de favorecer a un paricular & efficando que cumpia con 05 : esgo Tegistro uios donde se van
transporte publico. cambios de tarifa y de obtener dadivas. Investigaciones, requisitos resgo fotografico Secretaria de li
porep vamites. do ura es a e foogrico | SR reliza
forma no eqitativa, transferir. y
- operativos de 240312022 11/07/2022 Se realizaron en total 53
con fines lucrativos. Se realizaron en total 42 operativos, de \Ds cua\es se
vigilancia y Se realizaron en total 57 operativos, de los operativos, de los cuales se
realizaron 1334 pruebas de acuerdo al o
control al cuales se realizaron 2089 pvuehas ‘de acuerdo realizaron 1843 pruebas de
transporte verificaciones de gases contaminantes, e‘eculadas al total de verificaciones de gases acuerdo al total de
Realizar operativos de publico. curante el periodo comprendido ente el 1 de febrero |2 CF OREEACIERERROEI | riodo verificaciones de gases
vglancia y conrol o a3t de marzo del 2022 Comprencdo ents 611 do abit ) 3 do i no conamianes, cutadas no
transporte pablico Se tiene que se realiza wigilancia y control al rasporte | GO b orante of porods
piblco sl y colectivo Se tone que serelzavglanciay conrol a comprendido ente ol de
i iesga no se matera: nsen ;
/esgo no se materializa y se consena. trasporte publico individual y colectivo. julio al 23 de septiembre del
Eliesgo no se materalzay se consena 2022
se disminuyeron los
operativosy a5 inspecciones
debido a que desde el rea
metropoltana han cancelado
en varas ocasiones el
sencioy solo se tlene una
persona realzando est
actvidad
Se tone que se realiza
igianciay contol al wasporte
niiico incidual v colcit
2610912022
Enel tercer rimestre del aio
2022 5e tiene que UT-SETSA,
110712022
2ai0312022 cumple con s entrega de las
En e prmer mests e ao 202 s ene que UT- | EV1s8gund et del o 202 e ene Gt v, dands
Reaizacionde e SETSA, cumplecon s enega e s carpeis prs |12 UT-SETSA, cumple con  entega e as oimiono o
wamies en acr el Verfcacion del cumplimento e os P Realizar Audtoras intrnas reisian dando cumplimieno al requermiento por |12l PR U G L reuerimientopor parte ce la
GesTonpe | Gestonarvamies | merés de un e de credbitady|requisiio estpulados en 1 hoja de vda Reducr o Secretariode partedo laofinade rmites  servcios vaitesy 5o, ofcina de dmies y secio.
sin el cumplimiento | tercero, que no. ) ¥|rea P i . Evitarel | P Informes de Las carpetas revisadas por trimestre son Y Las carpetas revisadas por
108 TRAMITES Y otosromuision | compre con Riesgos de Cormupcion: | Falta de ética de los profesionales dano alaimagen | de cada uamite yio servico antes de la |3, Entre 76-100  Preventivo |resgo. Evtarel| % "' | de los requisios en los oo despacho THmestal | e 500 4 coas se 1os hatenla Las carpetas revisadas por trimestre son NO e o NO
SERVICIOS o e Pigmtion insttucional. | expedicion delramite o prestacion dl esgo ramites expedidos y e cemtos por | PTAMadamente 500  siasse s hacen a e
o omparii o senicios prestacos setes de ofcina ; Supension y giancia alos vamites
cambio de recibir ompar Ios usuarios y e estin bajo custodia dela UT- | SPeNVSI0n Y viglanciaalos vamies estas se les hacen la
jadivas. 5 SETSA. P ya e supenvision y vigilancia a los
custodia de la UT-SETSA
il iesgo no se materaliza y se consenva custodadelaUTSETSA, e ramites efectuacos por 05
& ¥ usuarios y que estan bajo
custotia de la UT-SETSA
Eliesgo 10 se materalzay
se consera
ZHi0972022
Dafo alaimagen scqumiano oninsosl | Qoeoey zu032022 1woroz2 Enel segundo nmesi ce
Exoneracion del pago|  a cambio de ) o iasy Secretario de En el primer timestre del ao 2022 en la oficina de aiio 2022 en la oficina de
itas ion de Falta de ética profesional institucional, perdida de Vigilar conlro\ar el ‘cumplimiento de la mcemm‘enm' pmgvamav denuncias, inspeccion si se han realizado exoneraciones por En el segundo timestre del afo 2022 en la inspeccion ha realizado 50
VIGILANCIA Y te multas y exoneracion de al o Y credibilidad, Detrimento gllary’ ! Reducir el auditori sy Listas de D P oficina de inspeccion si se han realizado P
100 sanciones sinla | pago de muliasy | Riesgos de Comupcion: | compromiso con fa nsttucion, con fa 3. Enve 76100 Prevenivo Operador | Tmestal | ot o o detcn oes el il s No acionss por oo No
: ) panmonial, esgo" | Soletarcapaciconts | assiencaa as exoneraciones por motvos de foto deteccion
justiicacionysu | sanciones sinla intencion de recbir beneficios ammontal, Realza atonas memas. Solctar capactaciones | asistencia 2 a5 parémetros nom exoneraciones por matos do ol deteccis et o s i s
debido soporte | justificacion y su o d - codige P | dependencia Elriesgo no se. materiiiza yse consena. o los p parametros norm
ascipinario y deftos conta | nfor: Eliesgo no se materalzay se consena
‘debido soporte. 3 El riesgo no se malenahza y
la administracion pablica | auditoria interna
No aligenciar
correctamente la 2ot0912022
rden Se realza sequimierto en
Reciir benefcios a
comparendo Controlar y realizar todas las dependencias que
cambio de no 11072022
; nacional, no . sequimiento contino a 2ui032022 Tealizan amites y se
aplicacién de la ley o digitalizar en el Pérdida de confianza ersonal que realiza la labor, No se han recibido beneficios a cambio de la no No se han recibido beneficios a cambio de la /e que no se han
la normatividad al i de la comunidad en la P q 3 Parsd Secretario de no aplicacion de la nomatividad coma lo luye q
emino establecido ot o i de ‘Supervision del técnico aplicacion de la normathidad como o establece la lcac recibido benefcios a cambio
VIGILANCIA Y momento de ‘de manera correcta Coacci6n y falta de éiica de los entidad Vigilar y controlar el cumplimiento de la. Reducir el operativo y analizar las Actos despacho. ley. establece aey. de la no aplicacion de la
110 sigorcariarsn Riesgos de Corupcion: | profesionales, interés de favorecera | Dano de magen 2. Enre 51.75 | Cortectivo Adminisiatvos, Trmestal Se realiza sequimiento en las oficinas para No No
ConTROL a5 orgen nomaii esgo | quefas de los usuaros, Se realiza sequimiento en las oficinas para veifcar ; nomatividad como lo
de rendo ‘comparendo y la no un particular o de obtener dadivas, insti ‘Solicitar capacitaciones Informe de Director de. ue se esté cumpliendo con la realizacion de tramites verificar que se esté cumpliendo con la establece la le)
nacional y/u elno p: Y P supenvision Movilidad a ol realizacion de tramites dentro de los requisitos Y.
Tocas realzan 10s procesos

comoarendo.

itucional
Problemas judiciales y
anciones.

sobre ética, codigo Gnico
disciplinario y delitos contra
la administracion pablica

dentro de los requisitos de ley
El riesgo no se materializa y se consenva.

del
El riesgo no se materializa y se consenva,

dentro de los requisitos.
normativos.

El riesgo no se materializa y
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Deficiencia en la planeacién de
traslado y disposicion de los
vehiculos.

Falta de vigilancia y control a los

3000372022
Para el primer trimestre del afio 2021 se tienen

300312022
Para el segundo trimesre del afio 2022 se.
tienen informes y registro de las.

2610912022

Para el segundo trimestre del

ato 2022 e tenen normes
de

nformes y
funcionarios que realizan fa labor. Registo de inmovizacion de| - TOTe%Y informes y registro e as inmoviizaciones. e imeste s ene que se vo |nmoviizaciones o
Falta de una correcta directriz del wehiculo I Para el primer timestre se fione que se inmoviizaron ’ Para el segundo timestre se|
e informacion Fra 8 prme inmoizaron 1206 vehiculos y se entregaron e e o
- 1120, dando cumplimiento en los tiempos de
Poco senido de pertenencia. €1 riesgo no se materializa y se conserva. ! 2121 vehicuios se
Desconocimiento de Ia Normatividad, grirega de os vehiculos. entegaron 1978, dando|
El riesgo no se materialza y se consenva. envegaron 1978, _ dand
2610912022
Daflos parciales o Para el tercer timestre se|
‘otales a vehiculos tiene que se estd ejecutandol
inmoviizados por la Perdida de credibiidad, 0022 1310712022 ol procedimiento como. se,
Secretaria de INSGSIACON SOCial, | ¢ s vehioulos Documentar e implementar | - Lder Sigsa SOUE2 o imeste 5o tone laborado. y| P I SEQUICD imeste setene que s esia describe en las acthidades y
1| VISLANCIAY | aos o perdiade. | movidad y vansto. | oo operaivos: mestigacionesy | S° 8o Ivearo & os venienes preventvo | spert | Rl | unprocedmienoparael | 0TS | secreaiode it o oo o o, e 0 oA o procedmeiocomo e escve No |estén uilizando s fomatos| o
CONTROL vehiculos durante su traslado inciones, relacionando ol estado isico riesgo. traslado, disposicion y informacion Movilidad y aprobado por la oficina de MIPG, n las actividades y estén utilizando los. establecidos, sin embargo, se|
o mieniras Demandas dé os entega de ot vehiulos ransio apobado o ofcira de PG, formatos estableciios catin - esudiando  varias
necen en el usuarios. 0 ¥ El riesgo no se materializa y se conseva. actualizacione: 1
patio autorizado procedimiento.
hasta su entrega tiesgo no se materializa y/
2610912022
Durani o trer meste de
1310712022 Ia vigencia 2022, n
Procedimiento 20312022 Durante el segundo trimestre de Ia vigencia resemido bancs o peda
Reclamaciones de dafos o Durante el primer timestre de la vigencia 2022, no se|
: rimesire | i 2022, no se han presentado Daitos o pérdida NO  |de vehiculos, este ftem sel NO
pertidas do vehiculos | | dPrObad0€ han presentado Dafios o pérdida de vehiculos, 2022, 0 e | e ehiculos, este llem se
P €1 riesgo no se materialza y se conserva a
I riesgo no se materializa y se consenva. han inmoviizado el vehicuio.
€1 riesgo no se materializa y
se consena,
26009720
En el tewcer timestre se|
revsa la custodia de I
documentos y Ia correcta
disposicion de los mismos
se encuenia que en las
Falta de planifcacion para el trasiado 130712022 oficinas se archivan en a5
2410312022 cajas documentales y se,
de las oficinas mesigaciones Planificar el rasadodela | yigiar Se revisa la custodia de los documentos y Ia corecta | 51 €1 569undo rimestre se revisa a cusiodia marcan de acuerdo a la o
No realizacion de los inventarios igaciones y informacion documentada de | V/912"Y y de los documentos y a correcta disposicion de Y
Dafios y perdidas en . sanciones ala €1 e oficina se responsabiliza del controlar a disposicion de los mismos y se encuenra que en las de archivo
documentales y vrificacion de los i cada una de as oficinas Ios mismos y se encuentra que en las ofcinas A
Ios documentos que taia. ra  informacion custodia de los | Jefe de oficina ofcinas se archivan en las cajas documentales y se Se esté realizando entrega de|
mismos realizando un inventario s arhianenlas cajs documertes 50
VIGILANCIA Y Perdida de soportan la Perdiga o cvebiidad. | documentada de sufreay S0 debe Reducirel jocumentos, | Secretario de marcan de acuerdo a a ley de archivo archivo aniiguo y obsoleto
112 Riesgos Operativos: | No realizar seguimiento y control e Preventivo | #NIA documentaly marcando las " marcan de acuerdo a a ey de archiv. NO No
CONTROL Documentos | ejecucion de los Reprocesos, | enegara a fina do archo yaue tiesgo estableciendo | Movlidad y Se esté realizando enirega de archivo aniguo y para dar de baja a la oficina
a unidades 56 eoth reazando enrega de archiv antiguo
procesos de la de la custodia de los requisitos de | Transito bsoetpara dar de b ocin d oo e achwo cenval, est
secretaria Desconocimiento de anomatividad | 04705 enlas Tos documentos documentales(cajas) antes. | ¢ mpimiento a ral esté entrega est cumpliendo con los obsoleto para dar de baja a a oficina de entrega esta cumpliendo con
vigente. 905 ¢ del trasiado y verificandolo | 2™ 9 o archivo central, st entrega esté cumpliendo o v
audiorias I nommatvidad Tetuiiios del procedmienta los  requisios  del
Poco senido de pertenencia, luego del raslado. reduisitos de procedimiento. @ consena o los requisitos del procedimiento %S e
o v €l riesgo no se materialza y se consenva. 4
Se evidencia que Ia oficina de|
achivo  ha  recibido
aprobado  la custodia
documental de Ia secretaria
de moviidad.
€1 riesgo no se materializa
2610912022
Se evidencia que las oficinas|
¥ equipos cuentan con  los,
ora enla Falla en a planifcacion. 200372022 Lvoriz022 dispositvos  funcionando|
instalacion de redes ] Se evidencia que las oficinas y equipos
R e Falia de programacion o solicitud a | Perdida do crediidad. | o L oa Realizar seguimiento de las | Correos Jefe de oficina e cvidencia que las oficinas y equipos cuentan con [ S¢ Edencia due las oficnas y equipos conectamente, para.realzar
suspensiénenfa | ¥ %P iempo desde a secretaria de | Insatisfaccion de los L4 Reducirel |solicitudes alamesade | electronicos, | Secretario de los dispositios funcionando correctamente, para P una buena prestacion  del
13| TRAMIES Y ¥ Hardvware) Riesgos Operativos: través de la mesa de ayuda informéica Preventivo | #N/A 0 Correctamente, para reaizar una buena NO NO
oo prestacion del | ¥ Herds e moviidad tiesgo | ayuda, verifcar que todos o |regisiros Moviidady realizar una buena prestacion el senico. orectamente, paa e senviio
senicio v Deficencia en la programacién con la equipos tengan red fotogréficos. | Transito €1 riesgo no se materialza y se conserva 14 Se tiene Ia diicutad de que
alos ficina de medios informticos. El riesgo no se materializa y se conserva todos los_funcionarios o)
emes mianet
cuentan con equipos  de|
computo, sin_embargo, se|
nrpts un senicin iuevabie 21
Falla en la planifcacion de las 2610912022
ividad Se estd realizando el informe,
Seguimiento no apto del plan de del plan de accion para ol
desarolio 10712022 tercer timestre del afo 2022,
2410312022 Se realiza seguimiento timestral al plan de este informe sera entregado)
M Se realiza sequimiento imesiral al plan de accion, | accion, este informe se eniregd en el mes de. en el mes de octubre.
o cumplir con 1as Perdida de credibiidad este informe se entrego en el mes de abri Juio Se  soliciaron  a las,
mets estabiecides nsatsincoon socl Realzarsequimiens |y 5o soctaron nomes : tas
noumplimiento de |~ enel plan de incumplimiento en lo continuo a fas metas registios proyeciadas en o plan s aceiony so encuenita ue | metas proyectadas an o pian o acciony s de los infomes  y)
VIGLANCIAY |las metas delplan de | desarmolio vigencia Revision y seguimiento de las melas Reducir el {proyectadas en el plan de
11| e e e e 00 | oo Sonce | Riesgos de Cumplimiento: plasmado por la egumiento de o Preventivo | #NiA e s | tourdfcos, se estdn cumpliendo con el porcentaie de ejecucién | encuenira que se estn cumpliendo con el o el o
s | e administracion e more® | sequimiento e proyectado para cada trimeste. porcentaje de ejecucion proyectado para cada do las metas paa el
invesiigaciones plan de accion Las oficinas cumplen con las metas y se ienen | imestre. rimesite, se evidencia que se|
Secretaria de ofcina. P
o administraiivas evidencias fotograficas e informes. Las oficinas cumplen con las metas y e esta cumpliendo  con
1 resgo no se materializa y se consera. tienen evidencias fotogréficas e nformes metas proyectadas
I riesgo no se materialza y se conserva Se tinen las evidencias|
fologrdfcas e informes de,
cada dependencia
€1 riesgo no se materializa
se consenva,
l resgo no se materializo en
el segundo trimesire del ao
en curso, desde Ia direccion
adminstrativa se viene dando
atencién de manera correctiva
Contrato de alos diferentes
deniifcar necesidades de | o requerimientos que a ravés.
mantenimiento correctivo yio del link o diferentes medios
Mo contar con los recursos necesarios reveniivo en las sedes de comunicacion llgan para
para larealizacion de los 4 Contrato de 930 pi
administrativas del Municipio ; 1 riesgo no se materializo en el segundo ser atendidos.
mantenimientos. Insatisfaccion de los nterventoria La Direccion Adminisrativa ejecuta y supenvisalos | L 1600 10 s maleriaizoen e sequndo i aenddos,
usuarios imemos y (cuando contatos de suministros de materiales, lo que le :
Establecer el plan de viene ntan accione
Desastres naturales. externos. Establecer & Plan 08 eces |P199) Secretario de permite contar con insumos, materiales: admiisiati se viene dando aer deanian acciones
Registro de solictudes de Obras Pblicas. herramientas necesarios para adelantar as diferentes: 4 g
) Deterioro delas | Mal estado de as administrativas, conforme requerimientos que a través del ik o mencionadas permiten que
115 | SESTIONDE LA sedes sedes Riesgos Operatvos: | Fac10es ambientales. tios no aptos para c focaivos, 3. Entre 76100 | Preventivo Redueiel |26 necesidades nformes de Trimestral | 2CS1oneS preventivas y corectias enlas dierentes | orontes medios de comunicacion llegan para  No Ias instalaciones a cargo del NO
INFRAESTRUCTURA rabajoy la prestacion riesgo. iterventora yio |Director sedes administai legan p o
adminiswativas. | administativas intervencion identiicadas ; Ser atendidos. Adicionalmene se vienen municipio estén en epimas
Vandalismo. del senvicio Visitas preventivas de manenimiento tiesgo. Reducir supenision. | Operatvo de Ser alendidos. Adclonamente se Venen es nciplo estén en opin
el Riesgo. Obras Pblicas. Etaboracién y seguimiento del cronograma de P : 14
, . Gestionar contrato para el " permiten que las insta més de
Falta de planeacion de los Périda de imagen Gestionar contalo para e |Base de datos actividades elaboradas para a atencion de los e o clonamiento, hdems.
mantenimientos. instiucionl, Secretaria diferentes mantenimientos. o P P
administaiivas. condiciones para su funcionamiento llegada del contrato de
Suministro de materiales para
Desgaste propio por el uso Realizar sequimientoal | RedISIOY iniiar con algunas labores
control de
cronograma de actividades. pendientes, donde cabe
Soliciudes
anotar que estas no afectan
el nomal funcionamiento de
Ias sedes administaivas
para a comunidad y o
funcionarios que laboran en
elas
Intencién de obtener u otorgar un érida de magen implementar of Manual de | informes de Para esta vigencia no se ha
benerloparicula . uten no umple | metu Informes de interventoria terventor materalizado este riesgo. A
Otorgar recitidosa con los reqisitos. 8=Zonade Para esta vigencia no se ha materializado este Ia fecha, los certifcados de
satisfaccien de - P ctavgenciaro s ha maleralado s feso .
Demandas. Informes de supervision tiesgo alta mplemenas l el do | omes de tiesgo. Ala fecha, los certifcados de obra. obray recibos a satstaccién
Certifar recibo de oras sin el Coaccitn Sanciones. Reducirel Supervision e Interventoria. | supenvision. | Secretario de Alafecha, los certficados do obra yrecibos & | recibos a satistaccion se han entregado en se han enfregado en
GESTION DE LA obrasin el cumplimiento de : Evitar el P h satifaceion 50 han entiegado en cumpimiento por o g
116 Riesgos de Corupcion enmalas |Actas 2.Ente 5175 |Preventivo | riesgo. Evitar el Obras Pblicas e[ Trimestral cumplimiento por los contratistas frente a los No cumplimiento por los NO
INFRAESTRUCTURA | cumplimiento de os | requisitos con el fin Falta de étca. condiciones e 7890 | Sequir guias de SECOP. | Documentos | Inraestructura Jos contatistas frente a los requisitos legalesy | wistoslegalesy éicoscorespanderics, ontratstas frente a los
requisitos legales | de obtener dadivas sg0 quir g : técricos corespondientes,teniendo en cuentafos | "%0U1S108 legales y por g
Inadecuadas para uso. | Acta de terminacion solo con compartiro : " en cuenta los manuales redquisitos legales y técnicos
ofavorecera \ manuales de conratacion y de supenvsion.
favorecer Trafico de infuencias. Incremento en costos de | cumplimieno contractual a entera ransferir. NO aprobacion de pagos | pagoy "oy ds suparisn conespondientes, teniendo.
mantenimiento y satitaccion hasta cumplircon los liquidacion de en cuenta los manuales de

Aceptacion de obras mal ejecutadas

adecuacion

requisitos legales.

los contratos

contratacién y de supenision,
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No exigir, por parte
del supenvsor, el

Pérdida de imagen
institucional.

Gastos adicionales para
i

Informes de interventoria.

Sensibilizar alos senvidores
piblicos en principios y
valores éticos (integridad)

Capacitacion ylo|
socializacion de
normas

No se ha presentado en esta vigencia.

No se ha presentado en esta

No se tiene conocimiento
sobre denuncias de actos de
‘comupcion.

cumplimiento de las mantenimientos 8=Zonade No se tiene conocimiento sobre denuncias de actos | Para este segundo imeste fue necesario
Intencién de obtener u otorgar un s ¢ !
Incumpliniento de B s T ol Informes de supervision tiesgo alta. el o o aplicables al de cormupcion. requerr al contratista de obra e interventoria de L secretaria a ravés de la
cesonpE L | 155 speciicaciones | tecnicas (caided penetlo pariclaraa 7| peterioropremturo e Reaucrel | (. |molement Secrearoce Toscontitos 1352 y 1393 el 2019, en ares asecrearia avés ol
117 |\ FRAESTRUGTURA | Y condiciones cantidad) Riesgos Gerenciales ! las obras Actas de obra e interventoria. 3. Entre 76-100 | Preventivo | riesgo. Evitarel [ £1%" * Obras Pablicas e~ Trimestral La secretaria a través de la supenvision ha exigido el | atender garantias por calidad de la obra en No c"um imients dg\a NO
establecidas en el | establecidas en el iesgo o Informes de | Infraestructura. cumplimiento de las condiciones técnicas, no solo a | atencion a requerimiento realizado durante la
Falta de élica st 5 Implementar el Manual de 5 " o condiciones técnicas, no solo
contrato contatocon el n Demandas. Comités técnicos periodicos compartir o e taye® |interventoria os contratistas de obra, sino de interventoria, Auditoria de la Contraloria General de e e
de obtener u otorgar wransferir o establecidas en los contratos implementando lo Antioquia. o oe monemae,
[ sanciones. Aplicacion de polizas Informes de estipulado en el manual e contratacion y en el st s
particulares supervsion manual de supenvision.
X implementando lo estipulado
Recapcitn da productos en el manual de contratacion
con inconformidadies
yen el manual de
Capacitacion ylo
Contratar o socializacion de
detcioncas oncaldad g
Direccionamiento o aplcables al
Py Estudios previos deficientes o No se ha presentado en esta
Pt manipulados para beneficiar aun | Inadecuada seleccion
idios previos y proponente en particular. del contratista
jemas documentos nformes de No se ha presentado en esta vigencia. No se ha presentado en esta vigencia Los estudios previos y dems.
de las etapas de Normatividad en contratacion estatal. interventoria. previasy
: Deficiencia en la dentificacion del | Adquisicion de Bienes, . i documentos de las etapas de
planeacion y Do consen Prtioso o Los estudios previos y demés documentos de las | Los estudios previos y demds documentos de e
GESTIONDE La | Incumplimiento dela | - seleccion del S Manual de contratacion del municipi. ctarel | Sensibilzar alos senidores [ nformes e |Secretario de tapas de planeacion y seleccion del proceso de las etapas de planeacion y seleccion del D
18 | R UGToRa | normatvidad de proceso de Riesgos de Comupeion: | L aras para la e oo 65 e 2.Entre 5175 | Preventivo el |piblicos en principios y  [supervision. [ Obras Publicas e|  Trimestral | contratacidn, precontractual, cumplen con el principio | proceso de contratacion, precontraciual, No D O No
contratacion. | contratacion, para g L Lista de chequeo para a contratacion. 9 | valores éticos (integridad) Infraestructura.  seleccion objetiva y se han basado ena normas | cumplen con el principio de Seleccion objetiva v . cumpl
contratacion la entidad. s , e el principio de seleccion
favorecer a un Acta de comité. aplicables para la contratacién de obra piblica e | y se han basado en la nomas aplicables para o e o
tercero, omitiendo el Comité de Contratacion, de contratacion interventoria. Ia contratacion de obra piblica e interventoria iefivey
Ia normas aplicables para la
cumplimiento del " municipal. > P
B requisitos ylo evaluaciones técnicas. | disciplinarias, penales, contratacion de obra piblica e
prine fiscales, intenentoria.
seleccion objetiva. Fala de étca. Carta de
responsabilidad
€1 no cumplimiento del
abjeto contractual del profesional
i que realizo los
estudios.
verifcar estado dosfecucion
de acciones para atender
lcudes acionadas con
Insatistaccion de los dafos a terceros. Base de datos
Aectacion ala Mala senalizacion arios Poliza de Responsabilidad Civl Secretaria
" Extracontractual. Verificar la ejecucion del | PQRSD. Supenisor del
integridad fisicay Obras inconclusas. Demandas. e o posabiy Desde el mes de enero aa fecha, no se tiene Para el periodo no se han
GESTION DE LA bienes de terceros g . Reducir el Ly v hallazgos de lo mencionado, ni tampoco se ha No se tiene conocimiento sobre denuncias de tenido reclamaciones por
119 Dafos a terceros Riesgos Operativos: Informes de Intenventoria 2.Enre 5175 |Preventivo correctivo del equipamiento | Informes de Trimestral No NO
INFRAESTRUCTURA por la ejecucion de y riesgo. | | . materializado este hecho. actos de cormupcion. parte de terceros frente a
Mal estado del equipamiento pblico | Multas y sanciones. publico, segin necesidades | interventoria. | Apoyoa la
obras de dafios en bienes,
e Informes de Supenvsion. identficadas y de acuerdo a supenvision,
Exores en procesos constructivas | Pérdida de imagen cronograma establecido en | Informes de
insttucional, Plan Anual de Adquisiciones. |supenvsion.
oblgeraos responsaties o
resarcir daf
‘Adquisicion de Bienes,
Productos o Senvicios
0 acordes alas Planos
No disponer do Detcencia en ssutiosy st |necesidaesrels de Vercara disposionde | apobados por Al fecha no se tienen
estudios y disefios y Desde el mes de enero ala fecha, no se tiene llazgo:
Deficiencia o ausencia de esténdares aprobados por el drea encargada de
adecuados yio o procedimientos para realizacion de | Desequilibrio respectiva, previo al nicio del | estudios Secretario de hellazgos de o mencionado, i tampoco se ha Ala fecha no se tienen hallazgos
actuahzadus . e e aoes e Registro en el Banco de Proyectos oo romataciin O [ e eas. materializado este hecho. o Se ha verificado previamente
Incumplimiento del Y (Secretaria de Planeacion) P Se haverificado prevamenta la disporiblidad Ia disponibilidad de
GESTION DE LA principio d necesviades eses Evitar el i De acuerdo a las acciones propuestas se ha presupuesto, la disposicion
Ri rati fiienci i nisi : i . i rifcar ider i i isposici i :
20| |NFRAESTRUCTURA |  planeacion enla | de intervencion o le590s Operatvos: | Deficiencia o ausencia de supervsion. | Demore ¢n la eecucion | gt os previos 3. Entre 76-100 | Prevenivo iesgo ::s:::m:':'::a':;’:fuzm e s | aecion Trimestral | veriicado previamente la disponibilidad de o presupuesto, 12 isposicion de estudos. o de estudios, disenos no
contratacion. | ejecucion de obras v ooty los reapern it vl Pt presupusst, I disposiin co stdos.disanos | e e aprobados y el anisis de
o nisesincra iy Ley 80y demas normas vigentes, P aprobados y el andlisis de precios unitarios, ent i - para los p precios unitarios, entre otros,
Deficiencias enla elaboracion de | Demandas. pedirith g nvrios, | ontarios 00PP. contratacion adelantados por la Secretaria
nocer < andlisis de precios unitarios que aprobados por el profesional | aprobados por St par o s 8 cotaaio s 2 10s procesos de
et anecesidad o g " POl P Iy porla Secretaria. contratacion adelantados por
hyeto ge contate resupuesto oficial yla [ Investigaciones responsable de su el responsable A,
totalidad del presupuesto oficial disciplinarias, penales, elaboracion. de su
fiscales, elaboracion.
Detrimento patrimanial
Euidenciarla implementacion | "oM® %€
del procedimiento parala | P%MA000 ¢
No cumplimiento de verifcacion de doneidad y [ < ¥ El riesgo debe seguirse considerando en la matriz y La secretaria a través de la
o cumplmieno ¢ Deficiente aplicacién de la formaizacien del cambio de |29 verificarse la implementacion de las acciones para su “supenision exige el
il 6 personal profesional o Secretario de ratamiento. o
Manual de Contratacion. Zona de propuesto, conforme a o Obras Publicas. La secretaria a través de la supenision ha
Contralo. en elacien Deficiente aplicacion del Manual de | “O"3C1ales: requisitos establecidos en los| PO CNaIeS Desde el mes de enero ala fecha, no se tiene exgido el cumplimiento de las condiciones Condciones 1eonieas wanto
GESTONDE La | meumplimiento de | 320 Som Supenision e Inenventoria Ivestigaciones Informes de interventoria. Evtarelriesgo.| .. |pliegos de condiciones e ean | nterventor hallazgos de lo mencionado, ni tampoco se ha herices, o sl alos conratsias d o, e e a0
121 | NGt | a5 obligaciones | 00912 4€ | Riesgos de Cumplimiento: g 1Ee050 [Preventivo | Reducirel | ot o P Trimestral | materializado este hecho. sino de interventoria, establecidas en los No o No
conactuales ioconal Deficiente control por parte de P Informes de supervision iesgo, 9% | Establecer como requisitos |78 €O Supenvisor convatos imprementando o estmado on ! condicioncs tencales
o P o e ol interventores. Mulas y sanciones. Compartiro pélizas de cumplimienoen |24€ Se ha realzado e sequimiento penomcu alas manual de contratacion y en el manual de et
PR v Ley 80 y demés normas vigentes. wansferir. Tos contratos apoyoala jaunodelos [supenvision. e e
faivi ity Deficiente sequimiento por parte de | interadministrativos omede |supenision contratos vigentes sin encontrar mcumpllmlenm en o el
& los supervsores P informe de relacional plazo conractual.a forma de pag aciony enel
Realizar seguimiento Gonogyam, de oba, personal profesona reaterido, P
constante alos cronogramas | | aportes al sistema general de seguridad social, etc
delas obras Sunension
No cumpimiento de Para s 32 indicadores de
4=2zonade Ala fecha la secretaria de infraestructura Fisica
las metas Falta de recursos financieros. Pérdida de imagen sy nfome de cubta con &2 Indicatores da product 15 eusles 58 producto fijados en el Plan de
eelablecidas en el nstiucional Plan de Accion Reducir el Realizar seguimiento al Plan | seguimiento al | Secretario de analizan de manera timesial. La Secretaria de Inraestructura Fisica cuenta Desamallo Muricipal y que
12| GESTIONDELA | incumpiimiento del | plan de Desarollo. | gieqios esyaegicos: | @ de arlculacion entre reas yio 3 Entre 76100 | Preventivo | esgn. Evitar el REUEH &l Qe s i | o Gporaiio e | owac Pimcas e|  Timestal con 32 indicadores de producto, los cuales al o on responsabilidad de la o
INFRAESTRUCTURA | Plan de Desarrollo | en relacion a los dependencias Demandas. iesgo. ! § sequndo timesire del afio 2022 tienen un Secretaria de Infraestructura
Indicadores Tie Gestion Indicadores de | Infaestructura. Ala fecha no se ha realizado el primer andlisis
proyectos de ‘avance promedio total de 43% Fisica, aa fecha tienen un
compartir o estion. considerando que aun no termina el periodo
infraestructura y su Imprevistos Sanciones. avance promedo ot de
; wansferir. analizado.
De acuerdo al seguimiento
realizado para el tercer
timestre frente a la totalidad
En este trimestre de acuerdo al seguimiento de las solicitudes ealizadas a
realizado alas diferentes solcitudes a Secretaria de
No dar respuesta Desconocimiento de la nommatidad 8=Zonade Base de datos Infraestructura Fisica, no se
Pérdida de imagen Secretario de En este trimesire de acuerdo con la informacion d la Secretaria de
neumplimiento en | | oporuna a las aplicable al procedimierto, insiitucional, I Realizar sequimientoal | “°™® PANAL | Gprag pipiicas o relacionada desde Ia base de datos que registra esta | Fisica, no se presentan incumplimientos en os reportan incumplimientos en
CESTONDE | lestemposde | PRSD conorme a Manual de atecien f codadane Reduciel | poucirer | stado de a6 orchudes ntasstuct Socetaia, para ol peiogo Analzado, no s resenan | 1Mo 1ados et a s respuestas e a5 tempos reniea las
123 TRAMITES Y respuesta los plazos | Riesgos de Cumplimiento: | Falta de comunicacion. Demandas 3. Entre 76-100 | Preventivo. | iesgo. Euiarel | Re0.°1 €1 |#Siaco de 126 Solhudes | p.srag Tiimestral amaianon Honte &t roanotata o e | PORSD. S emibarae. oxton tsos om o No respuestas emitidas para los No
SERVICIOS establecidos para | establecidos en la Base de datos registro de solicitudes. o o “Registioy v P . diferentes comunicados
datos de la Secretaria. Secretaria PQRSD que son responsabilidad de Infraestructura tiempos de reporte generados por la
atencion de PQRSD | nommatidad Deficiente seguimiento al estado de [, o compartir o control de Pl o P bt it clasificados por el centro
vigente. las PQRSD. ansferir. solicitudes i e s documental del Municipio. Se
regisito de las PQRSD, reflefando demoras ;
erradas por parte de la Secretaria denota para este (rmeste la
implementacion del sistema
G#, mismo que ha ayudado
para que Ios tiempos .
registros sean mas eficientes.
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Los constructores.
particulares no

Mala ejecucion del proceso

Congestion del wdfico
vehicular,

Verificar la ejecucion de la

Re
verificacion final

Se materializa

incumplimiento en el permiso

de rotura de vias ylo espacio
piblico relacionado con la
intervencion en la CL 68A

Datos Rotura de Vias 2022).

El proceso constructivo

Condiones onsinacivo de restucion e o etnca No se evidencid incumplimiento de mplemeniado n a
9 uen Insatisfaccion de los . : No se evidenci6 incumplimiento de las lo se evidencié incumplimiento de las reposicion del pavimento no
Incumpimiento ge | _€Xidas enlos o Procedimiento Rotura de Vias. 8=Zonade o cl oo especificaciones técnicas aplicables al Fermiio conformar una
permisos de rowras riesgo alta. Exigir al contratista la Secretario de especificaciones técnicas aplicables al proceso. roceso.
GESTION DE especificaciones de vias. Mala calidad de los materiales Hoja de vida del tra o ul P superficie pareja y
ja de vida del tramite. Reducir el socializacion del proyecto, vecindad ylo Obras Pblicas.
sy de s paridadeimagen el . homogenea.porlo o,
124 TRAMMESY previstos Riesgos de Cumplimiento: | utiizados. D e 2.Enre 5175 |Preventivo |resgo. Eviarel| 7oty © |como requisito previoa su | entomo (cuando Trimestral No se evidencio incumplimiento en [05 plazos | o (oo L enlos No il stiticidd si
SERVICOS | Meisioopara | Nose restituye el Polizas iesgo | eiecucion. aplique). Técnico establecidos para la ejecucion de las obras o onivD 12 nivelacién arcuad
eci . plazos establecidos para la ejecucion de obtuwo la nivelacion adecuada
: aimanaconlas Reasosentconogamapara |, . compatro Operao st o B ds vas s Eopao
* eligro en poblacin en las obras relacionadas con Rotura de Vias dela carpeta de rodadura que,
calidades iniciales y ejecucion de la rotura. Manuales y normas vigentes transferir. Revisar y actualizar el Actas de Pblico.
oo y ' e s bombes
n los plazos a ylo Espacio Pblico.
revistos. Calidades las necesidades identificadas efectivo de las aguas lluvias
o Afectacion del espacio hacia el sumidero dispuesto
les n s oo mpemenacan " | registo
lazos previstos ol fotografico. n un costado de la via
Ly Posteriormente se realizaron
archeos que generaron
roberancis o sapon
las tolerancias permitidas por
el INVIAS, en relacién a la
planicidad de la superficie
wabasa
Incumplimiento de las medidas
oo Gadas ot o golen
nacional, departamental y municipal. Programar el personal oficial
declaratoria de . dep: ¥ P Entrega de elementos de bioseguridad, en trabajos al interior de las
mergencias Exposicion al virus por realizacion de Personal oficial sedes administrativas, Durante el periodo analizado hubo ausencia de uno Durante el periodo analizado
Falta de personal sanitarias, Ly i’ P Durante el periodo analizado no se registraron o se registraron casos de
e i e y e piias Resiswo g |Secterodo o abefadrs o por e
GESTION DE LA oficial adscrito a la epidemias y/o realizar sus labores. principalmente en sedes Reducir el Controlar el uso de los del estadode | Obras Publicas reventivo, sin embargo este no supero los 8 dias de | ©25%5 de COVID-19, cabe anotar que desde la OVID-19, se han realizado
125| Secretaria de Obras | pandemias que | Riesgos Operativos: administrativas. 2.Entre 51-75 | Preventivo elementos de bioseguridad. Trimestral | P™ d o ipe: Subdireccion de Seguridad y Salud en el No campafias y estrategias para NO
NFRAESTRUCTURA [ — piovl S avads et o an o v ;
Pablicas e liguen al obligatorias. Incumplimiento del de encuesta Directores ‘aceptado contaba con Su esquema basico de trabajo no se estan entregando elementos de- Iz rtura total del
Infraestructura. | confinamiento o por g cronograma de. Registro diario del estado de salud y Cumplimiento de medidas P o proteccion personal (tapabocas). esquema de vacunacion en
contagio de la Enfermedades de base ylo actividades. toma de temperatura seg(in protocolo sanitarias dadas por el todo el personal.
enfermedad v definido por Servicios Administrativos. gobierno nacional,
reomtanios s nlos gbiemonacina,
trabajadores oficiales. s y
esconciniento gl proceso e
acitacion acorde a los.
neanines & SCS. potpare de | Aectasn gl
los ejecutores desempefio del ‘Se defini6 un cronograma
Copaciacioes Noconarconlos ecrsossueies | ot ) il G copastaciones
) e detnoun ronograma anl
realizadas sin un y de manera oportuna para la Excesiva carga laboral y| ‘Se definié un cronograma anual de capacitaciones capacitaciones llamado la realidad de llamado la realidad de
cronograma bien ejecucion de las capacitaciones condiciones fisicas y 4=Zzonade Revvnsmnes periédicas, llamado Ia realidad de emprender, y asi mismo las P ! emprender, y asi mismo las
GESTION DE LA Inadecuada establecido y no rogramadas. ociales 0 Asumir el rogramacion de Seguimiento al | Secretaro de ruedas de negocios y las capacitaciones de turismo emprender, y asi mismoas ruedas de ruedas de negocios y las
126 | COMPETITIVIDAD Y | planeacién de las Y Riesgos Gerenciales: progr seguimiento trimestral al plan de accién | 3. Entre 76-100| Preventivo 0 . ol despachoy trimestral gocios y a negocios y de turismo con NO gocios y NO
iendoencveta ersonlndaceme paa e | indecuag o s Acimivel | “vesgo|acividaos ryecadas o ol e A o el animb b pogram on Coaciadones s ovomo
COMLOSEVO | capaciadonss . Brenanis : e anim de programaren ardeny ek
las necesidades del sgo plan de accién fiesgo de una inadecuada planeacion con el animo de programar en
e i pareacon
s dela Y spads Felzantes asias ey et s
poblacién afecten la realizacion de la actividad | domiciliarias o apoyz una inadecuada planeacion
ey i | oo
cnre a5 cependencis resporabis
o ralza s capaciagiones
royecatas on el an de Acoon
La deficin do as neceskiades do | Funcionatos no o oo o oo
‘capacitacion estan desalineadas con sarmollan nuevas P P
ceaineaascon | cesar Consdacon onto i s aosporo | o b ot oo o s isteosaoe 30
o Las apaciacionss 3=z e on prctia s Qo5 il y
] SESTONDEA | peaciones | e Fiesgos peravos: g e | pmeeonens g e uaciondelas | 5 s s17s | conecio | MEBHBDRIR | Asumicel | resunados avendoscon s o, 55, oo svecoes | smessar | pessncamensy a lra aborel pemiioa | anaeron pesencameny o ol | o | 1actera avorl pemio a o
ESTLoSDEVOA | MU i responsables s car umpimetoa scdades, nssecao cpmasaones R | e e O oG as nocoodadesteos upos | opaciacionc a o de s nocooades o epaciacioncsonfonion
Tos ot ok Coponcions| 5500003 ectsos 8 capaciaziones
s tomAtions no s 1S T Admineagian anteriormente mencionados. de los grupos anteriormente mencionados. de ;jp::c:ns‘w:;;e: :; Elas
enitendos ot p
identificadas por los otros procesos unicipal ‘mencionados.
“Temor por la no continuidad del Se realiza inuitacion con
orla o conin broun o e marer
desconfianza go 3 comunigadenaro | 4= zoma ce e retza viacioncon preva anterordad de | e realza invtacon conprevia anerondad de waly con ormulrio de
N electoral riesgo alta. manera virtual y con formulario de inscripcion fisica, | manera virtual y con formulario de inscripcion s N
o asisnci dela comunidaa o st i
GESTION DE LA Inasistencia a las omundad Falencias en la divulgacion y Reprocesos y duplicidad|  Utizar mas medios de diwigacion Reducirel | oo, .o | Utlizar medios como: voz a secretario de socializando desde las redes. alca\ma ycomo l\s\ca socializando ﬂesﬂe las redes alcaldia y ialdia
128 | COMPETITIVIDADY |  capacitaciones. Riesgos Operativos: convocatoria para las capacmacmnes J ¥ |3. Entre 76-100| Preventivo | riesgo. Evitar el oz redes sociales, llamadas|  Registro de despachoy trimesral trabajo mo del equipo de trabajo la NO NO
onorada s st et Comactora s ; o e
COMLOSOEVOA | monamadne Sicakad 6o niomalsore oo o o henies | suosrecoes e Sovaitas oomcamen a sonca & | - ormadonacemas st v
Capociadonss osarolo gl picess oo a e
progaras s Usseros quaro | 4 compunro coinin i sisenca ia
e capaciactn adomia 56 widad
cuentan con acceso a redes sociales transferir. telefénicamente la asistencia.
o e comntacion
y medios de comunicacior ala capacitacion.
e euacoes
orovas e os ponaris 0
I . e 0 spencen s
Contratar Se realizan evaluaciones previas de los lemaﬂca y reconido
s S tealzan xaliacion prvies do o ponenis d | ponees b e, o epeics e
capstachres om R — : . ; ° cadomit, ks dehaceres
sonsilar a s seniioes trt, S0 oerion on embicay recorcn | b  ecorion eadentcn, anes :
e oottt s aion o compla  imiecon
) seeccionde \ otas enprneios y | eisuosdo casimico ans e haceres a ason rcetes a miadon
GESTION DE LA roveedor sin cumplic cumplen con las on [0s requisitos Dafio de la imagen Verificacion del cumplimiento de los. Reducirel | valores éticos (integridad) asistencia, ‘Secretarios ‘Observacion: Hasta el momento las capacitaciones Observacion: Hasta el momento las Obsenvacion: Hasta el
129| coOMPETITIVIDAD Y | o exigencias. Riesgos de Corrupcion: *Coaccion institucional, perdida de ol 3. Entre 76-100| Correctivo & g y Trimestral pa NO momento las capacitaciones NO
i . Teausios e de 2 conpatacion pet e s | suvarecions el hah 5130 1acin 65 oo o 0 | apacacionc relacas nan s gracis a
€805 OF V1A recueng ol o dofuereias gk " ; ; ; Fetzaces oo s
recuenmieros ) oo, meduci Reascapataciones &0 o Suiecsion de Desaolo Econgicoy ot | gesbon oSl dea Suboecoon oo
e oo Onane e 0 pago por T gosion oo easipo oo
Frn e consacos e, porlo a1 5 e e | Dovarolo Eeoname et b o
becetins prev 3 Sulinecdion i besarols
benelcs. T conaraciin doportes orlo e, oS o oquo ekt Subdreceion e Desarclo
Ly contratacion de ponentes v
o po iy anenor, 105
requuidoreataaa
Talas Demands, ;
Sanciones, Silencios 8 =Zona de se realiza la revision permanente del modulo
Nostencer s : rarso B o PANAL 5 v s el e i Exl
requerimientos de Disminucion de la capacidad operativa administaivos ‘Seguimiento semanal a las PQRSD iesyolata) atendida se realizala revision permanente del modulo PANAL, del funcionario encargado de respuesta, para Se garantiza la atencion por
CESTONDE | ineumpimientoenla | oL orvcios fnanciera o uniopo | oSS, Pérddade | S e de Atencon a Redusiel | poguer | Segumientoa as PORSD s leva una elacionen arcvo el del unionaro | (GG o yazabiiad de 1 soiua s acualzaciony utizacion
10| TRAMTESY | tencon de rames | Y28 SSVEIOS | piocoos go Cumplmient: | Y Inanceradel Mo | LRI, o | desdelaiona de Alencional |3 v 76100| prevenivo | s, Evtare| "o or pare e s Subdrectoes | Timestal | encargado e respuest, paratener convolde | 11 Contelde laazabildad dolasaetudy | o | laactuaaacionyuizacén. wo
SERVICIOS nicios o por P imagen institucional, -y riesgo o subdirectores trazabilidad de la solicitud y responder dentro de los P i g
osaiosspanes Recries mosiemes Sermnsoncas redstode s scisses oo mresan oo, e o iy sonis
Insatisfaccion social, ‘compartir o tiempos establecidos
privaio eausaceionsoil. omparty PQRSD resmete son sotats 3 tamies Y
R s o
de los plazc Daflo de a imagen o zona 0 PQRSD ‘se continua con la revisién constante del
establecidos Disminucion de la capacidad operativa insiitucional, ‘Seguimiento semanal a las PQRSD lesagiaiial atendida se realizala revision permanente del modulo PANAL, modulo PANAL, se lleva una relacion en Se mejora la aten
cesnon D Demoraenta | iegaimente os ion d a capacidad o nsatsaccien socal, | SeQUTIeno semanal  as PORS Reducirel | | Sequimienoalas porsp | dondia s lev Una relacio en archivo Exceldel uncionarc | 00110 PANAL se leva una eacion en wempos. porla actuazacien
131 TRAMIMESY | atencion e vamies | requerimiosde | Riesgos Operavos: Y Inancira el NUniSpio | oy o cregiiag, | L0208 2 Oena e Aeneénal | ¢ 76100 reventvo [ esgo. Eutarel| %S0 or pre e s SN | Sundrectores | Timestial | encargado da respuesta, para tene conol e | | 61 el deltncionatoencargadode. || ilciin e ol modo G wo
SERVICIOS y senvicios tramites y senicios. Ly mulacion de ol o subdirectores trazabilidad de la solicitud y responder dentro de los | "®5PUeSta: P de cada uno de los tramites y
Recries momes Serinsoncas nedstode e ot y esponer dens e
oo por o solcudes e sy conpanio Germposecaesins cudy esponder den s
usuarios y partes servicios transferir. P
Tatas, mantes
Sanciones, Silencios 4 Se realiza el enw:- de todos Ios actos
No cumplir con los administrativos Se realiza el envio de todos los actos rasu ‘Se continuo con el proceso
cestoNDE | ncumpimienoseta | requemno ol Podidade | Resiond asesrudco o et icr e contot n ae 2ot a1 mohabaand
152|  TRAMTESY | normaividad vgete | leaiosalcabesa | Fesgos de Cumpimieno | A1 Roiacondepersonal | (LLLCE, o e | subdectr, fma cel Secretar antes (3. Enre 76100  prevenivo esgo. Eutarel] ©4%7®! | procecimientoy cominuar | POCCAMIENo. | Subdtecoresy | yipggyy | - aleasesorauda porasuredsionyfimadel | - reiiony sl et No dgerey 2105 conoes o
SERVICIOS aplicable al proceso | los tramites y imagen institucional, de entregar al usuario riesgo o con su aplicacién » establecidos desde el
otteGor e caca pocess e aa roces s roissconsiamemene
senicios requeridos. Insatisfaccién social, ‘compartir o procedimiento
acmahzacmn normativa
ncamplmint do o5 et

nlanes esiratéaicas
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Tutelas, Demandas,
Sanciones, Silencios

administrativos 6= zonade Asignaci6n oportuna de tramites, Se registra en tabla | ASignacin semanal de tramites, se registra en
GESTION DE interrupeién o | No dar continuidad ositivos. Pérdida d (ks ncluir el control en el de Excel y se entrega por medio de tablade | tabla de Excel y se entrega por medio de tabla Altercer trimestre se
suspension enla Alta Rotacion de personal credibiidad, Dafio de la | Asignacion del ramite o senvcio a moderada. | Asumir el Procedimiento | Secretarios y y o p y ol garantiza la atencion
133 AMITES Y alagestiondeun | Riesgos Operativos: 2. Entre 5175 | Preventivo procedimiento y Mejorar la Trimestral asignacion de tramites, se hace Seguimiento e asignacion de tamites, se hace No No
gestion de los Recursos insufcientes magen nsonel ravés del sistema DELTA Asumirel | - riesgo actualizado | subdiectores p permanente del los tramites y
SERVICIOS tramite o un sevicio frecuencia de asignacion constante por parte del Director y el técnico de los | seguimiento constante por parte del Director y
wamites ylo sencios. Insatistaccion social, riesgo. Reducir senvicios
wmites asignados el técnico de los tramites asignados
Incumplment de 105 el Riesgo.
planes estratégicos,
4=2zonade
Entregar un bien o un  Otorgar un bien o un Disminucion de a capacidad operativa| _ TUEIaS: demandas, riesgo alta. Se hace revision de Ias resoluciones por la asesora | 5¢ NACE Tevision de [as resoluciones por la
GESTION DE sanico s o senvicio sin el o P Sanciones, Perdida de Reducir el Incluir iimos pasos del b asesora juridica, se realizo reunion una vez en Los bienes y senvicios se
y financiera del Munici o Seguimiento a wamites y senvicios a . Reducir el " Sistema DELTA | Secretarios y Jurdica, se realiz6 reunion una vez en el trimesire con
13| TRAMITES Y plimiento de os | cumplimiento de los| ~ Riesgos Operativos: e e, credibilidad, Dafio de la e e 3. Enre 76-100| Preventivo | iesgo. Evitarel| 4. ¢! | proceso (Resolucion) en'el [ S1%a O | Timestral | o e e erion e retonmns s reuponr| el rimesire con los profesionales de la No entregan bajo los requisitos No
SERVICOS | requiatos tegies o | ‘reuisios legaies o imagen insitucional, o DELTA o o y direccion para reforzar y revisar los cambios de legales
Recursos insufcientes v los cambios de la normatividad
reglamentatios | ylo reglamentarios Insatisfacci6n social compartio Ia normatividad
wansferir.
Otorgar un wamite Mejorar controles y e hace control de a revsion de los estudios técnicos | 52 1€ COal e 8 rewsion de 10s estudias
o * Intencion de obtener u otorgar un 4=2Zonade recuencia de seguimiento en y liquidacion de impuestos, donde ademas de la firma ¥ i puestos,
5in of cumpkmlento benefii paricar  qien o cupla riesgo alta. el sistema DELT; del técnico encargado se revisa y se fima por parte | 24°Més de a fima del éenico encargado se
135 TRAMITES Y p o legales v Riesgos de Corupcion: g 9! v 3. Entre 76-100| Preventivo | riesgo. Evitar el Sensibilizar a los senvidores y Trimestral ingreso al Delta, se hace el envio de actas p 9 NO otorgando de acuerdo a las NO
los requisitos legales | reglamentarios con ravés del sistema DEL fiesgo actualizado | subdiectores Delta, se hace el envio de actas de
SERVICIOS o ae mfuancias, pablicos en principios y /cion con la inalidad de que el usuario norma establecidas
/o reglamentarios | el fin de obtener u . perdida de credibiidad - O o obsenacion con la finalidad de que el usuario
Obtener dadivas o pago por el compartio valores éicos (integridad) presente los documentos faltantes y otorgar el ramite
otorgar un beneficio presente los documentos faltantes y otorgar el
senicio wansfertr. con el cumplimiento de los requisitos legales y
privado o particular amite con el cumplimiento de os requisitos
eglamentarios o o
Se solicita el seguimiento a cada secrearia el
segundo dia habil de abiil luego de finalizar el
imestre , para este primer timestre el plazo de
entrega de la informacion fue el 19 de abril del 2022. | {10 - 12 vaccion de un nuevo sistema de i
durante este periodo se realiza acompanamiento a
cada enlace de las secrearias, realizando asesorias | "OACIOn de 1 enidad, se solicio ealizar
. el seguimiento a cada secretaria y en Se continda con la
» s justes a cada indicador del producto, v
Inadecuada planeacion de los sequimiento timestal a los indicadores e o | descentralizado a raves de la atsioma 6+ 2 implementacion del sistema
e producto y a a ejecucion del L p pégi g partir del dia 11 de Julio con fecha limite de de gestion dela entidad G+,
. Solicita la evidencias del cumplimiento de los. ullo con.
Insuficientes recursos disponibles | Lo presupuesto Revision constante de las Indhentioros e oo e e depomdoncia | ePOre e informacion del dia 22 de juiio de. con el cual cada secretaria y
para el cumplimiento del Plan de : o 2022, durane este periodo se realizara el ente descentralizado
. tas con base en el las publica en la plataforma MENPH
Desarollo Dos rendiciones de cuentas al anos, de 9=Zonade e L Pl o e maenin e telng o el mes | acompanamiento a cada enlace de las digenioos ndcadores do
Ineficacia en el logro “Formulacion inadecuada de acuerdo alo establecido por a ley riesgo alta. L Ly g secretarias y enes descenlralizados, Su cargo, se esta
Pérdida de confianzay de marzo ante el conceo, vigencia 2021
DIRECCIONAMIENTO | ncumpiimiento del | 9 105 obietivos, proyectos (vabilidad) credibilidad por parte de Reducirel | Eyiarel | implementacion del Manual | Plan de Accion, | Planeaci anirondad e evenn 5 soica aas dependencias |, (eSzando ssesorias ysjustes & cada e o
136 | ESTRATEGICO Y f metas del Plan de | Riesgos de Cumplimiento: | *Inadecuada planeacion y gestion del Por P Seguimiento a la asignacion 3. Entre 76-100| Preventivo | riesgo. Evitar el i . Trimestral P indicador de producto, posteriormente se No administradores del sistema NO
lan de Desarollo la ciudadania hacia la ° fiesgo ico de Rendicion de | DELTA, SIEE |  Desarollo de cada secretaria la informacion de acuerdo a los a )
PLANEACION Desarrolloy del plan recaudo presupuestal pom presupuestal de los articulos del iesgo iy o e i | pubicara ena pagina web de Ia entidad el enla generacion de reportes
indicativo “Inadecuado uso de los recursos presupuesto compartir o Ly sequimiento al plan de accion. Se solicitara las del plan de accion y la
y se entrega a la direccion de comunicaciones para !
publicos I vestigaciones ransferir. Sequimiento a os feportes o evidencias del cumplimiento de los indicadores solucion de posibies
“Ineficaz gestion de recursos de i Y| Reporte anual al NP y la Contraloria 9 por v f forma trimestra las cuales cada inconvenientes. A través de
; posibles sanciones Y del DNP. En el plan de accion se hace seguimiento timestral, a 0
ofinanciacion. con base a la ejecucion del plan de e e st dependencia las cargara en G- G+ serd posible que cada
“Urgencia manifiesta desmedida Desarrollo i e En el plan de accion se hace seguimiento secretaria suba directamente
. ¢ dela sabana presupuestal del sistema financiero !
nformacion erronea. GELT e e i e o oo, imestral, a la ejecucion financiera. Se s evidencias del
o /a sabana cumplimiento de sus mets.
Se reporto al DNP en e vigen
2020 3 actualmente 6 oot carganda 2031 bor e | PresupUesial del sistema financiero DELTA, de
4 arge v cada uno de los indicares de producto.
hasta el 7 de mayo, y a la contraloria se le envio el
reporte del plan de desarrollo en la estructura ya
establecida por ellos en el mes de febrero 2021
De acuerdo a las
En este segundo imestre de 2022, se han modificaclones que se
realicen en el plan indicativo
se actualiza el aplicativo del
DNP, la informacion del plan
En este primer imestre, se han realizado reuniones de desarrollo se realiza anual
Revision del Plan Indicativo de manera e evision de metas de indcadores, con os enlaces | 9400 Conlorme s necesidades  os el mes de enero. De
constante, con base en las metas de las secretarias que o requieren y se ha ajustado el | [*OLSOS. 5€ 162128 SISEIEIENE acuerdo ala implementacion
Informes inciertos e rogramadas. Revision constante de las planndcaivo conforme 3 a necesdadesylos | GCCTUTS G Pt del nuewo sistema G+ tanto
distribuidas, de Personal incompetente. imprecisos. Thetas con bace on el Secretar rs0s, se realiza constantement o medli de comeo slecttonien, los indicadores de producto
DIRECCIONAMIENTO | Objetivos, metas e | dificil yio costosa Ajustar anualmente las metas. et el e pian de Accion. | pramearie (etcalmeniaciones del seguimients a 1os mdicadores e e e de plan de Desarrollo como
137 ESTRATEGIC indicadores mal | medicion, unidades | Riesgos Operaivos: R i baseenla |3, Enve 76:100| Correctivo | iesgo. Eviarel| & ¢ v beLta St | Desarolo, | Timestral | en el plan de accion, se realizan por medio de correo | 8 SNEIE A8 MOTIERSONSS A0 28 No sus estrategias ya se No
PLANEACION rmulados de medida autorizacién brindada por el DNP. riesgo o Revision de los Planes de. d B electrénico. it DZP o el o e uentran en esta
equivocadas, Inadecuadas herramientas Pérdida de compartir o oo De acuerdo a las modificaciones que se realicen en el PLCA0 1 OF 12 HOTAZion deLnian o plataforma para su respectivo
reportes eroneos credivilidad. Seguimiento y revision a los wransferir. plan indicatvo se actualiza e aplicativo del DNP, la_| S521T010 5€ feaiza anual én & mes de enero Seguimiento por parte.
indicadores de manera timestral por fomacin de i da desaroloso iz anusl o |2 i s e pedclo de pan 0o cada una de las secretarias
‘medio de los Planes de Accion. 14 IS de la administracion. Par
Desarnollo como sus estrategias ya se e
e Segmient por pane o0 cac una seceariade panecin se
i encuentra validando la
de las secretarias de la administracion. informacion reporada por
cada una de las secretarias y
entes descentralizados.
Para este tercer timestre se
requir6 a las secretarias y
Seouimiento rmesal  os Paraeste segundo umeste s hanrelzado epoanos oy o
indi ra conocer el n
e oo e realizan dos veces al entemas| temas de 10 podén formularse y los
Sequimiento al cumplimiento de instrumentos de planificacion, para los enlaces del | instrumentos de planificacion, para los enlaces indicadores que no podrén
rasos, spersonal incompetente, sncumplimiento @ Sequimientoa a asignaciiny e ot o plan de desarrollo de cada secretaria. del plan de desarollo de cada secretaria cumplirse en [0 que resta del
. g " v i Secretaria de A iavés de la implementacion de la oficina de | A través de la implementacion de la oficina de cuatrienio, 0 anterior con el
DIRECCIONAMIENTO | Inefctente cjecucion | sobrecostos, Excesiva tramitologia interrupeion en las eiecucién del presupuesio por Reducir el rmesteal Plan de Accion, | Planeacion inversiones publicas se instalaron 4 mesas para el |  inversiones piblicas se instalaron 4 mesas fin de someter esta
138| ESTRATEGICO Y el Plan de reprocesos enla | Riesgos Operativos *Procesos no estandarizados. operaciones. 3. Entre 76-100 Preventivo g Y| Timesta » A P No oK
i " riesgo sn | DELTA/SEEE | Desarolio andlisis del plan de desarrollo en la que cada | para el andlisis del plan de desarrollo en la que informacion a un anlisis
PLANEACION Desarallo eiecucién del Plan oo, Seguimiento a a ejecucion Teritorial secretaria pertenece a una teméica, dadas las cada secretaria pertenece a una temtica, Obijetivo por parte de la
de Desarroll. *Desarticulacion de procesos. usuarios. Personal competente para llevar a cabo presupuestal, con base en el P : » . ietivo por p

a ejecucion del recurso.

Articulacion de las Secretarias para
jesarrollar labores conjuntas.

avance de la meta.

sinergias que presentan con olras, s programara
reuniones trimestrales a partir del mes de junio.

dadas las sinergias que presentan con olras,
se programara reuniones trimestrales a partir
fel mes de junio,

consejos de gobiemo, con el
fin de no programaros para la
proxima vigencia, 6

Secrerarias
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“inadecuada toma de
decisiones.

Revision articulada y detallada de la
revision recibida,

wwwotsabaneta

“solicitar la informacion alas dependencia por medio
e los Ieres estaisicos de cada deperdencia o a
municipal , par

fos ditos au Son tanto estadicticos como geogrfics,

1o que nos permitira mostrar la informacion
actualizada, este se hace ‘por medio de los correo
para realizar el proceso de verificacion de la.
rmacion.

“se realiza acompafiamiento a las dependencias para
la generacion de nuevos datos estadisticos

*Articulacion con los lideres de las

Aricacioncon s dferetes dependencies
le la Administracion Municipal para

bases de datos que son suministrados de
‘manera cronologica.

- Se hace evsion constante de ndicadores y

estadisticas, con el fin
informacion basada on hiateos, y mas
acercada a la realidad actual y generando
nuevos indicadores.
I

el desarrollode nuevos mapes y nuevos ndcadores.
ala

- Se revisa y

* e hace acompefariento a

crean nuevos indicadores

. \ . ; 6 Revision de la nformacion de esta aniculacion se plani en las bases de datos para realizar una medio de bases de datos que
Indicadores con ‘Suminisiro de informacion Publicacion de e disponible en la Archivos en | Secretaria de erodicidad de Ios atos a asuminsiarporlas | corecta geoncerencicion dela niomacion Son suministrados de manera
DIRECCIONAMIENTO | Informacién erténea | informacién equivocada por pare de los enlaces. | informacién imprecisa. | Control por niveles administrativos de la P P £ 9
" < aci moderada. | Evitar el dependencia Excel Planeaciony dependen en mapas y tableros de control ubicados en fa cronologica.
13| ESTRATEGICOY |yioimprecisaparala| estadisticaylo |  Riesgos Operativos: Personal incompetente. Perdida de revisien de a informacion 3. Entre 76-100| Correctivo Timesral | |, No . ; O
© umirel | riesgo Desarrollo se reliza contastntemen Tavodsion de ndcadores plataforma del observatoro. Se hace revision constante
PLANEACION | toma de decisiones. | geogréfica Enores de calculo credibilidad. :
" : B \ tiesgo. Reducir Valdacién constante de | senvidor fisico | Terttorial - Solicitar informacion a las de indicadores y estadisticas,
equivocada Ermores en a digtacion. incongruencia de la_ | Solciud de evidencia y marcos tedricos; , h
el Riesgo. datos e informacion Neptuno dependencias por medio de lderes con el fin de presentar la
informacicn entre atvos con relacion ala . pe
macion ¢ e o se revisa oordenadas todala informacion basada en citas
P arcGis online suminitadas e as basesde daos,par eaizar | Municipl, para actalizryrecolecardalos historicas y mas acercada a
una adecuada georreferenciacion y {anto estadistcos como geogrélicos, lo que Ia realidad actualy generando|
pockriommoni puiades o pava del | poritspesenta ioumassn acsiaday s indicadores de impacto.
oo Nl cabon proceso e erfcacion e a * Se revisa constantemente
“Constante reviso de la informacion que se encuentra infor Ia nomenclatura y
disponible en las secretaras.  Revision d la nfomacion dsporible n as coordenadas suminisiradas
“valdacion de los datos con las uentes infernas y ferentes Secretarias por las direcciones en las
extemas. ~Validacién de datos en los ambientes de bases de datos para realizar
“comunicacion permanente con las dependencias una cortecta
para  actulzacionde a momacinbasados en s - Se hace acompaniamiento a las georeferenciacion de la
enel P-DE-04 informacién estadistica o informacion en mapas y
con gess oo 1 e tableros de control ubicados
Los ramites son estudiados teniend o | Los
8=Zonade actual aprobado por el Municipio, y las oo ol BT st st o o
Desarrollo Desarollo 5
Desanollo Desarolo. riesgo alta. ) normatividad nacional vigente, se realiza reunién una | Municipio. y Ias normaividad nacional vigente
GESTONDELA | ubaniste banisteo 1 objetvo del proceso no llevaal | DESOTIE N UBATISt0, | (el software de Reducirel | oo | Capasicionalos Listados de vez en el trimestre para revisar y reforzarla | DECRETO 1077 DE 105, nsr 10, LEY 400 OE Se continua el desarrllo
140| COMPETITIVIDAD ¥ Riesgos Estratégicos: i 4 colapso en la prestacion| %0 3. Entre 76-100| Preventivo | resgo. Evitar el asistenciaa Trimestral normatidad vigente 97 Y LEY 388 DEL 97, se reaiza reurion una NO ubanismo con la planteado NO
incongruente con los | incongruente con mejoramiento de Ia calidad de vida licenciamiento (dela) tiesgo
ESTILOS DE VIDA | Incongruente con los | Incongruente con de senvcios pibiicos tiesgo proceso de licenciamiento | capacitaciones vez en el trimestre para revisar y reforzar encl PBOT
tereses de Intereses o compariiro nomatidad vigente
ranserir.
P— Se maneja una agenda para la asesoriaala | Se maneja una agenda para la asesoria ala
e 8=Zonade Listados de comunidad conta naldad d gu o suaos | comundadco a aldad de que o usuarios
. Desarrolo de e servicios piblicos, ieagojaite , asistenciaa fengan el a y nel fa normatiidad y Los proyectos se revisan
GESTIONDELA | Asesoriaalos ol de Nose dentifcan con clrdad ias | coometene oyeon | Programacion diaiace as asesorias . Reducirel | o | Capaciacionalos | capaciaciones Jequistos aue s requieren antes o a radiaion de | 1o rduishos que s requeron ames e i e o
u Riesgos Operativos: £ ubdirector i a
141 COMPETITVIOAD Y | usuarios de manera |, PSS 05 Oper e o | e e n daria de a5 2 Ente 5175 | preventio | iesgo, Evtarel| %" Verficacion del | Subdirecto Trimesiral Ta Solicitud del tramite y Sean aprobados conla | radicacisn de la solctud del ramite y sean N e el NO
ESTILOS DE VIDA incorrecta in cumplimiento d tiesgo proceso de licenciamiento | cumpimiento de| normatiidad vigente ‘aprobados con Ia normatiidad vigente e
ormas, usuarios compariiro las asesorias a
a ranserir. a comunidad
esigual
Se maneja una agenda para la asesoriaala | Se maneja una agenda para la asesoria ala
\ omunidad con [a inaldad de que Ios usuarios | comunidad con fa finaidad de que los ustiaios
Presentacion de Desorden urbanistico, ol a engan el Ia nomativdad
Disparidad enlos | proyectos con Deficente asesoria y asistencia | Conslacon i comtt o cl o y La asesorias técnicas se
SESTIONDE LA | preceptos emanados | crierios técnica que incide en un bajo nivel en | 9750 &N 12 prestacion ala discusion de los Reducirel | consolidacion del comite de | LS00 de A0S ce s eqeren e e acicackn e |10 QA e s et s e realizan bajo o establecido
Riesgos Operativos: o5 pabli . i ubdirector i :
142| COMPETTVIDAD v [Preceptos emanados | crfteros gos Oper o oo s i | 4o enicios pubics, |, P e & e on |3 Ene 76:100| Preventvo ol Reduor ion del asistenciay | Subdiecto Trimestal Ta Solicitud del tramite y Sean aprobados conla |  radicacisn de la solcitud del ramite y sean NO PR NO
ESTILOS DE VIDA ! . istemal actas de reunion normatiidad vigente aprobados con la normatividad vigene, se
tenicas | disimiles en iguales de los habtantes del Municipio ] nacionales
Hes en 0 ial del municipio recomienda hacer la asesoria con normas
especificas del predio
Desarrollo de proyecios
Surgimiento de sin cumplimiento de se realiza la revision permanente del modulo PANAL, | se realiza la revision permanente del modulo
Normas, Ia implementacion de la
GESTION DE LA Demoraenla | Acciones legales en Procedimientos imecesariose | o NOMaS o aomatzado alas - el un lacin n archio Excel el nciona | PAAL selev ua relacnen arcivo e o mplemenacion dela
143| COMPETITIVIDAD Y | atencion de tramites | contradela | Riesgos de Cumplimiento: |  insuficientes para el desarrollo del ot o PoR: 3. Entre 76-100| Preventivo e fesgo | sequimiento permanente Panal Subdirector Trimestral puesta, para tener control de la | del funcionario encargado de respuesta, para NO P fencién oporuna d slos NO
ESTILOS DE VDA yservcios administracien proceso & n acabihgad de l soliud y responder denito e Ios. | ener contel e i Gazabida g 1 sl y
acciones legales tiesgo. Reducir wamites y servicios
Municipa tiempos establecidos responder dentro de los tiempos establecidos
clovadas porlos jes
Desarrollo de proyecios
) sin cumplimiento de. 3
GESTION DE LA cosmal | ey Normas, = informacien de Sehace revisionde s esoluciones or s revsan os procesos de
licenciados, sin el Deficiencia en os resultados de los | Desgaste administrativo| Concienciacion de la normatvidad en moderada. | Reducir el Sequimiento Se hace revsion de las resoluciones por la asesora licenciamiento de acuerdo a
i rat . i imi rector i e va juri itar
144| COMPETITIVIOAD Y | ¢ mpiimiento de | _CC" Problemas lesgos Operativos: procedimientos del proceso para dar respuesta a equipo de licenciamiento 3 Enre 76-100 Preventio | agumirel | riesgo | SeQUMientopemmanente | corpagigq g | Subdirector TAMeUal | rigica, para evitar que se presenten errores jurdicos, | 25%°TA1UridIca, para ewtar que se presenten NO'ias nomas establecidas en el no
ESTILOS DE VIDA espaciales, juridicos errores juriicos
normas lalos urdie acciones legales tiesgo. Reducir hoja de célculo PBOT
v elevadas por los el Riesgo.
Se hace una revision técnica, arquitecionca, & hace una revision técrica, arquiteciorica,
urbanisticay juridica, garantizando que sean | urbanistica y uridica, garantizando que sean
No se mejora la Desarollo de proyectos _ aprobados con la debida normaiiidad, el nuevo pbot | - aprobados con la debida normatiidad, el
Los proyectos que sin cumplimiento de 3=2zonade
caldad e vida de los | 1 POYeCtos nefcente identicacion s mas restriciivo en cuanto a edificabiidad en zonas | nuevo pbot es mas restrctio en cuanto a
GESTIONDE LA | habitantes a part de | ¢ desarollas neficiente idenifcacién de nomas ’ , resgo , N ; de proteccidn , garaniizando la conservacion de fauna | edificabilidad en zonas de proteccion , Se realizan la revisan de los
1a5| Compimvonny | M eanies s Patac |atenden asectores | peqoos eauategicos: | mecesidades de la comunidad, que Colapso en la Sensibizacion en el pocesode |3 ¢ rc ool preveniyo || MOdEMda. | Reducirel | acompatiamientoen atoma | Seguimientoen | o | g |96 rOleCTen, garantzando o consenacion o feuna | edfcabiidad e zonae de potecten o e e, o
e Ia poblacion conlleva a un incumplimiento del | prestacion de servios | asesorias técnicas a 0s usuarios Asumirel | riesgo de decisiones. bases de datos ¢ )
ESTILOSDEVIDA | proyeciosdealia | G2 Poblacién obietivo del proceso iblcos, insuficiencia tiesgo. Reducir (adauisicion y consenvacion resenva la Romera) lugares arboreos para el bienestar de la
caldad téonicay | dferenies alo piblicos, nsuficienct B comunidad (adquisicién y consenvacion resenal
espacial ma v /a Romera),se realiza la incorporacion de
eforas s s consuivas del espacio
o
No atender las
Solciudes
Incumplimiento de co"‘“i'::::s ’:’1"‘"335 Tutelas, demandas, Se implementa el nuevo
los requisitos legales | STy (o0 Disminucion de la capacidad operativa ona de sistema de informacion G, el
en las obras D P riesgo alta. Con el apoyo del recurso humano y los cual se asiste a las
en los tiempos yfinanciera del Municipio Contratos Conelapo el ecuso humano s sisemas de ;
VGiaNGiy | relecionados con el | &0 los empos Seguimiento a as obras que se Reducirel | oo tecer vgiancay contol | i POy el recurso humanoy los sstem sistemas de informacion se han atendido la capacitaciones que brindala
146 de espacio P" | Riesgos de Cumplimiento, desarollan en el municipio, atencion a |3. Entre 76-100| Preventivo [ iesgo. Eviarel glanciay P Subdirector | Trimestral totalidad de Ias solicitudes recibidas. Esto es No Subdireccion de atencion al NO
norma. Alta Rotacion de personal fiesgo | con personalyrecursos | Seguimiento soitudes recindas. £5t0 25 postle Vetcats por
piblico, obras de PQRSD. tiesgo S eolbidas, Esto es pose posible vericarlo por medio del sistema ciudadano, Se crea el fljoy
consiruccion, compartiro PANAL. se hace seguimiento para las
Asi mismo no Recursos insuficientes
yordenamiento ransferir. respuestas de las solictudes
efectuar visitas de
forial recibidas.
contol prevenivo desorden urbanisiico
105 proyectos en
ejecucion
Tutelas, demandas, L& Subdreccion de Controly
Inoportuna atencién a|  No atender as anciones, silencios Vigiancia del Desarrollo
I comunidad y Solciudes Disminucion de a capacidad operativa|  adminisiratvos 3=2zonade ta Subdiecien do Coniol y Viglancia el Desarllo | La Subireccionde Convol y vigiancia de Unbrisico rendd las
contol urbanistico | realizadas porla y financiera del Municipio posiivos. pérdidade | Seguimiento semanal a las PQRSD iesgo Contratos urb: i | Desarollo a comunidad
VIGLANCIA ¥ asociado alos | comunidad y demés credibiidad, daio de fa | desde la oficina de Atencion al moderada. | Reducir el | Foralecer vigiancia y conirol [ personal oo gl empo csipado. Ademés. 4o manera|de fa comunidad deno del erpo ecipuide. dono st dempe sxgpade
imi . n rector i
w7 ControL cesos partes interesadas | 1°59%% ¢ Cumplmiento Alta Rotacion de personal imagen instiucional, | Ciudadano, y envio atodas las | ENe 76100 Preventivo fiesgo | con personalyrecursos | Seguimiento | SUPdTeCt Timestial | preveniiva se realizan visitas continuas a las obras | Ademés, de manera preventiva se realizan No Ademas de manera no
constructivos yel | enos tiempos Insatisfaccion social dependencias tiesgo. Reducir PQRSD. activas con el fin de velar por un desarrollo sano del | viitas continuas a as obras actvas con el fin preventiva se realizan visitas
ordenamiento del | establecidos por Recursos insuficientes incumpimiento de los el Riesgo. teritorio, de velar por un desarrolo sano del terorio. continuas a as obras activas
terttorio planes estratégicos, con el in de velar por un
desorden urbay tertoro
Se cuenta con varios perfies
profesionales en la
Tutelas, demands, subdireccion, los cuales se
sanciones, silencios comunican de manera
Porfala de Falta de idoneidad de los iministrativos 4= Zona de Los profesionales que hacen parte de la Subdireccion | L08 Profesionales que hacen parte de la continua y objetiva para dar
doneidad de los responsables para dar cumplimiento a|  positivos. pérdida de I contamerieesan rsando aculaciones Subdreccn contuamente estan revsando una respuesta acertada a las
148 CoNTROL utilizacion d puede aplicare | Riesgos de Cumplimiento: 5 en ottt s e 3. Entre 76-100| Preventivo | riesgo. Evitarel 1% > ot las solicitudes y | subdirector Trimestral e cometrocolon. Asmismo. enre los diferontes | relacionadas con o secto Gl consiucoin No NO
nomativa derogada | interpretar la norma 9 9 tiesgo 9 v comunicaciones. ‘Asimismo, entre los diferentes profesionales Por medio del sistema G+ se
Falta de capacitacion continua del | Insatisfaccion profesionales se discuten y debaten los puntos claves
ciacién o s compartiro Jscuten y debaten Se discuten y debaten los puntos claves de la crea el fujo - o cual revisa,
incorrecta P ranserir. eva nomaiiva apruebay fima el subdirector

planes estratégicos,
desorden urbanistico

ser més asertivos en las
respuestas.
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Cada una de s respuestas
. que se daes revisada por al
No aplcar la Intencién de obtener u oforgar un Filro Abogado o subdirector menos dos colaboradores. De
g benefilo partcular & quien no cumpia 4= Zona de Secretario antes de emitr esta manera se busca reducir
enlos asuntos on los requisitos riesgo alta. H
- . . os conceptos o sanciones ‘Cada una de las respuestas que se da es el riesgo en particular
ViGiLANGIAY | APlcacion er6nea o | sujetos a control y oaccion Daflodelaimagen | o mativa mediante Reducirel | oo Respuestas a Cada una de las respuestas que se da es revisada por| (US04 A 08 a8 1oSPIESTES e <E 4R €8
149 uizacionde | vigilancia por parte | Riesgos de Cormupcion: “Trafico de influencias insttucional 3. Entre 76-100 | Preventivo | riesgo. Evitar el las solicitudes y | subdirector Trimestral al menos dos colaboradores. De esta manera se o No No
» ° iz legal fiesgo | Sensibiizar a los senidores esta manera se busca reducir el fiesgo en Supenvision y trabajo
nomativa derogada | de la secretaria con Obtener dadivas 0 pago porel | Demandas y sanciones lesgo ; comunicaciones busca reducir el riesgo en particular.
pblicos en principios y articular. articulado en las visitas de
1 fin de obtener u senvcio compartr o
o valores icos (integridad) control alas obras por parte
otorgar beneficios Coaccion ransferir. e o
particulares Amenaza y
profesionales
No atender las
solicitudes
realizadas por la Tutelas, demandas,
comunidad y demés anciones, silencios Se implemanta of nuvo
partes interesadas Disminucion de la capacidad operativa inistrativos 4= Zona de sistema de informacion G, el
enlos tiempos v financiera del Municipio positivos. pérdida de riesgoaita Contratos cual se asise a las
VIGILANCIAY | Ineumplimiento del | ooizpecidos por . credibildad, dafio de Ia | SeSuimiento al cumplimiento del plan Reducitel | pequcirel | Foralecer vigiancia y control | personal Los tiempos establecidos son contolados a ravés del | - Los tiempos establecidos son controlados a capaditaciones que brinda (&
150 logro de los objetivos. Riesgos Estratégicos: s de desarrollo, auditorias intemas y |3, Entre 76-100 Preventivo | riesgo. Evitar el Subdirector Timestal No subrecci6n de atencion al No
CONTROL noma. Alta Rotacién de personal imagen insiitucional, riesgo | con personal y recursos | Seguimiento formato interno de control. través del formato intemo de conrol,
del proceso exteras ciudadano, Se crea el flujoy
Insalistaccion social, PQRSD
i mism Recursos insuficientes incumplimiento de los Gl 56 hace seguimisnio pard a3
e e ames esrasbgrocs, wansferir. respuestas de las solicitudes.
4 recibidas.
control prevenivo a desorden urbanistico
los proyectos en
ejecucion
Se realizan asesorias
constantes a los lideres MIPG|
Faltade planeacién perdida de la Realizar reuniones de trabajo » alos idaras da rocesosy
al personal en general en
ceriicacion peribdicas para planificar los
No contar con auditores internos para e be ofesional Desde ol squipo de MIPG se ha rados | Se realizan o5 lideres. temas relacionados con el
el desarrolo de las auditorias. 4=Zonade o Actas de i uip sistema de gestion y MIPG en
perdida de la : Universitario y 5 mesas e s Dreccionamient estatégooy | MIPG . 10 eres de procesce ol persona p
riesgo alta. reunion mesas de trabajo por politicas
EVALUACION DE | incumplimiento del | No realizar acorde credibiidad del ente Capacitar al personal equipo de Planeacion, Gestion con valore: sultados, general en temas relacionados con el
falta de priorizacion en la realizacion Comité de Desempefo Insttucional Reducir el de cada una de las
ESULTADOS Y programade | con los programado teritorial . Eviarel | necesario como auditores rabajo MIPG de Geston g Conaeimientoy s Mnovacion ormacion|  sistema de gestony MIPG.. e 1ovan a la
151 Riesgos de Cumplimiento: de esta actividad 3. Entre 76-100 Preventivo | riesgo. Evtar el Registros de SEMESTRAL i No dimensiones y seguimiento a No
MEJORAMIENTO DE | auditoras Inernas de| las auditorias iesgo intemos de calida. Ia Secretaria de y Comunicacion, y Control Intemo), brindando | eficacia de Ios procesos, cumpliendo con los
Realizacion Revision por la Direccion fiesgo asistencia Ias fuentes de mejora del
calidad intemas de calidad. Desconocimiento del Planeacion del lineamientos que permitan la planeacion y desarrallo | objetivos en tiempo y forma, utiizando
Desconocimiento de los tado del avance compartiro Informar a la alta direccion Desarrollo de los procesos. exactamene los recursos necesaiios SIGSA qua lewinala
procedimientos para el ejercicio de y wansfertr. o y eficacia de los procesos,
2 cumplimiento de los del estado del sistema de Tertitorial planeados para lograrlo.
tora roceso de sistema de calidad para la toma de cumpliendo con los cbjetives
o s enuempoyfom, ulzenco
calida decisiones
pactamete os ecursos
necesarios y planeados para
oo
Enelpimar imests Gl afo 2022 3 sealoan En el tercer Wimestie &
Capacitar a los lideres alos
tal 77 documentos, en el mes de enero s scuazan documentos de
responsables del sistema en
Desconocimiento de los requisitos. actnlzaon 3, en el mee de ferero 6 achiarcn ma de gestion en la
nomativo Hallazgos en las Auditorias ntemas y extemas de fanoma iso 9001:2015 y el 15 y finalmente en el mes de marzo se actualizaron ranet oy 100n o
calidad Modelo Integrado de En el segundo trimestre se actualizan i
auditorias " documentos. ;i quedando una totalidad en
Desconocimiento de los funcionario Planeacion y Gestion profesional Desde el mes de enero el Equipo de MIPG ha venido | 3CUTeNos delsistema de gestion en ia G+ de 56 documentos
Poliica de operacion del procedimiento Actas de intranet 46 y 10 en G+, quedando una totalidad
de I operacion de los procesos. | incumplimiento de los. : Universitario y participando de varias mesas de trabajo con el actualizados
Desactualizacion de omason ot e s PAN-OL Solicitar la actualizacion de | reunion e o et Pasiio o o o de 56 documentos actualizados g b sigu
GESTION DE LA 1a informacion Falta de compromiso de los lideres de procesos Reducirel | 1°% oMo grama de los trabajo MIPG de implementacion del modulo de Documentacion del El equipo MIPG sigue recibiendo recibiendo capacitaciones
152 momcion | documentadadel | 9oCumenade | Riesgos Esuatégicos: e e Seguimiento permanenteala | 2. Entre 5175 | Preventivo T Regitos de |10 e | Tomestal | G e Goston e Colldad, 2 como o moulo | CAUSGAGENES pra  mlementaion del No e No
Sistema de Gestion q procesoy informacién suministrada por los 9 asistencia ' s modios e pocess, P "
afecte el desarrollo Sanciones disciplinarias . Planeacion del de indicadores. Software G+ enlos modulos
dela Calidad e los procesos Ausencia de personal capacitado procesos Acompafar y asesorar Desarrollo Adicional a esto, se realizo el seguimiento trimestral a “compronise oo de procesos, compromisos.
L per a continuamente a los lideres g 0 o de MG rolita assorins continuar s . compr g
ineficiencia enla X Tertitorial las acciones establecidas para subsanar los plan de mejoramiento
N acluahzacmn atiempo por parte de|  operacion de los Verficacion de |a eficacia de [as de procesoy lideres MIPG en hallazgos productos de auditorias o denticados por | 2178 1467es MIPG en 12 implementacion del l equipo de MIPG ealza
acciones de los planes de todos los temas relacionados Software G+
s responsables de la Oficina de procesos. e X autogestion. asesorias continuar
e aneacien g Se ha realizado asesoria a diferentes Secretarias y Tderes MPC 0
dependencias en todo lo elacionado con el Sistema implementacion del software
de Gestién v ol MIPG. Gt
Gestiondeta | Ineumpimientos en | No cumpii con las Disminucion y demora en la ejecucion |Insaisfaccion social. | PIanficar los recursos humanos, fisicos 4=Zonade |Reducir el |Planiicar las capacitaciones
Competitvidady '35 Metas de los proyectos y programas dirigidos | Afectacion del ¥ tecnologicos necesarios para ejecutar riesgoalta. |riesgo teniendo en cuenta las metas
e el a atender las necesidades de la i Reducir el establecidas en el Plan de
plan de desarrollo. | definidas en el plan comunidad. municipio a nivel Seguimiento mediane el plan de iesgo. Evitar el Desarollo
cion nacional o accion. fiesgo El sequimiento de las metas
Audit ] compartiro
CAPACITACION. se realiza mediante un tablero
plan de desarrollo. wansferir.
) ) F . de contol que permite
Diwiigacion de 105 programas y omatos del | s iecior de se realizaron 5 capacitaciones para un verificar el estado de las
OBJETIVO: Mejorar proyectos de capacitacion SGCy Registios | 1jimentos cumplimiento del indicador de 15%. Por ahora | Curso de manipulacién de alimentos visitas de IVC realizadas y
imi vamos programando las capacitaciones del afio | llevamos 81 durante lo corrido del 2020 al pendientes.
1 Riesgos Gerenciales Entre 76.100 | Preveni itacion Trimestral ~
53] hapilidades, actitudes, o 3. Entre 76-100 Preventivo fg"l:;:" lones. | Subdirector de- estral 2022 por Io que Ia meta esta baja aun, se 2022. y durante este afio se realizaron 17 No Ademas en las reuniones
conductas y oeraico, | |Facloes de pretende recuperar este indicador en el segundo | capacitaciones a junio 2022 semanales realizadas con el
competencias de Contatagisn. |Riesgos semestre de 2022 equipo Factores de riesgo se
1o ciudadanos en establece un seguimiento de
temas de interés cada uno de os indicadores.
general, realizando del Plan de Desarrolo
vidades de
Capacitacion, Asesoria
y Asistencia,y gestion
para el empleo
Recursos No contar con Disminucion de la inversion enlos | Insatisfaccion social. | Planificar [0s recursos financieros y 4=Zonade |Eviarel |Verificar 105 presupuestos
. ¢ " Toda la documentacion para
insuficientes para el | recursos (fisicos, programas de la secretaria de salud. | Afectacion del administrativos necesarios para fiesgoalta. riesgo | detallados de los proyectos. o e P
cumplimiento de fas | humamos Fola e planeaccn Finencarsy ejecutar Reducir el
? octubre se realizara mediante
acthidades de financieros) para la municipio a nivel Diseflo de proyectos de inversion para iesgo. Evitar el <hare point, o e
capacitacion realzacion de Gemotassoeucon prosupuesal, [naionl o iabilzar los presupuestos esgo share pon, e conlrataron los uncionarios para realizarlas _|Se contataron los funcionarios para L itd
propuestas. capacitaciones. departamental. compartir o prosupusstos | Subdirector actividades de capacitacion de alimentos, con las | realizar las actividades de capacitacion de evidentias w:mS ag0e por
154 Riesgos de Cumplimiento Salidas no conformes. 3. Entre 76-100 | Preventivo | transferr. betindes M y | Timestral para realizar dichas funciones y  |alimentos, con las competencias para NO oo oo oatn p‘a‘;in?ma"e‘ No
Finan .
royocios de|Financiero lo8 s ecvin Contatados hasa éi mes de | ealizar Ghas nconés y los cuales Teporte de los nfomes de
Thversion juno. estan contratados hasta el mes de junio. actvidades para realizar el
pago y 05 pagos de
Seguidad social se deben
cargar.
ineficiencia en los | Las capacitaciones Foll o Corts o erlcas de | Por Gesconocimirt o | EStio revs (1 de Wy 4=Zonade | Reducirel | Aplicar planes de mejora
temas dictados por | dictadas por el Ia capacita ! fiesgoalta.  riesgo | derivados de los resultados
los capacitadores de_|personal no cuentan Personl mo Hénea para dictarlas | auments 1 mormldad Veniar 08 canienos de Reducir el delas calificaciones de las Los temas dictados en el
la Secretaria con un curricular capacitaciones. ylas enfermedades | capacitacion. iesgo. Evitar el capacitaciones. curso de manipulacion de
actualizado 0 no Falta de anlisis y estudio de las | transmitidas por ETAS y | P-CA-01 Procedimiento de iesgo alimentos corresponden a
impacta la tematcas y la nommatidad. RHL capacitaciones. Evaluacion de la compartiro Subdirector de La tematica del curso de manipulacién de praciicas higiénicas, ETAS,
poblacion objetivo. Aectacion : a o pensum académico e ransferir. Planes de imentos Latematica ratada en el curso de manipulacion  |alimentos se modifico de acuerdo a las v“;".;:l; yy"f:"s‘f::“’"‘
Riesgos operaiivos . n rotecci
155 gos ope desempetic del \a capacitacion a contatar, 3. Entre 76-100 | Preventivo Vejoramiento |subdrectorge | T1mesta! de aimentos se modifico de acuerdo as necesidades y la normatividad actual NO phan o sanaamionts bésfon: No
municipio. Contenido actualizado de la actores de necesidades y la normatividad actual vigente. | vigente. siendo estos coherentes con
Las capacitaciones no | capacitacion. Riesgos el objetivo trazado y
satisfacen las actualizados con la
necesidades y nomatividad vigente en
expectativas de la manipulacion de alimentos.
comunidad, provocando
s nrct
8 = Zona de "se realizan actividades de captacion de los. izal .
riesgo alta. usuarios por medio de piezas comunicacionales |se continua durante el segundo trimestre Se ealza adision delas
::“““’Efﬂ'w o y difusion por los lideres de las juntas de accién |en la difusién de campafas de la onag ades b ronionco
fesmo. comunal de los diferentes barrios y veredas secretaria de salud en los diferentes (Vo7 2 vo%) mediane juntas
Inasistencia, Estrategias o o donde funcionan los programas de la secretaria | sectores del municipio donde se impactan 4o acciin comunal Se
bestsapoca |15 b para convocar a a poblacién  los | metas del plan de Reatzar i aportuna de fas ransfori, Vertioa impacio e lae Secretario e de salud. por medio de redes sociales y el voz a vos. vincula a Ia poblacién para
Bola |participacion enlas programas de la secretaria de salud. |desarrollo. N idadoe do n oo Wﬂmmges Salud, Directora El resultado es la asistencia de la comunidad de | Los usuarios en este periodo respondieron asistr a las actividades de los
156 e Fresgos operainos No se tienen en cuen: Mala imagen dela  [2C0Hades de ja secetara. 3 Entre 76.100 | Preventivo Reducirel | CHPACRSOS vategias do| MICadorde |y Subdiector@) |1y manera masiva a los eventos de centro de alas actividades asistiendo de manera NO centros de escucha en los o
S procesos necesidades de la comunidad para | Secretaria de Salud. | ESOI @ necesates ce Hesgo e e | cleciidad escucha, vacunacién de caninos y felinos. masiva y cumpliendo con el objetivo de barios y veredas del
pocesosdol BT por lanear programasy rojectos que | Poco mpacto e os | O14ad para dhisiony concaiota Subdiectora Durante ol primer rimestre o ano 2022 éste | captar as ierentes poblacione objlo municiio, aciicades de
par [ contribuyen al mejoramiento de la | programas en la ocial riesgo no se malenallzn en los grupos de Durante el segundo trimestre del afio 2022 vacunacion de perros y gatos,
poblacion. calidad de vida de a poblacién. | comunidad. 1 salud, se reaiz6 este riesgo o se materializo en I0s grupos vacunacion de covid-19,
el COPACO | de social en salud, se J;‘r;;m‘g:::;m’c‘fy
y el CMSSS en ool se evidencio pammpacmn evidencio participacin activa de la e mritd
activa de la comunidad. comunida do Ia Socretaria de sa
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6 = Zona de. se cuenta con personal de apoyo suficiente,
it gracias aa contratacion oportuna y la
Insuficiencia en la [otcrde destinacin del presupuesto de inversién. El personal vinculado y de apoyo es el Se ha incrementado ¢l
respuesta ante la No se realiza un adecuado andlisi de | "CUMPImientos entas [ o e i programa de centosde escucha cuenta con | necesario para desempenr s numero de personal de apoyo
persoal nsufiente| 2042 demanda de 1a capacidad delservico. (Contexto). | 1920 PANEATES: | izl proceso de contatacin del ol Riesgo D e e e [ en actvdades misionales de
b senvcios y | SHAOTRMMRA Malaatencidnala | OV DO0ES0 otz conatacin el | ecesidades de | MISIaoy municipio mediante una zonificacion por barrios y| Inclusive en los momentos donde el 1a secretaria de salud
157 ;‘M:mles yde ducida estluctuva Riesgos operativos. Poco Personal vinculado que pueda comunidad. Analisis de las necesidades de 3. Entre 76-100 | Preventivo Reducirel personal, segin personal Financiero Semestre veredas. personal de apoyo termina la contratacion, NO Garantizando la continuidad NO
atenciénala administrat atender la demanda de senvicios, | SMPOS 4 €NCION | taci6n de personal par flesgo Recesidades de las dreas, | saustechas las actividades descentralizadas se realizan con | se hace de manera articulada con | personal para los meses
Gestion del Desarollo comunidad. e desarmllu de Ia Proceso de contratacion lento. muy alos. atencion de servicios de la Secretavla a Subdirectora personal de incione de actividades de la secretaria de octubre, noviembre
Social asesorias técnicas y| " |Malaimagendela (210N do Social especificas y con las competencias. para evitar dejar usuarios desatendidos. diciembre, mediante |
o Fomentar atencion de a Secretaria de Salud Io cual satisface Ia demanda de la comunidad a | evitando quejas o insatisfaccin en el eproplacitn el presupuesio
eldesarolo socialde comunidad Ios programas de salud propuestos ene le plan | servicio prestado. en
Sabanetefa, a través de desarrollo 2020-2023
del apoyo socialy
participacion Realizar [a planeacion de 1as 4=Zonade Gracis ala convataian de personaldesde of | Gracias  a convtacio defpersona Durante ol 3 fimestre 5o
ciudadana, Pérdida de credibilidad | actividades mensuales enfocadas a riesgo alta. mes de Enero 2022 no se atras6 ninguno de los | desde el mes de Enero 2022, reactivan las actividades de
contribuyendo al enla insitucion. cubrilas necesidades de Ia poblacién y Reducirel programas y actividades, dando respuesta ccividades legan a1 50 de unio y o se manera presencial lo que
a oo temposy Poco Personal vincuado due pueda.|Tempos de aencion | o plan e dosarol, Contata ol Tiesgo. Evitar el Cumplir con las metas y Secretario e Gportunay continuidad a los programas. fectaron programas y actvidades, dando i e g s
calidad de vidayel |las acuwaaaes atender la demanda de servicios. | muy altos. personal necesario para cubiir la oferta. actividades propuestas. Salud, Directora
rof requisitos parala | piegqq de imagen o Poca planeacion de las actividades. | Malaimagen de la it Iy la demanda de compartiro | Evitar el Indicador de ‘Subdirector(a) respuesta oportuna a la comunidad, indicadores del plan de
15| blenestar de las partes | Propue atencion que e o I 29 insftucionaly la demanda de la 3. Entre 76-100 | Preventivo | OMPAMT Y Trimestral evitando insatistaccion del usuario. NO desarollo, con la reactivacion NO
interesadas, snon del afectan la magen Defi Secretaria de Salud. pohlambn Realizar el plan de calidad. transferir. fiesgo Realizar un cronograma de | efectividad ‘se promueve Ia participacion
Desarrollo Social ala £ 750 ® PAOSE maticos (luvia, otros). | Mal i aliz or medios actividades para cada Subdiectora e o oot
comunidad, S Poca difusién de las actividades. senvlo, Vadicionales ¥ tecnologicos. actividad del plan de accion. Social P i
e para mecanismos de
insausfecha. participacion social
Falta de control de la ‘Se cuenta con una nueva compra de equipos de | Se adquirieron_equipos de cémputo de En el 3 timestre se continua
informacién. computo de mesa y portétiles, los cuales fueron | mesa y portatiles, los cuales fueron usando el for
Reproceso, duplicidad asignados en la secretaria de salud de acuerdo a | asignados segin las necesidades y se atencién a la comunidan
en la emision las necesidades y se sustituyeron equipos de | sustituyeron algunos equipos de cémputo, TS-14 registro de solicitudes
concept cémputo que estaban para cambio por se reasignaron otros, y compraron escaner del procedimiento
No saber el estado de Asesoria y asistencia. que
Insuficiencia las solicitudes y Brindar informacitn, desactuslizacion tecnaldgica, e compraron ¥ video beam. realiza la captacion de la
tecnologica para la Deme"ms Lecnol ogmas circunstancias donde orientacion y verificar el escéner y video heam. informacién de los usuarios y
interaccion e Verifcar elefonicas. estado de las solicitudes a oo i S do i ) sus necesidades. Por otro
procesos entidades. si el proceso que activo el usuario se través del F-TS-14. Se realizé actualizacion permanente a los lado también puede activar el
nsuficiencia nformacion enve aerentes mes de satistaccion de | Salud, Directora :
e atencion eficiente. ydel Capacitar al personal en el tramites y senvicios ofrecidos por la direccion de. proceso las necesidades
Tecnologica que o izacion. Reducir el lacomunidad |y Subdirector(a) "
159) permita ia atencion _|0€ 12 poblacion. | Riesgos operativos No hay interaceion de informacicn que | S0 humano. Encuesta de satisfaccion de los 3. Entre 76-100 | Preventivo Hesgo 50 de las hemamientas. p Trimestral aseguramiento y prestacion de servicios en salud NO plasmadas en el plan de NO
sy cuya finalidad es e ver an tismpo resl I tencion | Fala personal usuarios y partes interesadas F-EM-09, tecnologicas para la atencion | G0 oS0 L L en materia de afiliaciones, portabilidad, movilidad desarrollo, las cuales se.
aprovechar el cloe, capacitado en el drea de | Formato de atencion a la comunidad, de los usuarios. o oo y asesoria en deberes y derechs en salud convierten en programas y
mutuamente sus sistemas que permita la | registro de solictudes F-TS-14. Realizar Ia encuesta de proyectos para la tencion
Irsos o interaccion de satisfaccion de los usuarios y | interinstitucional, la
foralezas. informacion entre partes interesadas F-EM-09. tecnologia permite que los
oficinas. usuarios o clientes no reciban
Falla capacitacion del mas de una ayuda y asi poder
personal en cuanto al aumentar la calidad de vida y
uso de los recursos cobertura de las personas
tecnoldgicos. que atiende fa administracion
Zona de. en el proyecto de IVC se contraté el personal en | en el proyecto de IVC se contrat6 el
riesgo alta. el mes de enero dando continuidad a los. personal desde enero a 30 de junio 2022,
Incumplimientos en las Reducir el procesos y actividades ligadas a los mismos. dando continuidad a los procesos Se continua con la
Insuficientes actividades planeadas. L i No se materializa el riesgo. actividades ligadas a los mismos. contrataci6n del personal de
recursos para la Recursos insipientes, Mala atencion ala ';:m”" - No se materializa el riesgo. apoyo y se dio continuidad a
Ppersonal insuficiente | COMrAtaCioN Demoras en el proceso de comunidad. Realizar la se\ecmon del personal de R mnugrama de | Supdirector de. Ios procesos relacionados
B cesce d. |personalaue reaice contratacion. Tempos de asncion | manesn efcien g Garantizar el cumplimiento | visitas bdrects conlas visitas de IVC hasta
vigilancia y control a. la identificacion de Demoras ejecucion presupuestal. [ muy altos Realizar la revision de la Reducir el de las actividades de qu\an:la‘/ diciembre del 2021,
160 Jglancia y <ontola. | ios requisitos p Mala |m§gen dela |documentacion para la Contratacion,  |3. Entre 76-100 | Preventivo e ! |vgianciay convol de os | controla sundireciorge | SEMESte NO garantizando la cobertura de No
abiertos 0 no al legales, vavlanc\a‘/ capacidad del senvicio. Secretaria de Salud. con anticipacion. abiertos o Factores de los senvicios y la_eficiencia
iy control de Poca gestion Financieray | Aumento de las Planifcar 05 recursos necesarios para 0 al publico. s aberos ono. [ LACOS enlos procesos vinculados a
es!anlec\m\enms Administrativa enfermedades la contratacion. al publico. la subdireccion de
abiertos 0 no al wansmitdas por Inspeccion, Vigilancia y
publico. alimentos y otros Control de Factores de
factores, Riesgo.
El personal de IVC es contratado segin la El personal de IVC es contratado segun la
actividad y se evalda las competencias para actividad y se evalia las competencias
Atencién poco efectiva. realizar sus funciones, como es el tema de para realizar sus funciones, como es el
Inadecuado perfily Funcionarios sin Mala seleccion de‘ 99’50”5' Mala imagen de la Verificar el perfil y la documentacién Listas de alimentos cuenta con 2 ingenieros de alimentos y|tema de alimentos cuenta con 2 Se realiza la gestion con la
e e |cumplir con el perti arala requerida para el contrato. o Verficar el cumplimiento de. (0% 0° una tecnéloga, en el tema de aguas contamos | ingenieros de alimentos y una tecndioga, distribucion de los recursos
losprocedmins |y Sncapactaren Selocion el prsone a0 hersencn | Poco Impac de | Remloar v sleccionadecuada de el Riesgo. los perfles y competencias | Shedueo PRI | L con un tecndlogo quimico y en los demas temas |en el tema de aguas contamos con un garaniizando la continuidad
161] requerdos parael | % PIOC€UMIENOS | Riesgos operativos &0 los procesos. Secretaria de Sajud en _|personal 3. Entre 76-100 | Prevenivo Reducirel | para fa ejecucion de Administaiivoy | Semestre se cuentan con profesionales farmacéuticos y | tecnologo quimico y en los demés temas NO del personal para Jos meses o
desempefio de las "" sistem: de los procesos y | R i la flesgo actividades de IVC. Auditoriade | Financiero demas profesiones afines a sus funciones. se cuentan con profesionales de octubre, noviembre y
el gestion, aleclanuo nomatiidad apicable. y visitas de inspeccion | normatividad aplicable en la secretaria Reuniones intemas de e Dor 1o ot e 56 mtorikza o 1E5g0 Smacbuiosy demas profesiones afines diciembre, mediante la
e o, |¢lesultado de viglancia y control. | de salud. wabo. oo g farmacéuicos y apropiacion del presupuesto
Sonton mtgonl Aplicacion incorrecta de en POAL
Ia normatividad. por lo tanto no se materializa el riesgo.
Vigiancia y Control
OBJETIVO: Vigilar y 2= Zonade Mediante al plataforma MEIS se hace Mediante al plataforma MEIS se hace Se realizan las encuestas de
controlar el g seguimiento a los procesos de vigilancia y control | seguimiento a los procesos de vigilancia y satsfaceion aa comundad
cumplimiento de los. No se puede hacer una Reducirel y permite realizar consuitas en tiempo real de la | control y permite realizar consultas en para los usuarios atendidos
requisios legales Medcion conecta gel R ) poblacion objeto de visita tiempo real de la poblacion objeto de durante el 3 timesire 2021
requisi 0 Y lor de la atencion ries Se realiza un seguimiento
'eg‘a'"e’“a”“s Pocas herramientas !ecmﬂnglcas para lnsmucmn compartir o Porlo que el riesgo no se materializo. Visita. continuo de los casos, se
delos sujetos de | pocy sequimiento realizar el sequimiento de los | Se pueden dar varios | ez €l seguimiento enire transfefi. Por o que el riesgo no se materializo. lione en la direccion do salud
V'g"a"”a 4 ol do (antes, duraney | erdidadela procesos de atencion a los usuarios. |conceptos frenie a una | dePendencias y con los usuarios de : Porcentzje de Se realiza reunion permanente con el publica una persona
acuerdoalas s informacion de los A manera telefonica para verificar el Realizar seguimientoa los | satisfaccion de operador del sistema de Software y se e
del después del proceso) rocesos cuando e los procesos y la t estado de la solicitud. Evitar el rocesos que inician en la lacomunidad | SeCTetano & P e e encargada de llamar y hacer
162 COmPetencias del ente | o1 1oc acyiidages | PIOCES0S Riesgos operativos importancia de la azabilidad para la_[Los usuarios se pueden s 3. Entre 76-100 | Preventivo [ty Salud, Directora | Trimestral hace copia permanente de la informacitn NO control de los casos ETAS, No
tertoral, propiciando | one pari iMoractlan varias fucion integral de problemas de la_[sentir mal atendidos, | -ncueSta de satisfaccion de jos fesgo | Secretaria de Salud y pasan | con | Subdiector(a) en el senvidor de la administracion ara garantizar la atencion
excosesana (090 PEET | aependonas solucin ntgral de o usiariosy partes neresades. F-EN-09 souas dependencias. | de a Secretaia | para garanizara atoncion
e o oun, | varis dependencias. | (PPETONAPES unidad Falia de confianza ena | 15105 Y Pates feresaces P e S municipal mediante el departamento de integral y Ia oportunidad en e
e (Trazabildad) No se cierran las solicitudes de la | insttucion o e o £, sistemas, senicio
vlidad, unidad Usuarios con problemas Se realiza el seguimiento y se|
educacion y medio si resolver, por filtran las PQRSD para
ambiente para la desarticulacion garantizar la atencion de las.
comunidad institucional. solicitudes en el tiempo
sabanetena. indicado y se analizan los
resultados.
Insatisfacci6n social FOHILGED para este afio 2022 se aprobaron los para este ano 2022 se aprobaron los. Se realiza la contratacion del
Afectacion del DR, presupuestos mediante POAI y se registraron en | presupuestos mediante POAI y se F pfrsana\ ¥y sedsohcwan Du
Recursos Inoportunidad en la Solicitar las :::;:";ﬂ'w o los proyectos de inversion para ser distribuidos | registraron en los proyectos de inversién ip w\::sc Z:;é[i;;:zﬂ;e e
insuficientes para el | consecuci le los Disminucion de la inversion en los municipio a nivel presupuestales para realizar la e - Garantizar la disponibilidad en las actividades a realizar en 2022. para ser distribuidos en las actividades a desemperiar las funciones
cumplimiento de las | recursos para la programas de Inspeccion Vigilanciay |nacional o contatacion del personal Compariro | Reducirel | 0105 recursos parala Subdirector por lo cual este riesgo no se materializo. realizar en 2022, eleciooadas con 8l carge.
163 actividades contratacion del | Riesgos de Cumplimiento: | Control en la Secretaria de Salud. | departamental. Planificar los recursos para satisfacer (3. Entre 76-100 | Preventivo. [¢omFa losgo contratacion del personal de |share point | Administrativoy | Trimestral por lo cual este riesgo no se materializo. NO Se estén recopilando los NO
propuestas personal de apoyo, Pocainversion enla | las necesidades de contratacion. g apoyo de Inspeccion Financiero
inspeccidn Vighanca | neamlendo as Demoras ejecucion presupuestal. | Inspeccion Vigianciay | Realizar [os proyectos de inversion para Vigiancia y Control
¥ Con metas de gestion. Control de los. la Inspeccion Vigilancia y Control.
establecimientos del continuidad al proceso de-
municipio. contratacifn
8= Zonade Las metas del plan de desarrollo en visitas a___ | Las metas del plan de desarrollo durante
riesgo alta. establecimientos de comercio se llevan basadas | el 2022 a junio 30.
Reduci el en la programacion de zonas y segin la para as visitas de vehiculos Los resulados obtenidos paral
"W Etias critcidad de los ue mediante durante lo corrido de este los indicadores de producto
e un software muesira el nivel de riesgo de las |afio fueron 147 vehiculos inspeccionados durante el 3 trimestre 2021
Incumplimientos de e oo | nsatistaccion social. Realzarsudtois de seguimieno la wansfertr. Visias realizadas en el ano 2021 y de acuerdo a | para visitas de inspeccion con emision de o R s
Incumplimientos en |1as actiddades de e los proyectos y programas dirgidos | sfe.cracign del e las metas del plan de Auditoria de este resultado se programan las nuevas visitas. | concepto sanitario 591 visitas
las metas iglarcia y contol, aatender |as necesidades de la desemperio del Sesarl Evtarel | Redlizarcomités de sequimiento | SuPdector con un 97% de establecimientos visitados avances relacionados con el
164 Riesgos Gerenciales: comunidad. 2.Entre 51-75 | Preventivo seguimiento a las metas del Administrativo y | Trimestral NO 2 trimestre y se realizaron NO
establecidas en el [alectando e municipio a nivel Verifcar el cumplimiento de metas i Tablero de comerciales se industriales.
plan de desarrollo. Financiero planes de accion para
o las s nacional o mediante reuniones peridicas de indicadores 519 de entidades con manejo de residuos e
metas propuestas. Poca planeacion para el desarrollo de quip peligrosos revisados a la fecha. alcanzar las
metas. establecidas para cada
por lo que llevamos un a ejecucion muy proyecto del plan de
por encima de las proyecciones de medio desarrollo
aiio.
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3= Zorade Tos usuarios no han reportado inconformidades | los usuarios no han reportado o realizo la actualizacion do
con los tramites y senvicios publicados, hasta el ~|inconformidades con los ramites y Jos Tramites y Senvicios de la
x‘“e'ﬂﬂr momento los tramites y servicios estan senvicios publicados, hasta el momento los ‘Secretaria de Salud por
Poco control en los 5“’“": oo y se realizara revision nuevamente  |tramites y servicios estan actualizados y se| motivo de la pandemia
requisitos Cambios en la normatiidad y politicas | MOTMacion erénea que :f;?:; 5 ueir en el segundo trimestre de 2022, realizaré revision nuevamente en el vinculando algunas
solicitados, por yp pueda llevar a un 9 Revisar periddicamente los Se realiz6 actualizacion permanente a los segundo trimestre de 2022. actividades a a vitualidad,
ernas o s rgancsda conte Verifcar de forma pericdica en la °
Desactualizacion el |CAMPIOS en la e o s, [sEndon conorme, (2R L0 i Reducirel | Famites de la Secretaria de Secretario e wamites y senvicios ofrecidos por la direccion de | Se realiz actualizacién permanente a los conla finalidad de realizar la
165| Gestion de Tramites y | wramite. " Deinirés e senor pubico e e, ibiidad, |Permanente de los amites y senicios | 1€ 76:100 Preventivo esgo | S con o i e dentfcar | actazados y | Sajud Drecters | Tmestal aseguramiento y prestacin de servicios en salud | ramites y servicios ofrecidos por la NO pblicacien en goiero en No
Sendcios poltcaspars El s o conespondoconta o2 “mim’aﬂin' iicad. |G erevria do saud 5 hay cambios publicados |y Subirectora) en matera de afiiaciones, portabicad, moviidad |diteccion de aseguramiento y prestacion inea y presta o5 sncios
Vo o realidad de la entidad. y asesoria en deberes y derechos en salud. de servicios en salud en materia de "esgw Sm”wuner i de
OBJETVO: Atender
ORIV e Secretaia e salu, affaciones, porabiidad, movidady o comunicad. se realiza
i
solicitudes, tramites y Y atencion en tramites y
enicios de usuarion senicios de la secretaria de
(iuadance) y partes salud de manera presencial
| interesadas, 4= Zonade Tos usuarios no han reportado inconformidades | los usuarios no han reportado Los Tramiles y Sencios de la
cueno a los Desconocimiento de los riesgo alta. con los tramites y sevicios publicados, hasta el ~|inconformidades con los trémites y Secretaria de Salud se
Jeauiios egalesy tramites y politicas de la Reducir el momento los tramites y senvicios estén senvicios publicados, hasta el momento los encuentran publicados en la
2108 establecidos por enidad de uncionaros riesgo. Evitar el actualizados y se realizara revision nuevamente | tramites y senvicios estén actualizados y se| FiGina web munipal,
Municipal, creando Fata dediusin de o varies y | Reprocesos por mala e en el segundo trimestre de 2022 realizard revision nuevamente en el tercer Ta comanad pood accedor
Senicio al Ciudadano. p iai Jizad lesconocimiento de tramites. lo usuarios no han presentado quejas por ”
166 los tamites dela [Ios tramites dela | Riesgos operativos Actualizaciones pericdicas de la. | Mala imagen informacion a la comu 3. Entre 76-100 | Preventivo Evtarel | amites de la entidad a los Salud, Directora | Trimestral desconocimiento de tramites, NO ram NO
" pagina web para los ramites y | Pérdida de credibilidad. riesgo actualizados y imi ites. Se orienta al usuario en los.
Secretaria de salud. | entidad por parte B et Realizar actualizaciones p empleados y contratistas. | 501490 Y |y Subdirector(a) ‘ramites de In Seorotaria de
empleados y o que camiven o reqistos de e ks
Poca interma y extema, Salud, mediante el personal
partes interesadas.
recursos destinados de apoyo quienes acom;
&n todo el proceso al usuario
wémites y senicios en aras de garantizar el
acceso ala informacion
oublic
Gestonde 4= Zona de. Tos controles asignados para este fiesgo han sido| Los controles asignados para este riesgo
Compeitvidad Y iesgo eficientes ya que no se han presentado casos de | han sido eficientes ya que no se han
Estilos de vida :\:::‘::Z‘a corrupcion, ni quejas sobre los funcionarios. presentado casos de corrupcion, ni quejas.
CAPACITACION sobre los funcionarios. Se realiza la revision de los
Recibir o solcitar iesgo. Reducir Actualizar el procedimiento
» By . documentos de identidad
cualquier ddi Falta de implementacion de controles  Dafio a la imagen el Riesgo. de capacitaciones P-CA-01
Objetivo: Mejorar para realizar a inscripcion y
conomico o 2l momento de tomarla asistencia de | insttucional Verifcar a asistencia al curso con el con el fin de asignar Procedimiento
conocimientos, se verifica la lsta de
Entregar cerificados | material) o las personas. Investigaciones documento de identidad al momento de responsabilidades actualizado
habilidades, actitudes, Subacorde asistencia del curso para la
e copactacon, | bencopaictar s “No implantar filros en la legiimidad | Sanciones a la entidad. |ingresar y con la sta previa de Asumirel | documentar controles y flros ,
167 conductasy Riesgos de Cormupcion y 2.Entre 5175 |Preventivo Semestre NO entrega de la certficacion, por No
ntar con todos los | por entrega de de la dentidad de los asistenes. Aumento de la inscripcion Riesgo [ para reducir el riesgo. Registro de
competencias de imentos. 10 que se concluye que no se
ecusios exgidcs | certicados de “Intereses personales. enfermedades Expedir los certiicados a los asistentes asistentes, .
los ciudadanos en | sara su certicacion. | capacitacion, sin mo. wransmitidas por verificando la ista de asistencia Sensibilizar alos senvidores | piezas graficas. maisfializ? el riesgo en el 3
temas de interés. pa . por ¢ piczas wimete s conirles san
ntar con todos los Alimentos (ETAS). publicos en principios y
generm, reaizando requisitos exigido valores éticos (integridad) clectivos porlo due se
actividades de o g v contdan con 08 mismes
o para su certificacion
Capacitacion, Asesoria
y Asistencia, y gestion
para el empleo.
con un proveedor de servicios que disefio
La secretarfa de salud tiene un contrato con un |y administra el software (MEIS) para €1 diigenciamiento de las
roveedor de servicios que disefio y administra el | registrar las visitas sanitarias a actas de visias se realiza en
software (MEIS) para registrar las visitas establecimientos de comercio donde se Ia plataforma tecnologica
G sanitarias a establecimientos de comercio donde |emite el certificado de conformidad con la “MEIS", se realizan las Actas
VIGILANCIA Y se emite el certificado de conformidad con la normatividad que evaliia la secretaria de Sanitarias y se verifican las
normatividad que evalta la secretaria de salud y |salud y ellos en el convenio proveen de °°"“‘°"Z"95 :‘?‘9"‘“’
ellos en el convenio proveen de internet cada | interet cada Tablet que los contratistas de| establecmientos abjetos de
OBJETVO: Vigiar y Tablet que los contratistas de alimentos y alimentos y factores de riesgos tienen a su nterés sanitaio, con o aue
conlarel Benstiiar o afectar Dato 3 imagen Sensibilzar al personal de factores de riesgos tienen a su cargo. Este cargo. Este servicio de internet que ‘oo salvaguarda la
cumpimiento delos (por accicr nsttucional Inspeccion, Vigiancia y senvicio de intemet que funciona de manera | funciona de manera continua las 24 horas, informacion, se emite el
reqistos egalesy omisien) c;;nn C Estblecimionos que o Control sobre principios y subdiector de continua las 24 horas, evita que la Tablet tenga | evita que Ia Tablet tenga momentos sin concepto sanitario conforme
e e | Emitir Conceptos | :_cmav e, s:m;"as R valores. encns =y estategias | de e momentos sin cobertura lo que posit aun  |cobertura o que posibilitaba un fraude. ala calificacién automatica
votaia ‘Camm\ o |Sanitarios de e “Beneficiar intereses personales o en [ %2137 0 Actas sanitarias que permiten revisar psumirel | AntcorUpcio oo | ionos. fraude. el Subdirector tiene reuniones arojada por el sistema y se
168| V19! £ certficacion sin el Pl Riesgos de Corupcion: | favor de un tercero 'ama:m e los lineamientos técnicos vigentes para |2. Entre 51-75 | Preventivo Riesgo alizar reunioes conel | SSEIRL | eorge | Timestal el Subdirector tiene reuniones permanentes con | permanentes con el equipo de trabajo y NO disminuye el uso del papel. NO
competanias detente P e |aplcable, conelin “Falta de controles Aumento de la emitir ¢l concepto sanitario. o daspaccibn, 22 " |V de Factores el equipo de trabajo y con los administradores | con los administradores del software en la Adcionaimene, of splictiy
‘temitorial, propiciando |Y 898! reauerido. de obtener enfermedades p:g';ﬁ:g“?:“a ;;’:a:es de Riesgo del software en la bisqueda de errores en el busqueda de errores en el proceso. d";’g‘n‘;e:;f' :I‘Lﬂsfa “‘0‘ ;“
spacios de sana beneficios transmitidas por proceso. Y
y revisar normatividad el que se diligencia la
convivencia, salud, partculares Alimentos. Lt o No se presentan PQRSD por la encuesta ol atminatrador
movlidad, No se presentan quejas de los usuarios por manipulacién indebida del software por puede visualizar los cambios
educacion y medio fraudes o beneficiar un particular (por accién u | parte de los funcionarios, ya que no se o actualizaciones en las actas,
ambont par omisi6n), al emitir un concepto sanitario aun | presentan quejas de los usuarios por sanitarias emitdas por cada
Somuneed establecimiento que no cumpla con la fraudes o beneficiar un particular (por uno de los usuarios gestores,
normatividad vigente aplicable. accion u omisién), al emitir un concepto y el historial de visitas de
sanitario a un establecimiento que no cada establecimiento creado.
No se materializa este riesgo desde hace mas de | cumpla con la normatividad vigente No se han presentado casos
un afio que lleva el software de implementado, se| aplicable. de cormupcion, hasta el mes
evaluara la forma de eliminar este riesgo. de sepiiembre del 2021,
No se materializa este e se
4=Zonade | Dilgenciar
riesgo alta.
Reducirel |encuesta
riesgo. Evitar el | de estado
iesgo de salud
compariro | Toma de
wansferir. | temperatur
a Diligenciar diariamente Verificacion de
encuesta gistro diario . imestr
Toma de temperatur encuesta de Para este 3 timesire se
adecuadoy i contato a la empres:
apropiado | “ariamente Uso adecuado y | salud de PROMOSERVIR, la cual tiene|
Ejecucion diaria por los empleados el P apropiado de los elementos | empleado. .
No cumplir con las Riesgo de delos . cono objeto realizar vistas de
di de proteccion personal Registros de ;
incumplimiento en | normas de auto delos elementos inspeccion, vigilancia y
Durante los momento de [ toma de
las nomas de auto | cuidado y Facilidad de contagio, resistencia del | individuos. Afectacion ; A Se verifican en los establecimientos mediante control a todos los
B I ° b e ¥ devolucion a su residencia si presenta e eccion | Aimentacion verificar temperatura Se verfcan en los establecimientos mediante a visita | 2% FIEAT 1 08 Sstabiecimenios medy e
169 covip-19 y temperatura de 38 0 mas . No permitic |3, Entre 76-100 | Preventivo 4 cercania mayor de 2 mty | diario Salud piblica. | Diariamente. p gilanciay al P allancia y NO No
distanciamiento [ social en la facilidad de contagio debido a varios | municipio a nivel ; " personal comercio y hasta el momento no municipio. Realizando una
. it e en tiempos de alimentacion cercania oteoray” | menor de 15 minutos entre | ofcina. Uso de el momento no se presentaron brotes en e comercio, | S071 10 ¥ 113518 & MOeno 1o o i
N y menor de 2 mis sin tapabocas entre los empleados. Capaciaciona | mplementos de o ¥ g
abiote de covid1e | mitigacion del departamental debido a | """ s \ ” protocolos de bioseguridad y
covid19 ausentismo aboral de 2 | STPIC200S Y MAYor a 15 minuos. Uso momento | eMpleados sobre toccir garantizando el cumplimiento
adecuado de los EPP coronavirus, mecanismos de | personal
0 mas empleados. e los mismos por parte de
i entacis | mfeceion, ransmisibildad, | adecuadamente Pttt ettt
signos y sintomas y de Formatos y
n verificar neral
el [alarma. Capacitacion en auto | Registros de
idado. capacitaciones
mayor de 2
mty menor
del5
minutos
entre
empleados.
Probabidad en & “Solictando pedido con anticipacion 3=Zonade |Evtarel | Vericar que 105 estudios ‘Subdirector de En eltercer Timestie s
demora de la entrega fiesgo [ previos de bienes y Suministros y continua verificando,
de bienes y senvcios Retraso, nsatisfaccién por |“Estipulado en el contrato oderadta. Suministros cuenten con nicios Ateves de a entrega se verifica que se cumpla con la revisando y controlando la
GESTONDEL | oumpimenoenia | PPXESeD pat ok i, e o % ey | e ¢ | tena tonca st en e convao. sos 1o e | . e compimienntie cumiiseoysnvegaoe por
proveedores Por no contar con los suministros parala | demoras en a prestacién riesgo. Reduci proaictos. Estuios prevs | Profesinsl han presando inconfidentes en las entregas de los prockicto p P iedos p
170| RECURSOFISICOY |  entrega de bienesy Riesgos Operativos 3. Entre 76-100 | Preventivo | ef Riesgo. A Universitarioy proceso ) entega de 0 sumiristios y bienes a todas las No los proveedores para No
requeridos parala entrega de los senicos ala Ficha técnica suministros y bienes para la Administracion
TECNOLOGICO seniios Continuo contacto con el Tecnico contactualde | 0 e de Municipal, satisfacer la necesidad del
efecucion de os comunidad y partes proveedor Operaiivo bienes y senicios ] fono s oo 10 tanto no se ha materalizado el lesgo, cliente intemo d
procesos dela interesadas o Administracion Municipal, por
Administacion 10 tanto el riesgo no se ha
Mot materalizarin
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Recibir Producto =
N isaccion porparte e | ¢ Veriica o sol
B olicitado vs lo eci
ol peczsronon | e | e R : ‘; = |
- . ] " = PSSR e 1 [ en o convato o
requeridos en el especacones | (505 8¢ Cumpimiento - TR =
contrato técnicas requeridas Enlrega por parte delproveedor de | - devoucion de pedidos i :’?;zxsn R Fgﬁen?"as zzm‘mms y
productos que presenten defectos de R - .=
' : . rales,
ol Cus soncad oo o . RS £
- : rimer tim;
s parasu et sy |1cefonicoa | uaerstaro, Mensual Flasina o8 nsac. pots 0 by o i e s
of cambio de los mismes por | meaoe erativo y oo s mestr | "L =3 e
- - - o stcann 5 POT | mala caidad | Personal de proveedor oveedor, poro nto o se ha presentad No won os prvesciores para
172| RECURSO FISICO Y aenla servicios Se extraviala factura y sus anexos. Aplicativo del Panal d z: Zona de Realizar el Ir o o - E:n Es
TE . I amite de |
CNOLOGICO facuras il i L X Revasoenelpagoy |10 MNP = e = —
' A el menor tiempo posi Soiion”
msnteie tempo a las Subdireccion de Suminsios y T EEE y
Serviios Generales , paraa legaizacion. ot R = .
yla
e Profesion:
90 Sandreceon de | nvarsrao o) M eaizacitn, 5 o reuan ‘ ‘ = ‘
et o e ool ero e 1| o S i ETE
o s s, se ha estado legalizand: e
GESTION DEL Deteroro de bos Descuido en el mantenimiento preventio y Generales e T ) S
| : el retraso en e
173 ReCURSO Hiaico y | Dafo enloseaqupos | SHECH de Oficina correcvo, C - - —
TECNOLOGICO | de ofinay Vehiculos Riesgos Operaios: s Atraso en el cumpimiento p::;‘:“n“"“ﬂde mantenimiento moder :mmms - =
» — o e se materialce el riesgo.
= e . i e mantenimiento :etvew:o de g
cnica de big g hE = =
Detrimento delpatrimono. enes, 3. EnveTo100|prewnive s [ e St S
nicios o Mensual | contl provenivo  conecte e ot veicosy everiey coneciv b one S en ST
Desconocimiento de los fundionarios yi repore téenico. | TECNEO iministracién municipal. Tos empos y contls de os vehculos de No oo b o
contatss delos rocedmentos el Operaiivo s R =
‘ Oanicine | =
st proceso de gestion de Recursos Fiscos —
e los bienes muebles |
v lesgo.
Omisicn de
GESTION DEL Inadecuada @ inmuebles, de tal smomans s o S :
‘ - . En el primer trime:
= =E= : o o L e e S S 35 DS | 1S 1o e
oo || benesmuevkse |, ceriooon Riesgos Operalivos: s rustiosorcorepo 6o do s jesgo. heramientas de SIGSA de fa Documeucs dl oment sormégen; ademas ol segumieno a . |°° oA, Segumentaa as henanierias N
tebes | mormacion veraz para greso,regt Memorandos a cad e o - - ‘
v ; ta una de las =
consutay manej bajas y(o enajenacion, ) = i
“Deti iquisidor el |las secretarias Sabaneta Conuatistas de ad perdeo e oot |l coac E :
Regisro inoportuno de los movimientos d imento palrimonial Tesgo | dependencis, e apoyo de bi oo o e con Lo o S e
E s, que informi e PRy =
pers mucsiese inmuebles en los e o e oner |Memorandos | uebles Mensual | sek o o oo e " . e "R
- = : n iene de rad s e
ebles e inmuebles. radicados. muebles 2022002103, o e e
3. Reporte mensual de Reporte de 3. Lainformacion reportad ) S
. i6n reportada en el item anteri 2. La informaci -
Debiidad en la les e inmuebles dencias mammandocy sotse el dimo- oo, eddenciae memrandosy s ‘
SRy evidenci
ustoda ycontolde esdencis memaanccsycoreo,slutine | o
los bienes muebles e = ZD - =
N : 122005101 ‘ i
- : onsolido y se envi6 med
GESTIONDEL | Inad inmuebles en lasupervision y vigiancia d = i :
’ - - - memorandos con
o e, e e ol e s e o moderad. ilomes desupenision W Caozaooores.
CNOLOGICO Riesgos Of e e = : ‘
eral ol ontratos de a olcta a a oficina Juri e 5
inmuebles en(miadesammm perativos Inadecuado seguimiento de los bienes ‘\“vsslqacmnes dotpo |Levantar acia de vsias, in v Reducir comodato susciitos. supenvsion y wGonamions c;:;‘:;:"mmme | e = =
- € i s . vigiancia. funcionam; para el core 209 orando con radicado € enio a todas las
alivo . informes de supenvision e — - =
| | | - E= py o s vias, Direcciones
administracién y Ocupaci oemenos e o | lnciay acciones auminstaivas 100 Preventivo Evitarel |inspeccion a bienes Registode | R T R B =
‘comodatos) ipacion irregular de bienes inmuebles Acciones judiciales fiesgo Inmuebles y toma fisica de | 1™ Fisica apoyo de bieries B e =
S e realizaron 13 visit ’
Actas devisita | MMueles presente | Se realizo inventario de muebl e e S
Adelantar las accion de bienes ccupacion e P B
cdmimstaies ondentes _|MMUebes — TR NQ -
s s Enlesscsones sminsaties s nsaua qerela o, - % et
0 con radicado 2022003092 d 6 funcionenes o
5 &= e restitucion ) s
) i de inmuebles de uso pubico. e
acciones, paral acompanamiento de los Mediante radicado N* 2022007022 el 30 do o s e o
N e inie e 9195 <o instaurs cvrela ok " i '
v vierell i an e
proceso contractual .
N - ‘ 4 funrionarine
| | | . adquisicion de las polizas | FO122 Y9N
7| R oacs ¢ Inaecuadagesionde | (S1UT40S Para ura No asegurar Voo e momason il -
LOGICO los seguros ta proteccion | Riesgos Operativos: personas. Verificar que | programa de seguros. Formularios de. Para el primer trimestre del afio no se reali actaizacony moicacionds a : e
de s intereses pog discilnaras suministrada por las dependencia solicitudes Comtacho)do 1 aduieder d pasns v s+ | eboes comtactolde f g et ey
patrimoniles de a siniestos. oncargadas de uministara |2 € ssgurs porunaments os completamente. genca termina en octubre de 2022 i T
administracion Responsabildad fiscal Validar que la documentacion aportada ntre 5175 | Preventivo Evitarel | Dienes y persona, asi como 2 T LR wumze ;g; o
pal cumpla con el lleno de los requisitos. sap |reporaralos remedianos contratista de e [E0 [
i Sequtos 1as novedades de | COTe0S con | apoyo sequros. | 1" fas. |tod T s s
ingreso y retios. bases de datos rcadeles.|1odoesgos e
e — has;‘ﬂe‘eﬂ"“m ; samenie a senddores pibi No | pitlos. Adconements. se
los intermediarios reclamaciones e S mstociones oo i
N que se presenten en cada para que envien a la aseguradora. 9uros incluyendo el ceoge. N
o uno de 105 grupos que - =
_ iy e wamitaron oportunamen
GEs Incumplmient u | | e“ ‘
17 ReEGURSOFRICO ¥ pimiento con e | servio de ransporte Noseamaansicoissatie 4= 2ona de seaues N e
automotor para cubii & = |
s, o N ls necesdades de : ‘
trznsport: de deM o Admiitracon | V5908 Operatios: todas las dependencias. Insalifaccion de usuarios | Se tiene n grupo de Wi :::;:";Im ‘ i
‘ = ; e WhatsA e
= S o incumplimentode | e reciben las solicitudes par Pheone o e
pimiento de su reguiacion e imprevistos enla actiidades Cenvios o vanapane. 0% [ Ene e Prewene A S
mison programacion del servico de ransporte - ) SRR = ;
. Sl N — nlo ranscundo delpimer vimeste o e e
O ey |Whatsapp |{e5P2cT® Semanal o manelo de clonograma obiecio | megemacon par sreqsermion o e
e S eves el sged, cumpiendo o aidad 0| v on 2 dherees socrertos pan s
= el agend, cumpiendo o aids alizan en las diferentes secretarias para el o o doremes s pra
= o e st las diferentes secrelarias para,
. Zonade | Reducrel | A o
] [ i walizacion -
. o C - o tanto no s
_ _ © materializo el
rampimom’s proyects e la Direcién Cambios permanente e la norma en uenlo @ st = MLSWEQ . o = )
1 e | L el Iestigacines, i Sundireceon e’
AL HUMANO hgane o oo i
Evaluacion perio Sndone
) i6n periba
P Sty Se?:h':a”lj:,‘,ﬂ”n o s dsopinaras | Verifcar coninuamente las i S i
ud e el Trabojo o Ademés o e d
40| canbios fecuents de Canbios poticos consar Demandas actalizaciones en a pomathidad e s )
B istente en materia de 3 Entre 76 = =
persoal hace que 10 umanos recursos e 76-100 | Preventivo Verifcar la actual S - e
‘ sificar la actualizacion il ‘
ey coniad contuidadenl proceso. y i g ot SceT: |22 L
‘permanente del proceso. demés. Hacer seguimiento el (Resolucion 312 B b‘;::‘sr:rm" Tt o e
plan de trabaio del SGSST | Eandares o o 5o ez, o Secuion pocto g o o oo e " T
e o cace estipulado en el afto 2022,
ejecutadas del municipio o
para dar cumplimiento a los o
estandares minimos .
resolucién 312 de 2019

Pagina 27 de




3= Zonade a
iesgo baja. asistencia
| Asumir el extemo F-DE-01
riesgo Plan anual
capacitaciones
Memorandos de
invtacion.
planilla de.
Percidade tlempo por parte e inscripcion
Tosefecutores. Segin las necesidades
Linkado conpromisopo paredeos ) ) Cumplir 2 cabalidad el Plan | Se vienes En este trimestre se analizo el procedimiento de eatn oo fomegion
Seleccion del personal déneo para los Anual de Capacitaciones | convocando a ncuiacin y se afnzs e pan de capaciacion ce la
Se ha ejecutado el plan anual de
abetios formuacos pora | HETENIeS cargo las vigencia segin las necesidates de la capacitaciones segin el cronograma, y las
Personal o capactado, | Sekeccen de personal sin capacitaciones rebinat a o8 anconarosy conraas de :
Ejecuion i las actiades sncaidad écnca Adminsiracon, necesidades expresadas en el formulario de
GESTION DEL | ideneo paraatenderlas | les competencias Foralecer o competncies gl Eviarel  |Capacitar al personal en sus |dando prioridad a municipal. También se realizaron ¢
179 Riosgos Estaégios: 3. Entre 76-100 | Correctivo i Timestal necesidades para la formacion de los No y desarollar mejor sus No
TALENTO HUMANO onal segiin las actvidades a fiesgo [funciones y actividades. enla inscripcion |Talento Humano capacitaciones en SST . 5 : o
s cpect e e o Personaldesmoiiadoy | ororor o s o personal que funcionarios en aras de prestar un mejor funciones, se ha estado
procesas m‘pmm s los 3 senvicio a la comunidad y desarrollar de una ejecutado el plan anual de
¥
“Tarto Humano dietentes cargos conpetencis. o al proceso de Tarios Ademis se cuenta con un profesional de SSTpor | Me1or Manera sus funciones. Py
de las capacitaciones a los que envié el personal alas | la encuesta prestacin de servicios y por parte de la ARL positiva. Riintaigninting
Nooptimizacién deos | fyncionariofcontratista. diferentes tematicas. realizada para la 0
rourns. elaboracion del
PIC Y PIBEL
Divuigacion del
tema por medio
de piezas
desde
comunicaciones
y las
Requisitos del
profesional de
SST, exigidos
Gestionar el cargo del por el ministerio,
profesional universitario para &
Sancones SST que cumplalos. estudio de " esto torcer fimestie e
resios para ser el de Ese soqundo tmeste s cumple conla “cosdades e la.
el ratajo propi ce la atmiisiracion muricipal Demancas i funci
Noreaizar algunas o oo el responsable del sistema de | funciones para Secrtriace necesidad del profesional en SST al igual que subdireceion, la cual era el
como esponsabe ool SGSST. SGSST la creacion del | ST Durante este timestre se ha comunicado la o e aloon et e e
ncumplmiento dela Incapacidades mecicas y cargo necesidad del profesional en SST ala de la Secretaria 40 p: o
deley que permiaa aminatios. , con una psicologa la cual nos
1g0|  GESTIONDEL | nomatvicad el Ssema " ausencaleboral | Realizar las acciones pertinentes frente [ oo Reducirel | Realizar convocatoria intema et | imesyal | Servicios Administrativos; Ademas se ha realizado | POCCO OO, | L . o el No
TALENTO HUMANO | de Gestion de Salud y ST, alo que la normatividad exige - riesgo entre el personal vinculado Solicitud de el requerimiento de las diferentes necesidades para. progr D
Sitema de Geston de | Saludy periicos a los funcionarios vinculados en la construccion de planes y
Sonrcatent Accidentes ¢ ncidentes que retna los requisitos para | contratacion SST contratos para EPP, elementos de emergencias .
Sl y Segurded en el pocos § B iy e e | Sequridad en el oAl s Administracion Municipal, pero se continua proyectos encaminados a la
Trabapo. 005 de asignacn depresupuesto para abore o e |wabaio realizando examenes médicos de ingreso y salud mental de lo
eston de s resgos y pefgros en forma retiro funcionarios. continuamos
efciente incumpimiento e la proteccion realizando 1os exAmenes
nomeiiidad de SST Verficar el cumplimiento de | personal,
Ia normaividad de acuerdo a | elementos de médicos de ingreso y refro.
Ia matriz legal emergencia,
examer
ocupacionales,
capacitacion
Sancores 5= Zonade.
? n el manejo de las
Personal poco calfcado en el mancio y . Asignar personal calificado para el iesg0 ia Dar cumplimiento a la ley E1 proceso de Talento Humano se viene ajustando en | 1 Pro¢eS0 de Talento Humano se viene historias laborales, - se lleva
Demandas Reducr el general de archivo en materia ajustando en aras de mejorar los
adminstracién de s hojas de i, anejo de las hojas : aras de mejorar los procedimientos, el cual abarca el un control de prestamos de
. iesgo. Evitar el de historias laborales. Hojas de viday procedimientos, el cual abarca el manejo de
GESTION DEL | Pérdca de nformacion do X . Reducir el Subdirector de manejo de las historias laborales, donde se lleva un las hojas de vida de los
181 Ies hojos de vida ce s | Riesgos de Cormupeion: | ‘Desconfinza . 3. Entre 76-100 | Correctivo | iesgo archivo de las. Trimestral fas historias laborales, donde selleva un No v No
TALENTO HUMANO | - as istoris barales Los funconaros o acualzan os documentos Generar conciencia legal y disciplinaria riesgo Talento Humano control de prestamos de las hojas de vida de los funcionarios publicos de la
funcionaris compartiro Dar cumplimientoalaley | mismas. ! control de prestamos de las hojas de vida de
alahoja dovida . sobre a obligatoriedad 5 funcionarios pablicos de | municipal, " administracion municipal; por
“Desaciualzackn do wansferlr. conla actualizacién de los e e e los f blicos de | Pl
nformac hojas de vida SIGEP o municipal; no se materializo el riesgo. fts
o= Zo de
o se egiten s novedades d 1 i de Enel segundo e e resena n rror
Pagos de dmina e o (o ol alas dierente conla sofora Astid lana Anoyave Conaslez.
s oy i e e e e o L ot s
e e ot P nesgo. Recc dependencias del o [Repores En el primer rmeste e ano e presenit n o n | P60 Sy Famie quin ol eazirscle 056 pesentaron novedades
GESTIONDEL | Erorenlaliqudacény |  nexactiuddola * Dets que o se ingresen coractaments el Riesgo. Reducir el entregados por | Subdirector de aplicaci6n de novedad de descuento de nomina, del 2 en los valores de la
Riesgos de Cumpimient isi iquidaci i g i i rimesir : i i inic
182| TALENTO HUMANO e “ S ey udacion de a nomina |2, Enite $175 | Cortecho riesgo “:S":’m";:a':zs";f::;:;;; I mina uimestral | suncionario Oscar Eduardo Canvajal, donde fue P O e e ‘:::::"‘;: st liquidacion de la nomina, por no
b *Desconosimi mat ocesos ndenci reembolsado el dinero al dia siguient 1o anterior el i
sty oo Descanocimento derormatdad. ofciles a la subdireccién de | 1°PeNeNCIaS embalsado el dinero al dia siguiene. quincena de mayo causo una inconsistencia e s "%
rovedades. . o *Scbrecostos nomina n el archivo plano generando un valor de cero
Incorecta apicacen pr ot de comprensicn en su pago. esto implica una liquidacion extra
delanorma de dicha quincena.
9=Zonade
Liuidacion de vakores yio
ot tiesgo alta. vadacin por
prestacanes sociles Reducir el Revision por mas dewn | PAE 0 En el primer rimesire del aflo se presents un error en No se presentaron novedades
GESTION DEL Liguidacien eénea en riesgo. Eviarel | mmmns e tae vunuunanns de |o pirector de el calculo en la hqmuaclun de vacaciones de la En este trimestre no se presentaron novedades en este trimestre en la
183 ETo HUMANG | Pes0de pesacones | #eSY eutaeiies e e e Reprocesos Revisarla liquidacion antes del pago. |2, Entre 5175 | Comectivo [ riesgo e e e o minimizar |12 Subdireccion timestial | funcionaria Viviana Garcfa, debido al nimero de enla liquidacion de la seguridad social, por o No liquidacion de la seguridad No
socies (NOMINA) | P s g s compartir o o oS ara rareee” | de Nemina perodos, generando consstoncia en 1 pago dea | anta o se matenalizo 1 Riosgo social, por o tanto no se
realzarse e manera men.al wansferi. P encargados del nomina siguiente. materializo el Riesgo
el proceso porno estar
proceso
inegraco a sotvare
12=Zonade
HEEZDCE * Compra e implementacién Durante el tercer semestre
Reducir el e e Sourotato do En este trimesire se presents en el mes de_febrero 10 56 presentaron novedadas
CESTONDEL | Fatesonelsoftare de | Softere e Nomano * pérdca de nformacion riesgo. Evitar el e e e | omtato de nicios un ermor en fa liguidacion de las vacaciones, debido a | En el Segundo trimesire, no se presentaron Rt
184 £\ ENTO HUMANO | Nomia (NOMINA) | fonconacomociomene, | 155008 8 Teenoogia * Falta e manteniiento al software de Norina Histoica. Adquisicion de un nuevo software. 2.Entre 5175 | Correctivo | rie Hoego inimics los mosibles enores | compra Admmlslralws y|  wimestal [que el programa tiene establecido por 30 dias el mes |fallas en el software de nomina, por lo cual no NO uidacion de 1n nomina, por NO
“Procesos manizkes compartiro o n P ubdirectora de y 10 por 28 dias como es el caso del mes de febrero, |se materializo el riesgo. o -
que se materializan en la 0 b 1o anterior el riesgo no se
wansferir. requiriéndose ajustar manualmente dos (2) ias. A
manualidad materializ6
Tr i
abajar sin objetos de proteccion | o dag CoVID- | +Trabajo en casa. . X
19 Brindar informacion
“Utilizar objetos de forma insegura . preventiva
“Tele trabajo
por falta de conacimiento, Infeccion respiratoria i Se continuo con los
Exposictn a agentes habilidad o actitud fisica *Sefializacion lavado de Se ha realizado acciones como; sensibilizacion protocolos de bioseguridad.
uda de leve a grave | “Distanciamiento social : real jzacion .
bilegicos como virus 29 g manos Actos Secretario de Sefalizacion de lavado de manos, uso elementos de | S [¢A1120 actualizacion de protocolo de evitando contagios dentro de
GESTION DEL . N que puede ocasionar Reducir el ¢ o bioseguridad sequn resolucion 692, fue
185 1 et HUMANO Biologico (cotact diectoente | Riesgos Gerenciales *No realizar el lavado de manos emedad mal ©Sonet 2 Entre 5175 | Preventivo o Administrativos -| Despacho y Diario | protecci6n, entrega de elementos de proteccion. B o s No la Secretaria, donde no se NO
perscres, oo con enfermedad pulmonar |*Sonetizar con recursos e insumos g +Sefializacion zonas de | Circulares equipo directivo | Ademds de sequimientos para el uso comecto del | 2P0ad0 ¥ divuig: presentaron en este timeste.
crénica. apropiados los ambiente de trabajo. i de la administracion Municipal. \
objtos ontarinacos) *No autocuidado en ambientes tapabocas. No se materializ e riesgo Por o tanto no se materializo
el riesgo.
i
externos ala empresa Neumonia o muerte . | Divulgacion lavado de manos y <Uso de elementos de
. s prevencién COVID-19
No adopcién de incapacidad proteccion
medica
2210972022 A causa del
cambio la plataforma
Realizar seguimiento tecnoldgica panal al sistema
Incumpiriento o el o= zonade pericdico al cumplmiento de | G+ se presentaron algunas.
tempo asgnaco Desconocimiento dlprocdimiento salctadd e os cronogramas. i 15/0412022 Se dio respuesta enlos tiempos exigidos | 810712022 Se dio respuesta en I0s tiempos confusiones sobre &
Demoraen laatencion o | legaimenta para Falas o os fujos & comunicacin enre s 3 Realizar seguimiento al Funcionario porla ey alas PQRSD allegadas a cada una de las | exgidos por la ey a las PQRSD allegadas a peiciones llegadas al PANAL
SESTION DE LA 6 fepencencias Sancones, nslfaceion de sablscinieo de conogranas paa Reducitel | Eviarel |  Registo de Soliciides | 2SI | competente en dependencias de secretaria de seguridad, | cada una de las dependencias de secretaria de| Que no tenfan respuesta 0 se
166 SEGURDAD AN 163003 OPEIANOS: | pctesy iado s s eonoigeosy | s usiros pordda o yudas y programas sociales | > E1e 7100 Preventivo | fesgo E”"’ el f 14, e cada Timestral | onyivencia y Jusicia, atando siempre de que esta | - sequridad, Convivencia y Jusiicia, ratando o daban por medio del nuevo. st
e la comunida, de asesoria, asstenca fsioos de la Secretara de Gobiemo. Imegen insituconal com m” o seguimiento en calidad, o mﬁﬂ EV dependencia. sea una respuesta positiva para la persona que la siempre de que esta sea una respuesta. sistema, por esto se
. o a.: i ontrol de interpuso. positiva para la persona que la interpuso. presentaron demoras en las

comunidad,

igsa , procesos,
procedimientos , indicadores,
lan de accion.

respuestas de algunas
peticiones, por o cual el
fiesgo se materializo en este
i
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Revisar, verificar y ajustar, si

Oficios firmados

2210912022 Se brindaron
respuestas adecuadas por
conocimiento en cada

=Tt prpsbrthg ML 1504202 o vrfcan i dela st | BO702215 wtan s dolatmata dopentonca do s seseaa
GESTION DELA | pi v | ncong e s Desconocimiento o et Sanciones, nsatistaccen de|designacion del funcionario competente Reducirel | o | anesdelaeniegadel | competente, E;:"':;’::"‘ZH e ehia dhgenciaqan e as respucsias | 1as respuestas davas desde 1a Secretana de Jo cequidad ademasse
187|  SEGURIDAD Y LA " iuees. Riesgos de Cumplimiento: | Fata de conpetenca del funcionari que los usuarios, perdidade | para dar respuesta a la solicitudes en |3, Entre 76-100 Preventivo | iesgo. Evitar el i’ referenciando e Trimestral S Seguridad, Convivencia y Justicia; ademis se No NO
inadecuacas o superfuas ante wna riesgo. | seguimiento a las respuestas licia; ademds se registraron en el Registio y por competencia, en caso d
CONVIVENCIA responde imagen instucona. cada dependencia riesgo quien elabora F- regisiraron en el Registro y control de
alos usarios asesoria delas PQRSD de que i se dependencia control de solicitudes de cada dependencia, con el fin 0 Ser competencia se remite
compartir o TS- 14 Registro solicitudes de cada dependencia, con el fin de p
estén cumpliendo con el de llevar un cortecto seguimiento. al drea responsable,
wansferir y control de llevar un correcto seguimiento. b
tiempo de ley. buscando asi una efectividad
solicitudes
en el senicio de la
comimidad
atenion a usuaro
cebidoa Incrementado o
rumero de atenciones
ploy peliciones por la pandemia del COVID 19, por lo cual , s
invafambares, rasteos y cedula, realizar seguimiento e ot eecin ootrunas e ciies raiz de la emergencia
sestoncELA | e | U0 el L I, e | e ||| 75| sereare e s e r e s e e . | 7207 S5 et g s st damuryon vore
188| SEGURIDAD Y LA atenciones por el P | Riesgos de Cumplimiento: par una mala atencion o 2. Entre 5175 | Preventivo a gistro y o Trimestral secretaria de seguridad, ademas se evidencio el Ly [ : P NO ! NO
Pandemias de sad Bioseguridad iesgo corresponden a cada controlde | Conivencia y 1o cual se dio respuesta y atencion oportuna a senicioy se presto atencion
CONVIVENCIA | fentmencs de a panceria - No il o rtocio de s Desgaste de personal e o i e correcto diigenciamiento del formato F-TS-14 ey e reoto end
publca o tzarlos prtocoos de segu e e “Registro y control de solicitudes’ con el fin de llevar e e
o Conoly seguimiento na mejor azabldady seguimiento de las prestados
Posble coniagioala P s iy solicitudes recibidas.
del cronogram
ZI0TZ027 S Teazs €T
FTs- 240312022 se evidencio el correcto coroif20z2 S expkdleron os trambesy correcto registro de los
4=Zonade 14 Registoy del formato de registro y control de solicitudes F-TS- ramites y senicios prestados
s o asmads an . hja de v do lon
Desconocimiento Sanciones, riesgo alta. Realizar capacitacional | control de 14y se examinaron las diferentes solicitudes de por la secretaria en el formato
Expedir ramites y Funcionario wamites y senicios de la secretaria de
GESTION DE e del funcionario los documentos asignacion de personal idéneo para Reducirel | oo solictudes | _FunCOnano amites.y peticiones que cumplieran con los s e e oncio F.TS-14, ademas se
189|  TRAMITES Y publico frente alos | Riesgos Operativos: anexos a la solcitud, levan a una. usuarios, o P! para |3, Entre 76-100 Preventivo | iesgo. Evitar el Evaluar el seguimiento del | Audiencia » Trimestral requisitos exigidos por la ley de los diferentes ylusnea, No actualizaron las hojas de vida NO
cumplimiento de los levar a cabo los riquitos legales cada S onecio digencianiento do formato de
SERVICIOS requisitos y la allo eroneo P iesgo proceso con relacion a su (actas) tes a cargo de la Secretaria de Gobiemo y de wamites y sencios con los,
dependencia. regisiro y control de solcitudes F-TS-14 y se
nomatividad insiitucional. compartio objetivo gist Desarrollo Ciudadano, por o cual o se evidencio la requisitos y nomatividad
examinaron las diferentes solicitudes de
wansferir. fotografico, materializacion del riesgo y no requiere con acciones | | | vigente para a prestacion de
ramites y peticiones que cumplieran con los
die mejora. los mismos,los cuales se
quisitos. sse
210912022 Los ramies y
incumplimiento en By Senvicios prestados por la
el tiempo de Falta de planeacion de las. 2410312022 se verifico que la atencion de los Saf2ozz se veifco gue |a atencién de los secretaria de seguridad, en
Realizar sequimiento | 14. Regnsuo y diferentes tramites y senvcios en el segundo
GESTION DE Demora en la respuesta insataceon de los Bl L e diferentes wramites y serviios en el primer rimestre. | | 47°7°11ES (ATIES ¥ sendcios en & segundo. sumayoria son de inmediata
190] TRAMITES Y la | Riesgos los funcionarios. sarios, Seguimiento de la Agenda 3. Entre 76-100| Preventivo P 3 Trimestral se les diera respuesta bajo el tiempo definido y se. P ) Lo NO ‘expedicion por lo cual se ha NO
e fiesgo Registro y Control de cotcudes | dependoncia definido y se pudo evidenciar que el riesgo no
SERVICIOS wamites y senvicios | ey para la atencion Desconocimiento de la noma. perdida de imagen iesgo o e pudo evidenciar que el riesgo no se materializoy no | 9517190 Y o8 PUflo encenciar due & 1e500 cumplido en un tiempo
de los tramites y Funcionarios Competente institucional. compartir o Tecuiers 1 apltadion de actiones de mejoraments ¥ o red 20 minimo al estipulado en las
ars acciones de mejoramiento.
nicios. ransferir. hojas de vida publicadas en la
nanina del Municinio.
2210912022 los tramites y
senvicios fueron registrados
15/04/2022 se evidencio pudo evidenciar el correcto | ©107/2022 S€ evidencio pudo evidenciar el en el formato F-TS-14 I
Oficios 1o diligenciamiento de los oficios
Favorecimiento Interés de favorecer a un tercero Revision por parte del efe de cada 9= Zona de Publicacion de los actos | radicados, lligenciamiento de los oficios realizados desde 125 | 745 desde Ias diferentes dependencias cuales se pueden evidenciar
Expedi tramites sin | - particular con la g por pe s riesgo alta. g diferentes dependencias, que cumplieran con Ios. b . on SuUS respectivos requisitos
obtener benefcios personales o Sanciones, dependencia de los actos administrativos, actos que cumplieran con los requisitos exgidos por
GESTONDE | el cumplimientode | expedicion de insatistaccion de los administrativos antes de su Reducirel | eyiarel supenvsion de los administrativos, | Jefe de cada requisitos exgidos por la ey, de 105 dferentes | oy e os diferentes tramites y senicios a enlas cametas sen
191 TRAMITESY | requisitos conel fin | tramites y senvicios | ~Riesgos de Corupcion 3. Entre 76-100| Preventivo | iesgo. Evitar el P . Trimestral amites.y senicios a cargo de la Secretaria de v, y No cada una de las No
usuarios, perdida de fima. ° fiesgo funcionarios, FTs- dependencia, ! cargo de la Secretaria de Seguridad,
SERVICIOS | de obtener benefcios | a quien no cumple de unavision éiica imagen nsiitucional. fit2e incentivar la ética profesional | 14.Registroy Seguridad, Convvencia y Justicia, se realizé el | Gonvivencia y Jusicia, se realizo e correcto dependencias de la
pariculares conlos requisitos st o I seotom ptiica compartir o fhar la éica profe 4Regeto corecto regisiro en el fomato de regisroy contol de | SO Y JUoHE, 56 19RO € colel Secretaria de Seguridad,
legales ransferir. Solicitudes de cada dependencia de la secretaria de siempre cumpliendo a
solicitudes e solicitudes de cada dependencia de la e o5
o secretaria de sequridad o
exgidos en las hojas de vida
e cada ramite
2210912022 Las visitas de
vigilancia y control realizadas
Negigencia por parte del funcionario desde las inspecciones de
Incumplimiento de | requisitos legales a nomas Sanciones, riesgo alta. oficios e e, - | radicados, el FTs- e e e
105 requisitos legales | por parte de 05 Revision de [0s oficios y actos Reducir el Capacitacion del personal, | radicados, actos 14.Registro y control de solicitudes, que 105
10|  VISLANGIAY | relacionados conlos | funcionario que Riesgos Operativos: reglamentos. usuarios, administrativos por parte d 3. Envre 76-100| Preventvo |riesgo. Evtarel| ' | conocimiento de lanomay | agminisuativos, | 2/ 92292 | mrimesyal c::;:“"::f:;mﬂ::‘gs 'e“v“f;‘:;“fg:‘:: ;;;:x':”’;n requisitos legales cumplan con los No estipulan as variabies de No
procedimientos de | atienden los perfles inadecuados para el perdida de imagen | competente de cada dependencia. 9 procedimientos. registro de P e e mater@e” | procedimientos. por o anto no se materializo e e oenio
vigiancia y control rocesos de P insitucional, compartir o solcitudes. g0y o req P el riesgo y no requiere la aplicacion de auisios p .
anaay eonol desarollo de las activdades de P mejoramiento eones s mejoraments delas viitas, ademas de los
vigiancia y control - registros y evidencias de las
mismas, estas reposan en el
archivo fisico de las
dependencias,
2210972022 los ramites y
senvicios fueron registrados
en el formato F-TS-14 los.
8=Zonade cuales se pueden evidenciar
Aprovechamiento presiones Poliicas Sanciones, riesgo alta. Registro de 1514720225 ene evidencia de los Registros de | 807,202 tene eddenca de los Reistios con sus respectivos requisitos,
VIGILANGIA Y del cargo que Desmotvacion Iaboral los las Reducirel | . |Incentivar la ética profesional |  solicitudes | o oo solicitudes radicadas y documentos asociados que | <@ SHIP( IR [HREEES Y SORTRETOS enlas carpetas archivadas en
193 Abuso de poder | desemperiacomo | Riesgos de Cormupcién: usuarios, actuaciones adelantadas porel | 2. Entre 51-75 | Preventivo | iesgo. Evitar el sonshiizo sobrs sancinss | - edcadss. Timestral | estén establecidos para el procedimiento de vigilancia a s No da una de las No
CONTROL Falia de ética 3 iesgo. dependencia procedimiento de vigilancia y control. por 1o
funcionario pablico Oftecimions do dudins u otros perdida de imagen funcionario iplinarias. documentos ¥ control. por o tanto no se materializo e riesgo y no. |  Pro“eeiento <& Mty comuel POtlo dependencias de la
en interés de un insitucional. compartir o asociados vequiere la aplicacion de acciones de mejoramiento. | (570 10 5 Maleralz0 el riesdo ¥ ho feduer Secretaria de Sequridad,
tercero o del mismo. transferir. ol 5 siempre cumpliendo a
cabalidad con s requisitos
exigidos enlas hojas de vida
mite
Ta dinémica delictva
generalizada 2210912022 En
el drea metropolitana del valle
de abura se presenta un
incremente en algunos defios|
como hurto, situacion que
afecta al municipio de
fo 15/412022 se evidencio con los Informes 8071202252 evidencio con los Informes sabaneta al presentarse
Operacionales . 10s registros Digtales, Informe
Operacionales Operacionales , 0s registros Digitales, Informe de hechos de hurto realizados
4=Zonade de Orden pubico, o bserator ol deloy
Desempleo, insatistaccion de los Realizar operativos, anale: ‘Orden publico, el Obsenvatorio del delitoy los e por delincuentes que acuden
Aumento de la Uso de sustancia psicoaciivas, usuarios, I Planes estratégicos de la | registros diferentes Conseos de Sequridad para cuantiicar el rentes Consejos de Seguridad para I municipio de manera
: Patrullajes PONAL y acompanamiento Reducir el PONAL cuantiica o grat de nsegundad porlo
VIGILANCIA Y Incremento de la | comision de delitos 0co apoyo institucional perdida de imagen Eviar el olicia Digiales s grado de inseguridad. por o tanto no se materializo el indiidual, afectando en
194 € Riesgos Operaivos: v de operativos de control realizados con (3. Entre 76-100 Preventivo | riesgo. Evitar el X Administracion | Trimestral 0 tanto no se materializo el riesgo y no requiere No < si
TROL insequridad. | en'a jurisdiccion del incremento y diversificacion de fa insiitucional, fiesgo. | Atencion inmediata ante | Consejos de iesgo y no requiere la aplicacion de acciones de especial a raves del hurto
las demas Secretarias iesgo unicipal Ia aplicacion de acciones de mejoramiento. Ya
municipio. blacion. afectaciones del orden reportes a la central de ‘Seguridad mejoramiento. Ya que se realizan operalivos venedos ypersonas
compartir o que se realizan operaiivos constantes para
Poca tolerancia de la sociedad ocial monitoreo. bsenvatorio del Constantes para atacar el incremento de la o dentro de las
ansferir. tacar o increment de a nsequidad:
Deli inseguridad; ademés se trabay con | e " cstategias planteadas para a
la Policia y el Ejercito. rabalo ol e revencion del delito
vienen desarrollando de
permanene planes
articulados sobre sectores
priofizados, logrando con ello
uecontenary el
incremento er
deliciva
2200202 Ladrecson e
wivencia y acceso a la
usicia, eala campanas de
prevencion y promocion de
10s conflictos de convivencia
1o cual ah permitido una
FTs- 15/04/2022 La Direccidn de Convivencia Ciudadana | /12022 La Direccion de Conivencia corecta resolucion de
Afectaciones al orden Poca tolerancia, o Tomas bariales. 14Registroy auien s la encargada e la resolucion de confictos | Siudadana auien es la encargada de conflictos, trabaja en sinergia
° Confictos de ’ Insatistacci6n de la Sensibiizacion a la resolucion de conflictos cuenta con personal
VIGILANCIA Y piblico por dellaLey Campanas de Convivencia Ciudadana Evitar el wol de Jefes de cuenta con personal idéneo parala solucion de |, ! ' con instituciones educativas,
195 la | Riesgos unidad, 2. Entre 5175 | Preventivo comunidad sobre tolerancia y Timestral h id6neo para la.solucion de conflctos , ademés No No
CONTROL problemas de Cultura Ciudadana ublicida fesgo. solicitudes | dependencia nfictos , ademés de ello trabaja en sinergia con las. comisarias de famiia ¢
comunidad perdida de imagen ana convivencia. e ello trabaja en sinergia con las
convivencia Comparendos Radicados de | MEVAL Inspecciones de Policia con el fin de mediar y i inspecciones de policia con el
institucional. Inspecciones de Policia con el fin de mediar y
Ias PQRS concilar los problemas de convvencia fin de generar estrategias que

‘conciliar los problemas de convvencia

minimicen los confictos de
convivencia en el municipio.
En este periodo no hubo un
incremento de confictos de
convivencia por o cual no se
materializo el riesgo.
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1510412022 se veriico la asistencia por medio del | $/07/2022 se verifico a asistencia por medio
del formato de asistencia externo F-DE-02, se
Plan de trabajo para la formato de asistencia extemo F-DE-02, s¢ evdencio | cyidoncio el formato de evaluacion y egistros
realizacion de las. F-CE02 el formato de evaluacion y registros fotogréficos F-CE-| "4o10114cos F-CE.02, de las capacitaciones 2210012022 Se tercer izo las
. és para la 6 4=zonade Convocatorias. Formato de 02, de las capaciaciones convocadas porla | convocadas por a secretaria en los diferentes jomadas de descentralizacion
s P Realizar Ia capacitacion a a poblacion Secrearia en los diferentes medios, basandose en
Inasistenciaalos | Poco interés alas comunidad usuarios, riesgo alta. ldentficacion del Publico | Evaluacion, , medios, basndose en temas de interés de la ylos consejos comunitarios
. abjetivo de acuerdo a lo planificado y lo temas de interés de la comunidad, los cual motivo a
GESTION DE LA programas de convocatorias +1a estategia do s corwocsoranose| - pertida deimagen | o<l anias ulade fomacen Reducirel | .o Objetivo Registros | Responsable de o s o™ | comunidad, os cual motio a la asistencia del de seguridad, a estos eventos
COMPETITIVIDAD Y | capacitacion por | programadas porla |  Riesgos Estiatégicos: Igo adecuadamene, insttucional, nlas g 3. Entre 76-100 | Preventivo | riesgo. Evitar el Temas de Inerés. fotogréficos cada Trimestral n etvo, par publico objetivo, parte de las capacitaciones se No 10 hubo mucha participacion
: n cada sesion asegura los registros o iesgo v capacitaciones se realizaron de manera virtual para
ESTILOS DE VDA parte de la administracion niciada del publico los iesgo lgacion FDE02 | dependencia realizaron de manera vitual para evitar la dela comunidad, ya que no
respectivos para dar evidencia de las [ acion, la evidencia se encuentra en
comunidad unicipal objetvo indicadores del plan de compartir o Piezas Publiciarias registro de lomeracion, Ia evidencia se encuentra en las se realizo la adecuada
actividades realizadas las diferentes grabaciones de las mismas,
Horarios no adecuados dallo ransferir. Espacio Adecuado parala | asistencia diferentes grabaciones de las mismas. convocatoria del gabinete y la
1 iesgo no fue materiaizado ya que se conto con la
Realizacion de la Extemo El iesgo no fue materializado ya que se conto
Capacitacion asistencia de la comunidad por o cual no se requiete | oy i aistencia de fa comunidad, por o cual
ap acciones de mejoramiento. L
0 se requiere acciones de mejoramiento
221092022 €1 personal es
810712022 Se verifica que el profesional tenga
4 zonade 1510412022 Se veifca que el profesional tenga el e conacimientoy 1 parh akes para capacitado ya que lo prestan
Nose emite Insatistaci6n de la riesgo Verificacion de conocimientoy el perfil doneo para transmitir|a | ansmitr a informacion a la comuridad. o directaments el personal de
Transmision de Personal no capacitado para el tema a Responsable de informacien a la comunidad, el cual tenga claro los las dependencias como
i informacion veraz, comunidad, Tener el profesional idoneo capacitado moderada. | Reducir el | Verificar la experiencia del | referencias y cual tenga claro los temas a tratar e
informacion eada a | ciera o pertnente a ratar erdida de imagen con conocimiento de la temaica, | >+ £1'® 76100 Correctivo rel | riesgo. rofesional idéneo certifcados Caca. Tmestal | temas a staran s capaciaciones con el i de que | o S8 SO SIS L CT R o comisarios de famila,
1a comunidad. L l g 5. L dependencia lainformacion sea clara y entendida, se llevaun | °2P - inspectores de policia,
a comunidad. institucional, riesgo. Reducir adjuntos. ooy e, so e n comecty
R correcto diligenciamiento de las listas de asistencia oo e o secretario de seguridad y el
xermas y registros folograficos primiiesd i Alald. I iesgo o fue
Cronogramas 1510412022 e eidencio regisos fologafcos yos (BIOT12022 56 euderclo 1egison ltogaticos
rid ramas compartidos de las diferentes y N P
o las capaciaciones lonaces ala comunidad por medio | _dlerenes capaciaciones ofertagas a a 2210912022 Los temas son
Repetir en varias s 5 | Insatistaccion dela tiesgo alta. Unificar el plan de desarrollo | o, cias, de sinergia y trabajo inerdisciplinario con las comunidad por medio de sinergia y trabajo ratados a peticion de la
Redundancia de los | Rehen &n vaias | Falta de planificacion y artculacion gy Comunicacién artculada con cada una Reducirel | . | conlas demds decencias en | “*ReCe10S: | Responsable de e peerons s i interdisciplinario con las diferentes e
temas de. con las decencias o de las dependencias frenteala | 1. Entre 0.50 | Correctivo | iesgo. Evitar el las capacilaciones a la g cada Trimestral P y dependencias y secretarias de la No :
¢ grupo focal el tema s perdida de imagen < ° iesgo v fotograficos administracion Municipal con los temas a tratar, por 1o cual no se redundan
capacitacion. administracion temética a realizar. riesgo comunidad segin los dependencia st Mixioal oo o s & .
expuesto. insiitucional. —_— P FTS- asacios & o cumalimisn de oo ierees e o o o temas, estos son de interés
& 14 Registro y indicadores del Plan de Accion. El riesgo no se Ly de la comunidad.
ransferir. teraies maicadores ooy e Aceon €1
control de materalizo por o cual no requiere de acciones de | 41°*n®® IN0icadors del fran de Aceon B
solicitudes mejoramiento. 9 meterallzo e
F-CE02
0810712022 Se evidencio el formato de registro
6=Zonade Formato de 1810412022 Se evidencio el formato de regstro de asistencia extemo F-DE-02 y regisiros 2210012022 En el tercer
nsatisfaccion de fa | | Comunidad * Faltade Planeacion en a temaica, | - Insatisfaccion de la iesgo Evaluacen. asistencia extermo F-DE-02 y registios fotogrdficos. | fotografcos. Las capaciaciones se basan en timestre del ano 2022 enlla
insatistecha con el Realizar una planeacion Registros | Responsable de Las capacitaciones se basan en diferentes temas de g :
comunidad con las cos recursos comunidad, o din moderada. | Reducir el . , " diferentes temas de interés de un publico secretaria de seguridad no se
e oo | cumplimento del eSS e e e macen | Capacitacien dinamica y motivacional |3. Entre 76-100| Preventivo wo | Fodaen ! | estratégica para i logro del | - fotograficos cada Trimestral | interés de un publico objetivo con o cual se cont con | “Ler®® 19TAS e Inierés ge un pivlcc No e o o
pac objetivo de la g v an 9. objetivo. FDE02 | dependencia buena convocaloria y partcipacion de la comunidad. i P
brindadas. + Personal no competente insttucional, tiesgo. Reducir convocatoria y participacion de la comunidad. 1a comunidad del municipio
capacitacion. et registro de El riesgo n0 Se materiaizo por 0 Cual N0 5€ 1eQUIETe | 0/ Yoras na 1t mason e o el e e e,
3 asistencia realizar acciones de mejoramiento. 9 P -
sistenci requiere realizar acciones de mejoramiento,
2200972022 Se registraron en
No accesoa ) 1410412022 Se Verifco el regsto de asistentia | o105 o veritco el registo de asistencia el formato F-TS-14 las
Janes. romomas Inadecuada aplicacion de FDE02 egisio extemo F-DE-02, evaluacien y regisiros otografcos y | ©/°7 2022 S¢ Teffto o [eg it de Aeen personas que se acercaron a
Desinterés dela | PIANeS: . mecanismos Determinar el pablico objetivo el cronograma de las diferentes capacitaciones g partcipar de la
proyectos por parte Se realiza de asistencia fotogrélicos y el cronograma de las diferentes
ciudadania para | PYECIo8 Por B convocatoria, usuarios e e aacony oo ® | 1. Enre 050 | preventivo Eitarel | paralas convocatorias, | € 3951 sefedecada | oo |realizadas las cuales se basan en dierentes temas de | 17001810y & cranograma de s dlerenies . institucional de a secretaria
participar de Ia oferta desconocimiento de los usuarios, | perdida de imagen | y fiesgo. | Ampliarlos mecanismos de . o dependencia, interes de su pablico objetiv, se cont6 con una buena | “2P | de sequridad, adem:
Perdida de los i comunicacion " fologréico y en diferentes temas de interés de su pablico
instiucional, |, Perddace oS poca visualizacion de las acciones insiitucional, divuigacion. e convocatoria por los diferentes medios de las | °1 S/€TeTIeS lemas de nierés do su piblco. aquellas que por medio de
adelantadas por la administracion. : mismas. No se materializo el riesgo por o cual no se [ °PIEIV0. PQRSD enviaron sus
por la institucion. por los diferentes medios de las mismas
requiere aplicar acciones de mejoramiento, peliciones, la comunidad
inn e 2 e e
22/0912022: Se verifcd el F -
ST- 14 panllasde
asistencia, se llen
encuesias & atisaccony
Asegurar la contratacion de evaluacitn a |a fomacin,
o tanto escritas como
personalidéngo parala retroalimentacion verbal,
Zona de formacio Cronograma, 3110312022 Se realizo a verficacion de la 30106/2022: Se verlfico el F - ST- 14, planillas donde evidenciamos que las
el Seguiniento al proceso de fa| POIA™ contratacion dl personal idéneo, solciandoles guias | 52022 82 WSich = F° ST 4, Pacl e
GESTION DE LA Nologrera perarencia Personal o capactado paralostemes, fata e | Sencines, nsatifaccion do " Reducir el muer que incio en el asistencia, | Funcionario fimacion de cada una de as actdades @ satisfaccion tanto escritas como fidelizacion y consistencia
designacion del funcionario . Eviar el respectivo programa. competente en desarrollar. e a formacion requerida Se evidencio
200| COMPETITIVIDAD v | B8 200 B s o e e Riesgos Operativos: oordinacen dees acthiades, espacios | 10s usuars,perdida de ompetanien 1. Enre 050 | Preventivo | resgo. Eviarel| 0% e et FTS- o THmestal | e tae do nesionciay ol formata F. | feloalmeniacion verbal, donde cada una de No conlos programas que se
ESTILOS DE VIDA e inadecuzados imagen nttuciona. iesgo estrategias c pormanencia | 14Regst0y | g lHE L or 14 magiet y contol e socitudes con sus | 125 muleres solcto capacitacion en cuano a desarrollaron en el presente
compartir o i B control de o o s o Su necesidad, por lo que fidelizo a las mujeres timestre de la Secretaria de
et delamujer en el respectivo | STEUO EE evidencias, por o tanto no se materializo el riesgo y e tnemos s Ademas. se osin
- programa conforme a la o requiere la aplicacion de acciones de mejora. e e s o
necesi u a
ecesidad do s proyecto de herramienta de registro para
fas atenciones psicojuridicas
¥ de emprendimiento, que
nos permitird cuanifcar si se
presentaran casos de
ercio
22109/2022: Conla
O —— st deci
5 Sanciones, asistenciay el F-TS- 14 Registro y conrol de | 3010612022 Se verifico en el cronograma, las g
Difculad y secucn de Funcionario - agosto de 2022, el cual
gencas o osarotados Kot Aumento delas atenciones insatistaccion de los reducirel competante an solicitudes, Se disenaron ejecutaron estategias de | listas de asistencia y el F-TS- 14.Registioy i oo de a
20; e COND1D pi Wad“:u ocasionado por la pandemia del usuarios, ‘Seguimiento de la Agenda 1. Entre 050 | Preventivo osgo |0 colectiva con los respeciivos|  Agendas Trimestral conectividad para la poblacion femenina para control de solicitudes por lo tanto no se NO ometgencia sanitaia
o e .18 covip-19 perdida de imagen o dependencia, participar en los programas. Por lotanto no se | materalizo el riesgo y no requiere la aplicacion e por derecho
institucional. mlatadzo | fesgoy o aers 2 spkcacin da de acciones de mejoramiento. Supremo, s¢ dh por tenminadal
5 el seguimiento del presente
riesao.
2210972022 Se ha presentado
mucha rotacion del personal
reanotn oo semiioa Funcionaro 510312022 5 tco en el conogram. lstas de | 201992022 No contamos con i contratacian nctiadoy contais
Fala de personal No dispoibilidad sufcients n | o comumidad. Falado | - Disibucion de tareas al equipo e reducir el Lospianss | compstert on asstenciay FTS- 14,Regisvoy conol do saldes | e de o vinculado, o que hace gue ¢ Contamos én el momento
Inoperancia enef s | incuiaco adscrploala P auip 1.Entre 050 | Correctivo lebidamente a planta de cargo| 108 Planes y e Trimestral y gistoy wabajo para el personal que se encuentra No con una nueva contratacion
presupuesto. eficiencia y efectiidad a rabajo. riesgo cronogramas. por 10 tanto no se materializo el riesgo y no requiere la
secrelara la prestacion del seviciol dependencia aplicacion de acciones de mejoramiento. eontratado se wielva un poco mas pesado y del profesional uriversitaro
prestace P v g sea compleo de cumpiir vinculado 0 cual permitira
una mayor artculacion en los
orocesos.
2210972022: Se realizb la
verificacion donde se revisd el
recursos suficientes Y Funcionario 3110312022 Se verifico en el cronograma, listas de | 30/06/2022: Se realizo la verificacion del 9
solicitud de adicion del programadas y con ello se
cumpi a cabalad con Falta de planeacion inequitatiay | para desarrollar los reduci el Presupuesto | competente en asistencia y formato F-TS- 14 Registioy control de | presupuesto asignado y utiizado, esto con el °
Incumpimento e metas : Solicitudes, plan de compras, 1.Entre 050 | Correctivo presupuesto para dar Tiimestral No evidencio que se estén
o bt s distribucion presupuestal programas y proyectos Tiess cada solicitudes por o tanto no se materializo el riesgo y no | fin de conocer el presupuesto con el que se
cumplimiento en la ejecucion cumpliendo las metas
programa para favorecer a las e depondoncia requiere la aplicacion de acciones de mejoramiento. uenta mensual i e
et fl plan de accion. cabalidad, aunque todos los.
procesos deben tener
mejoras y se pretende
seauirlos meiorando,
Fallas logisticas de estrategias de molvacion
convocatoria, por el uso para captar la atencion de la
inadecuado de los poblacion femenina en los. 20/0812022: A a echa segn
s de ferentes programas de la e
comunicacion. No secretaria, dependiendo de 3110312022 Se verificaron y se realiza seguimienio a |  3010612022: Se verificaron las planillas de
Baja afluencia. de o i Funcionario e o e e fivthad oo cumpliendo los indicadores,
No cumplimiento de | las mujeres en las generar el suficiente _ | Formulacion, ejecucion y seguimiento a reducir el | Sus necesidades. Uizar | os planes y compatrtaen los planes de calidad. alas guias de formacién. alas | asistencia, se evalud la formacién. se se cuenta con la verificacion
Falta de planeacion interés y motivacion de : 1.Entre 050 | Preventivo Trimestral estrategias de comunicacion. por 1o anto no se realizaron encuestas de salisfaccion y se No
indicadores actiidades : s planes de calidad riesgo | | cronogramas. | P : pestas , de las asistencias a los
oommadas las mujeres en la t0d0s los canales de sepentencia materializo el riesgo y no requiere la aplicacion de replantearon las guias de formaci6n de ot oncubae o
prog onvocator comunicacion institucional acciones de mejoramiento. acuerdo ala necesidad de las mujeres g
" satistaccion, evaluacion a la
Activdades Disefiar actividades con ooy
programadas en temaicas que de verdad v o
teméticas de bajo impacten la necesidad de la
interés de las mueres. muer
2210972022 En el tanscurso
del presente afio se ha
promocionado y reconocido la
Desercion de los o
rogramas y actiidades gestion del equipo de la
Fali de dominioy progamas y acivdades Resizaria debica — 51032022 Se evdencio en e cronograma, ises de Secreara e a Mujry
No credibilidad preparacion P eanay ptin de | designacion del funcionario competente reducir ¢f | verificacion de laidoneidad y |  Capacitacion | - HEONEE asistencia y formato F-TS- 14.Registro y control de 30/06/2022: Se realiz6 la verificacion del hemos contado con el
20 rterents s Seleccion de personal o P 1.Entre 050 | Preventivo experiencia de los del talento L Trimestral | solicitudes totalmente diigenciado, por o tanto no se | profesional a cargo, se replantearon las guias No acompanamiento de la
Institucional credibiidad insttucional. [ para los procesos de formacion. fiesgo cada o o
e acionat profesionales a cargo del humano | SR materializo el riesgo y no requiere la aplicacion de de formacién y se evalud la formacion. Secretaria de la Mujer de
mvmac.on o desartollo de las actividades. e acciones de mejoramiento. Antioguia en el programas y
po oo proyectos, donde se
evidencia que las gestiones
de Sabaneta han generado
aran imoacto.
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22109/2022: Segin evidencias
Demoraenla Inconformidad por parte Mayor dilgencia en los Funcionario 30/0612022: Se realizd la capacitacin del €l cumplimiento de los
GESTION DE LA ineficaciadelos | colebmcion te o reducirel | prosescs comractualos comnetone on 31/0312022 Cronograma y planes operativos, porlo | proceso, la debida planeacién, solicitud de programas se allevado a
206| COMPETITIVIDAD Y rogramas coniatos Riesgos Gerenciales: Falta de Planeacion oder accador a‘ﬁs Plan operativo y supervision 1.Entre 050 | Preventivo osgo l;’em i paneacion dejas | Contratacion "ca i Trimestral tanto no requiere la aplicacién de acciones de documentos para la contratacion y el debido NO cabo, no en términos NO
ESTILOS DE VIDA prog omenios oo e S tidados aroaisar depondoncia. mejoramiento. proceso, para que la misma pudiera saliren el perfectamente eficientes y
q s minimo tiempo posible. para los cuales todos los dias
se presentan mejoras.
Posibiidad de
pérdida reputacional
nmpimienoon L ncumpiminto en as 1. Se ezt un vao de
o P 1. En relacion a las condiciones de investigacion para avanzar
la prestacion de los disposiciones legales 1. En relacion a las condiciones de accesibilidad "
e e o e accesibilidad Web conla autenticacion digital de
Incumplimiento en la 1. Instalaciones e infraestructura a 1. Gestionar espacios mas d Durante este primer trimeste se ha venido 1a sede electionica.
" condiciones de 2. Accidentes salizacio Durante este primer timestre se ha venido abajando
prestaciondelos | SHENCSEE deficientes 2 esions Senalizacion de accesibilidad. Compartr o |accesibles Informes, actas | Jefe Oficina el bl it ety do o antidad com o mane | rabajando en actualizar el sito web de I 2. Se habilto el pago de la
207| RECURSOS FISICOS [servicios por o 1a norma. Atencion personalizada en cada 3. Entre 76-100 | Preventivo wasterirel |2, Realizar actiidades dereuniones.  |Atencional [ Tamestral e con s uvos nsariressde NO declaracion anualy bimestal No
bido en o lineamientos de MINTIC en un avance del 403,
Y TECNOLOGICOS | condiciones de P, Mala B esel caso tiesgo |descentralizandolas oferta | Fotografias | Giudadano oo o bacs I el del mimcteno pas ‘en un avance del 60%, tomando de
accesibilidad infraestructura institucional o P basela planiilla del ministerio para entidades par:
planeacion e Administracion entidades terrtoriales cumpliendo con los 4 anexos de °
e Mumtioal e Sabaneia st teritoriales cumpliendo con los 4 anexos de la Ia futura implementacion del
resolucion 1519. chatbot enla sede
infraestructura ’
v electonica.
tecnoldgicay
desconocimiento de
Ia norma. L
Posibildad d Reducirel Contrato Disctords | Timestal
perida repuacional 9 Miesa de Ayud
¥ econdmica p fesa de Ayuda
falta de
mantenimientos a
los recursos
tecnolicos, dbico
ala defic 1. Inadecuada distribucion del 5
st iy 1. Se realiz6 el informe timestral de las
distribucion del 2. Deficiente gestion administrativa | 1. Interrupcion en las solictudes recibidas por la Mesa de Ayuda con
resupuesto, falta que no permita la adecuada ejecucion | actiidades laborales de Contatar |a renovacion del fos empas de atencién en dias.  se realizg
I : * Cronograma de Mantenimiento parque tecnologico. su respectivo andlisis de los tiempos de 1. Mantenimientos correctivos
de contratacién de de los recursos para la contratacion | los funcionarios . o s P
ool oo [rdetaihcit sty e Contrato para mantenimiento Revisar periddicamente los 1. Se realiz6 el informe timestral de las solicitudes | atencion. através de la mesa de ayuda
preventivo y correcivo. tiempos de atencion a las recibidas por la Mesa de Ayuda con los tiempos de | 2. Se realiz6 reunin con la subdireccion de a los diferentes equipos de
para realizar las corectiv. 2. Internupcion temporal |? By 1as por i . e ° .
Falas técnicas en los Eficiente gestion en la adquisicion de solicitudes realizadas a atenci6n en dias, y se realizo su respectivo andlisis de camputoy s telfiicas.
equipos de computo|30ores de 3 Falta de contatacion de personal | de los senicios due ¢ herramientas necesaies paia avés de Ia mesa de ayuda, Ios tiempos de atencion 2. Se ha reemplazado por
208 RECURSOS FISICOS mantenimiento | Riesgos de Tecnologia: | capacitado para realizar las labores de | presta la Entidad. 3. Entre 76-100 | Preventivo : No No
Y TECNOLOGICOS | PO" fata de reventin e et e e | o o b monitorear el rendimiernt con el fin de verficar la 2. Se entrega los recursos tecnologicos a la secretaria le\emma P las antiguas
mantenimiento. equipos. (Software Deskmp Cemra\) atencion oportuna de los. de'salud que fueron adquiridos en la compra de iexiones para mejorar el
correctivo alinterior Ia Entidad. iomackny poses | .
pil e e un software de oo oot cuado seguimiento e intenventoria casos relacionados con el realizada en el trimestre anterior garantias lo cual el inventario cambiaria fancionamiant de e sedes
: 2 la ejecucion de los contratos de riesgo. Se programar n con la subd ‘adaptandolas a las nuevas
arencia de montores de nardware, que permia | de 108 dat By X !
Y ey e e ot e N ondela | mantenimiento prevenio ycorrectvo. bienes para la actualizacion del inventario isicoy | 3. Se pide concepto técnico a técnicos de la tecnologias.
digital del municipi. oficina TIC para el inventario de repuestos de
monitoreo d puede presentar el parque tecnolégico |imagen insttucional, T e e
Raroware y sovare de la Entidad. g
que permita 5. Obsolescencia tecnologica.
identificar i
posibles falas que
pueda presentar el
parque tecnologico
delaentidad y
obsolescencia
tecnologica.
Posibiidad de
pérdida reputacional
¥ econémica p
fallas en los 1. Con el apoyo de los
sistemas de * Indisponibilidad en los proveedores G y gestion
informacion, debido diferetes senicios que documental se le indica o
ala bsolscencia  Obsolescencia tecnolégica. prestala Ent recomienda a a alta gerencia
oldgica, * Falta de actualizacion de los * Falta de o e e e o con que se debe realizar la
Corncinoias sistemas de nformacien neroperabiidad e [, e alos stemas solclutes kit por a Mesade Ay adguisicion de SQL SERVER
técnicas necesarias * Inadecuada aplcacion de las los dierentes modulos | OO0 PeAnents & 2 sem 1. Se presenta el proveedor ADA el cual implementara 0> [TPeS G Beneion en s v e 2019 debido a que en el
delos senddores, politcas de sequridad informatica. |de los sistemas de | 4° [1OMNACONY Contar con el hardware yel |0 e sistema de informacién financiero SICOF, que | IRSTIENAE 0 nuo ©1 oo fiat contrato de implementacion
falta de * Lentitud en la ejecucion de los. informacie aackup intemo y extemo y respaldo personal idéneo para el reemplazara al anterior sistema financiero DELTA. |2 Ama‘men‘; i o se tuvo en cuenta y debido
Fallas en los actualizacion de los rocesos. Represamiento enlas || BACKUP INemo ¥ eaerioy [0sPad Reducirel | mONOre0 de eventos, Reportede | Directorde 2.5e implementa el sistema de informacion G con |2 ASAITENE se Std cabacianeo 8l a esto se han tenido fallas en
209| RECURSOS FISICOS |sistemas de ma Riesgos de Tecnologia: | * Desconocimiento en la acividades laborales de |11f, % SRS VS T2 3. Entre 76-100 | Preventivo oy reporte de alertas y demés. m:man formatca Trimestral sus médulos para las dependencias de gesnu’n ;mma P m"“am: o NO el sistema de gestion NO
Y TECNOLOGICOS | informacion informacion, ‘administracion de las apiicaciones por |la Entidad. o e a o P o irreguiaridades que se documental, atencion al ciudadano, n e e eperme o geoton doemental, documental yio perdida de
inadecuad; parte del personal de la Direccion de  |* Ausencia de un it he iy llegaran a presentar en el pancacion.eleno humane,senicios admimistaivos, B o informaci
aplicacion de las Informéitica. roposioropara e 0 centro de datos. jurdica, control inemo. B A 2. Se lleva control del
politicas * Falta de actualizacion de los ary consenar | Conalo 48 menent e e % licenciamiento
Sequicad ks o omtionpo parto 30 |oToacn apand y juridica, conclnerno serealzdsy DRECTORY ACTIVE donde
informéica, Ios proveedores. poliicas de P P se evidencia falta de licencias
desconocimiento en retencion de datos. para la creacion de usuarios,
la administracion de * Afectacion de la 10 cual nos conllevaria a una
las aplicaciones por imagen instiucional. sancion por parte de
parte del personal SOFT.
dela oficina de
tecnologias de la
informarién
*Contar con el personal
id6neo para el monitoreo de y
eventos, reporte de alertas y 1. Se continua con la revision por parte del supervisor | 1. Se continua con a revisién por parte del wp:[;’j:::“;’:;:;“ﬂ’:f:pﬂ[
: nadecuada aplacio de s e Z‘,';ig:‘a,';iif.?;“:.. f aliots s cues oo e e o+ | e 4 concos malciooos o e se defcents nvels de
politcas de seguridad informatica. SO o sequridad de la informacion,
centro de d 2. Se continua con la gestion constante de usuarios, | ilran en el dominio.
Mal uso de los sistemas de . 5 . debido a la inadecuada
Perdida o dafos enla |* Seguimiento reporte de alertas Contal de accesoa os contraseias y permisos en los controladores de Se continua con la gestion constante de . y
informacion informacion. efinicion de los periles y niveles de sistemas de informacion minio. usuarios, contrasefias y permisos en los implementacion y aplicacion
Vulnerabilidad en * Falta de una correcta perfles y : P delas politicas de seguridad
* Indisponibilidad en los |acceso por parte de Ios usuarios. *Aplicacion de las poliicas |, 3. Se crean subdominios por parte del proveedor TIGO| controladores de dominio. !
Ios sistemas de implementacion de las buenas 2 o > > Reporte que informatica, uso incorrecto de
terantas sercios que |- Daitn do s policas de de sequridad informatica. UNE para la seguridad en la creacion de las paginas y 3. Se crean subdominios por parte del
informacion que précicas . genera el los sistemas de informacion,
i presta la Entidad. sequridad informéiica. *Seguimiento ala sistemas de informacion. proveedor TIGO-UNE para la seguridad enla
GESTIONDE LA | Deficientes niveles | generen perdida Perdida de soporte y vencimiento de | piraco enl * Licenciamiento de Fortines vigente Reducir el | navegacion de los usuarios. s Director de 4. Se han blogueado automaticamente paginas. creacion de las paginas y sistemas de perdida de soporte,
210 de sequridad dela |datos sensibles y |Riesgos de Tecnologla: | garanias o 3. Entre 76-100 | Preventivo o Fortnet, Trimestral a pagi paginasy No vencimiento de No
INFORMACION " actividades laborales [ para el seguimiento y control en la riesgo. [ *Control, seguimientoy Informética importantes para los funcionarios y contratistas para | informacion .
informacion perturben el normal ardware. ¢ 6 6n en internet ackminsiacindel Dvectro fortanalyzer. cumplir s ar, o cuslpor mecio de esa d ayta |4 S an boquesdo auométcaments paginas fieenciamiento y de garantias,
funcionamiento de Al wineraiady P » g I3 v a pag incompatibiidad entre el
imagen instiucional | Tener vigente el licenciamiento del . Se dardn 0s permisos para el ingreso a estas
la plataforma scualzacion R Contrato software y el hardware, falta
Directorio activo. ool sequimientoy 5. Se solicia al proveedor TIGO-UNE un repor para cumplir su o To ol por medio de
tecnologica o copaciode amacenamiento de espacio de
N v * Licenciamiento y actualizacion del monitorea a los reportes y todos 105 aUbdominios Qe tonems o Ia anidad, s | mea de ayuda Se dardn fos pormisos pa e
raecsad i b antivirus. logs del anivius. Guales funcionan corectamente. ingreso a estas aimacenamiento en los
consola antivirus y clientes. o 9 senidores de la entidad, fuga
i *Control, seguimiento y 6. Se desbloquean usuarios )
Ineficiente adminisracion del fitro de monitoreo del clister, ingresan nament aa oeidad para o onodo ue ingresan nuevamente a la enidad para el de informacion, inapropiada
correo, firewall, VPN, g s para el p due nar P ‘administracion del sistema de
maguinas virtuales y tercer timestre de 2022 debido a la
e anivius, fitro de correo,
dispositivos de terminacion de ley de garar o,
almacenamiento (SAN v
STORAGE)
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Posibiidad de
pérdida reputacional
¥ econémic: * Obsolescencia de 1os equipos * Perdida de la
modificacion Fallas ena temperatura del centro | Informacion parcial o  Hacer sequimientoy
omision intencional de senvidores otal,
dela informacion * Interrupcion eléctica, sin * Interrupcion en la morktorea el raporte da
. alertas de los senidores
con el in de obtener redundancia prestacion de los 2
beneficio propio o "+ Eventos catastrdficos Senvcios intemos y | * Seguimiento reporte de alertas Control de acceso a
usuarios de los sistemas de 1.Daio en los senvdores Io cual afectaron los
para beneficiar a un + Falla redundancia para senicios de | externos. « Definr perfles para el acceso de ,
artcular por la intenet * Retraso en las usuarios a os sistemas de informacion. informacion, con sus snicios da: comeo, intranet, sherepinty
la g respectivos perfies. demas plataformas durante 3 dias, debido a
Intencion de. + Falla de actualizaciones a nivel del | actividades laborales.  |* definicion de las politicas de - , i 1. Se realiza de forma mensual un informe de it
2 s ‘Aplicacion delas politicas ! esto se solicits apoyo y soporte a la empresa 1. Se cuenta con un Data
favorecer o de sistema operatio. Reduccion de lavida | seguridad informatica. Supenvision por parte del proveedor TIGO-UNE. En el ,
i de sequridad informdtica. INTERLAN ya que habia problemas de Center altemo para el
s obtener un beneficio *Falia de seguimiento y control ala |0 de los senvdores. |+ Adminisuacién de SQL Serve cual se verllca el funcionamiento de senddores y ) ¢
Interrupcion de los e e B | e e mocit o5 e Reducirel | CONMol. seguimiento ala Director de bbb configuracion y actualizacion en el FIREWALL respaldo de los senidores
211 RECURSOS FISICOS |senvicios de Riesgos de Tecnologia: | 2 i uip 3. Entre 76-100 | Preventivo aaminiancitn e SQL Trimestral g y se realizo Ia configuracion de transiver NO ms criticos con el cual se No
indebido de los *Perdida de sopore y vencimiento de|operativdad compuo garanizandola coberura e riesgo. Informatica 2. Continuidad de registro de acceso en la planilla de .
Y TECNOLOGICOS | Datacenter s o e e @ e o | 2 Continuidad de registro de acceso en la Seguiria operando, y aun no
y i Reatarta compra defos ) “ " [planitia de ingreso al cuarto de sendores sin cumple con el 100% de la
permisos en el *incompaibiidad con el Hardvare. |de os sencios en linea. respeciias garantias. 3. Se planea hacer manteniendo a os RACKS, dos
Gesanoll de os * Limitacion en los dispositivos de |+ Perdida de soporte a | “implementar un canal de internet eduipos de cémpu veces por afio para su cortecto funcionamiento finguna novedad normathidad.
asegurando que | 3. Se planea hacer manteniendo a los RACKS,
procesos, almacenamiento y procesamiento | los equipos. independiente de la red interna. " o
insuficiencia en el para la creacion de maguinas * Disminucion dela | *Adquirr un circuito eléctrico garanifas ss presten duranta e D P ST
Suvida Gty que el proveedor funcionamiento con EAPSA.
aseguramiento de la vituales
base de datos, * Lentitud enfa ejecucion de los crecimiento y certique la xstercia de
. repuestos para los proximos.
redundancia en los Pl e
dela informacion Alla winerabilidad y falta de equipos. orores fespectvamene.
inadecuad actualizaciones. * Exposicion a ataques
amenaza, coaccion, cibeméicos,
Soborno alos
senvdores piblicos.
Posibiidad de
pérdida reputacional
y econémica,
modificacion u
omision intencional
dela informacion
o e ot 1 Se contnan implementando granjes
para beneficiar a un “Intencion de favorecer o de obtener | Pérdida o Manipulacion * Control de acceso a los L Se contindan colaboraiivas Ia platafoma
h con la plataforma SharePoint en las diferentes las diferentes ﬂepenﬂenmas v asievar
partcular por la un beneficio particul indebida de los datos sistemas de informacion, con s - DAY
Intencion de. +Uso indebido de los insur sstmataados o s/ Inlementaion e epore g leras Sus respeciivos peries. p
favorecer o d accesos y permisos en el desarollo  [de los difeenes| - Confguacion e o perfes de poEa * Aplicacion de las politicas | Claves de cuentas de domirics gralios con cuertas s concnas s Ao
riesgo alta personales. "Alloth, Abydos, Polaris, Cosmos, Avalon, | Abydos, Polaris, Cosmos, Avalon, Auriga, 1. Se realiza solicitud para
obtener un beneficio de los procesos procesos  de. usuario para el control de accesoalos de sequridad informdtica. | acceso
GESTONDE LA | Afectacion  de Tal Sener N " " s P ot ducir el Rotusro | Con, spumeno Director de g, Merptis, Kamelot, gl Sigsa. Valtalls, - Menphis, Kameiot,Rigel, Sigsa. Valal. comprar los licenciamientos
212 egrca deos P 3. Entre 76-100 | Preventivo | iesgo. Evitar el g y Trimestral ro Pollux. No que se vencen en Octubre del No
INFORMACION indebido de los Ia base de datos Podita " dela|- befmcion de s poliicas de i esgo. | saminsacin gl oL Logs de eventos | informatica
oo e sy et do semidad do iommacion 3 posibies| sepatiod et i rean PSTy reglas en las cuentas de correo |2 Se crean PSTy reglas en las cuentas de Software de copias de
ermisos en el informacion inadecuados Anaues s neghdad| Admilsuscion del SQL Sene. compentig S imisicion e unsofware | Contiato e e electrérico de los usuarios para dar sequrided.
B e os s e ransferir. oo o tener copias de seguridad de Ia informacion en el | fluctuacion y tener copias de seguridad de la
equipo personal. informacion en el equipo personal.
sos, + Coaceion Aiocacion de a magen sistemas de informacion : !
insuficiencia en el "+ Sobormo a los servidores piblicos | insitucional misionales (HOLISTICA) B O s supenisados pora oficina TIC |3, Proteccion de datos supenisados pora
por medio de PANDORA. oficina TIC por medio de PANDORA.
aseguramiento de la
base de datos,
dela informacion
inadecuados,
amenaza, coaccion,
borno a
senvidores piblicos.
Posiilidad de
pérdida reputacional
Y noumpiimigo “Acualmente s estd
* Perdida de la adauiriendo un centro de e hace verificacion de las adecuaciones del centro|
ormalivo en s Informacion parcial o datos altero (Contrato No. o de datos altero (BIBLIOTECA), falan los controles de
centros de datos, otal. " 1012del 23 de mayode | Cecronicos de acceso biométricos y un sistema de aire 1 Cada vez que ingresa ¢l
debido 2 la ana de * Falta de asignacion de recursos. | *Interrupcion total en la 2019) y intercamblo de cconitionado apropiado para cenros de datos personal dela Oficina TIC &
¢ * Gestion Jos rec informacién. I nidores,
m‘}mm et o seouridad servcios imemosy [ 2RO poli . los recursos en la Contrato alos cuartos de senvidores, se verlfica que los aires | CAIPD y Medio ambiente por parte de EAPSA. o e ion
GESTION DE Inexistencia de un| *n: adecuada gestion de los recursos [ extemos. M aﬂquwsmwon del parque acondicionados e iluminacién y cableado funcionen | 2. Cada vez que ingresa el personal de la
el distanciamiento . ¢ ‘Adecuada gestion de los recursos fiesgobaja. | Reducirel Director de y cableado funcionen de
21| RECURSOS FISICOS |cenro  de  datos| y (=RTEIEER | Riesgos de Tecnologia: | tecnold Retraso en las Cconogens 3 Entre 76-100 | Prevenivo [ACRERIRSH FECETE! | ecnologi Registo e | imestal de manera adecuada. Oficina TIC a los cuartos de senvidores, se No e oo No
Y TECNOLOGICOS  alterno Desconocimierio delas nomas y | actdaces beraies, ! 5 Wonitoeo y contol al 3. Conla enlrega del nuevo centro administrativo | verifica que los aires acondicionados e
entre los centros de e 2 ‘Aplicacion de las nomas iesgo fotogrfico de 2. Se realizan cotizaciones
estandares intemacionales parael | * Perdida total de la cumplimiento de las politicas Municipal CAM, se realiza un recorrido por las nuevas |iluminacion y cableado funcionen de manera
o adecuado manejo de los recursos de | operativdad e b de sequridad equipos dados. instalaciones para analizar la instalacion el cableado | adecuada. con Amazon web senvice y
acondicionados, d 0 adecuado manejo de os recursos de T ¢ de baja ¢ Tigo une para alquilar un
i, . Falta de disponibilidad Implementacin de las estructurado y la ubicacion de puntos de red, también e
prralued delos senicios enlinea normas L. se habla del raslado del centro de datos que se
e o o Exposicion a atagues * Recoleccion y adecuada encuentra en el Palacio Municipal.
deingresoy ciberéicos, disposicion de los recursos
sistema de exincion tecnologicos dados de baia.
de incendios
inadecuados.
LORACION DEL RIESGO OPCIONES DE MANEJO
Zona de iesgo baja ‘Asumir el | Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido
riesa Duede quedar un riesqo residual n este caso el Lider
Zona de riesgo moderada Reduclr | Inplic omar adkins ancaminadas & o tanto a obatlioad
tiesao el impacto (medidas
Zona de iesgo alta Compartir 0 Reduce s eectoa Iraves del raspaso de las pérdidas a otras
ransferir 0 de los contratos de Sequros 0 a Uavés
Zona de iesgo extrema Evitar el Tomarlas memuas ercam ados & reve s mateilsasin. £5
riesao | siempre & nsiderar, se logra cuando al interior
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