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- proceso fiesgo Descripeién Tipo de Riesgo Causas erectos impacto | probabiligag | EValuacion bescripeion de los Contoles | EVAIUEion del | Tipo de | Valoracién del | Opeion de Acciones Registios | oo ope | Cronograma de Seguimiento 1 2022 Seguimiento 11 2022 Se Materializo
del Riesgo control Manejo (Evidencias) Seguimiento SINO
Mesiarts coro oulack s ala ofina
‘Sanciones legales. omunicaciones Tips referentes ala
Durante el primer timestre 2022 Se efectuo comite
Incumplimiento de las F-DE05 o el i e 1 Ocina de control mierno para afia Autocontrol, los cuales
i y ssragasde Actas de ° 0 mensualmente a traves de esta misma se
s . S planear larealizacion de la primera campafia de
Incumplimiento enla | No realizar las No ejecucion de las camparias de | la Administracior 4=2Zonade Realizar reuniones Reunion efectuan piezas publiciarias que son
2022, para el foralecimiento de la cultura del
1| EvAWaciONY | reaizaciondelas | campatasde | piocooc e cumplimiento: | AuOCONol realizadas por parte de la autocontrol, — e Seguimiento timestral a los 2 Entre 5175 | Prevenivo | €590 Baja | Reducirel | mensuales para programar subdirectores | Trimestal publicadas en el banner de Ia intranet y en las o
MEJORAMIENTO campanas de autocontrol Oficina de Control Inerno. Mala prestacion en los = indicadores del plan de accion g Asumirel | riesgo. | las actividades pendientes DE01 pantalas de los funcionarios que hacen parte
autocontrol programadas. senicios por falta de R iesgo del plan de rabajo anual. | Registio de ‘ de la Adminisiracion Municipal. Igualmente se
controles, mala imagen Reducirel asistencia Sabanetay los funcionarios de la Administiacion de | 2 tyaiza a cartelera de la Oficina de Conrol
: Riesgo. ‘Sabaneta (#¥o me Comprometo
e insalisfaccion de la Intema Intero haciendo alusion a los tres pilares de
unidad. Autogesion, Autocontrol, Autorgulacion
‘A favez Ge cOrrea Electionlco & Compario con 105
comparieros de Conirol Interno el Decreo 363 del
2310912020 -Cotigo de Integridad cuyos valores
Comproriso deben ser observados y puestos en pracica por todos
Onmitr el reporte de | No reportar los Zona de Firmado por los ) puestos en practica p La Oficina de Control Intero en aras de evitar
s hallazgos hallazgos riesgo Zona de auditores J0s senidores publicos. - &1 Decrelo 046 del que este riesgo se materilize. al iniciar la
ncontrados en las | encontrados en la Falla de etica del sendor No se cumple con ¢l moder Sensibilizacion en el codigo |  Listado de 4/03/2019 -Politica Publica Integr contratacion los apoyo de
EVALUACION Y " Coaccion. abjetivo de fa auditoria. b Compromiso efico del auditor intermo. moderada. | Reducir el . amonia con  Ley 14745011 56 recogen drecticeo,
2 auditorias de control | auditoias de control |~ Riesgos de Corupcion: Moderado RaraVez | Asumirel 2. Entre 5175 | Preventivo deeticayel estatutode | asistenciaala | Jefededrea |  Semestral. esta dependencia deben firmar los No
MEJORAMIENTO Falta de controles. No se aplican acciones iesgo. principios y actuaciones idoneas para aricular
interno para beneficio| intemo con el tiesgo. audioria intera. nio compromisos que garanticen la
de mejora al proceso. Z riesgo. Reducir acciones oportunas y eficaces en cuanto a prevenir
propio o de un | obtener u oforgar un Reducir el St sensibiizacion e o o e confidencialidad y confiabildad de los
beneficio privado. Riesgo. E del Cotigo de peién auditores en el ejercicio de las auditorias.
contatacion los profesionales de apoyo de esta
etica y estatuto.
dependencia deben firmar los compromisos que
garanicen a confienciaidad y confabildad de os
auditores en el eiercici
neumpliento en los Monitoreo permanente del avance de Reducirel | Diligenciamiento de la Se cuenta con las herramientas tecnologicas
tiempos de entrega de las actiidades del equipo mediante |3, Entre 76-100| Preventivo | riesgo. Evitar el o Aplcativo. | Todo el equipo. | Mensual oo No
fiesgo. | Herramienta Permanente. esarias
Incomplimiento de | No levar a cabo las los productos. heramientas tecnologicas. iesgo
Planeacion deficiente. Informes de baja T
EVALUACIONY | 05 objetivos de a jeciones oca destinacion de recursos calidad ransferi
ransferr.
3 | wesoraviento | ofemadeconiol | esiablecidasenel | Riesgos Estatégicos: | "o SeTATIn g BIIEE o o s
intermoyy lamejora | Plan Anual de
o Personal contratado sin idoneidad | incumplimiento de las
para realizar sus funciones. entregas T T
publicaciones de los “DE0S Actas en cumplimiento Al Programa Anual de
nfomes de Ley. Continuar realizandolas | - de Reunion Se esta dando cumpimiento Al Programa Anual de |, S0 SUTPITIET & Progar A e
Reducirel | TeuoNes mensuales que Auditorias 2022 basadas en los riesgos de o onfann an Riaes a0 2035, s s
Seguimiento al Plan Anual de Auditoria. | 3. Entre 76-100 Preventivo | riesgo. Evitar el ermiten monitorear los 1| Subdiectores |  Mensual cormupeion, buscando la mejora continua y que los g No
iesgo. la mejora continua y que los lideres de los
fiesgo avances del Plan Anual de | Registro de tideres de o5 procesos puedan establecer os planes | 1 el SONGILG Y UB 05 FGeres 46 198
oo diori asisencia de mejoramiento correspondientes. T eromionts corteapondienien
T
m— En cumplentoa Progams Anulde
Procsdimints publcados en o tiesgo X F-CHo02 Lista Audtorias y Seguimientos de Contol intero
Informacion B Baia calidad enla e 2=2Zonade Revsion de as istas de | 21007 £ Dando cumplimiento al Programa Anual de Auditorias | con enfogue en Riesgos y buscando la mejora
o | Evawacony Desinformacion | desactalizada paral g oo St s AN . Rt Constnucion de lsta de verifcacion |3 ¢ 76 10| provenive || HESBOBAIA | Recucirel | verifcacien porpare del | S SWMe0 | L ybuscandola mejora continua de os procesos esta [coninua de 0s procesos, esta dependencia o
MEJORAMIENTO la construccion de eSO e buscar e antes de las auditorias Asumirel | riesgo. | Audior Lidery del equipo en | P02 2O dependencia capacita al equipo de control intemo de | capacita al equipo de control interno de
las auditorias =00- general, manera virtual para tener una informacion eal y manera virtual para tener una informacion real
a normatividad vigente. Reduar el Interno.
il actualizada y asi dar I objetivo de asi dar al objetivo
9 dicho oroorama. de dicho oroorama.
Falta de
heramientas
teconologicas y de i ani 9= Zona de
espacio fisico que Felta de procedimiento aue garantce perdica de la sgo umir el Senalbizaciiny Todala informacién que se genere y que llegue ala | Toda la informacion que se genere y que.
EVALUACIONY | Desproteccion de la mitan la B e o mitoren e Reducir el riesgo. Reducit | oot | fonalemmonts del conigo de Oficina de control inero, se tiene digitalizada, | llegue a la Oficina de control intemo, se tiene
5 pr " adecuada custodia | Riesgos Estratégicor Moderado Posible riesgo. Evitar |  Sensibilizacion del Cédigo de Etica | 2. Entre 51-75 | Preventivo | el Riesgo. 190 08| ¢4gigo de Etica. | Subdirectores Semestral ademas cada sem: tera se guarda la digitalizada, periodicamente en una tera se No
MEJORAMIENTO informacion Falta de herramientas tecnologicas | Difusion inadecuada de iesgo. Etica con el equipo de
e la informaci e e A el riesgo Auditores. informacion que llegue y la generada como una | guarda la informacion que llegue y la generada
generada por la ue ayuden e oo mpa manera de prevenir el fiesgo como una manera de prevenir el fiesgo
Oficina de Control wansferi.
Interno.
documentos
9= Zonade Zonade
e gy Creacion del procedimiento
Implementacion adecuada de las Reducir el | para a adecuada custodia de
Moderado | Posible :le';::iwm erramioatas orclogieas e 050 | Preveni | fesgo Evtarel| “TSSC0 e e Noexiste. | Jefededrea |  Semestia
lesgo herramientas tecnolgi
e s ermamientas tecnolégicas.
ransferir ransferir
9=2zona
esoo ke o So uenta con todas s herramentastecnologicas | (S8 4EMS Con tdas s heramientas
Reducirel | Espacio fisico que permita la adecuada modemda, | Reducir el | ASianar infraestnuctura fisica eanacio fiseo nocesarias parh cue 1 imfomacien | tecnologicas y espacio fisico necesarias para
Moderado Posible riesgo. Evitar | custodia de la documentacion fisica de |3. Entre 76-100| Preventivo o Tesgo. | 2decuada para a custodia de| - No existe Jefe de drea. Anual ve:me ciada o segurm ana uﬁe equpode ¢ | aue lainformacion recolectada este segura No
la Oficin nirol Intern [ men ra que el equi ] e |
2 Oficina de Control Inero. e l0s documentos. fosarale 1as aciudades para que el equipo de Cl desarrolle las
actividades
el Riesgo,
La contratacion no se Zona de
realiza ajustada ala iy Subdiectora de o da cumpiient a Programa Anal e Audioias y
EVALUACIONY | transparencia, ala | ansParenciay Sanciones legales Seguimientos permanentes a la moderada. | pqcir el | Seavimiento mensuales a contratacitny So st dendo cumpimiento o Progana Aniel do Auoas 0 | .o do Gontrl Iiemo co nfacue en Riesgos
6 parencia, honestidad enel | Riesgos de Comupcion: | Carecia de control de ejecucion 9alesy | Moderado Rara Vez o L3 3. Entre 76-100 | Preventivo mir el os contratos tanto fisicos | Informes apoyo Mensual foque en Riesgos y No
MEJORAMIENTO nomatiidad, contratacion iesgo Tos seguimintos alos ontraos fisico yen el
rccumo tompgdo | Procesode Sgo. Reducir como en el Secop. profesional yen el Secop poil
. contratacion. sg0. (uridico) P
ejecucior
Lacarencia de e lleva a cabo la ejecucion de la contratacion
control en Subdirectora de Se lleva a cabo la ejecucion de Ia contratacion y i
Baja ejecucion, . \ " o P on | ¥ Pagos programados, establecida por la Alta
EVALUACIONY | evaluaciony control | SleCuciondelos | o @ @ @ eno: | Nose controlala ejecucion delos | MUTPIMiento ala Seguimiento a los indicadores del plan Reducirel | Seguimiento semestral de contrataciny Pagos programados, establecida por 1 Ala Direccién | birecion tanto en la plataforma Secop Ily Sia
n iesgos de Cumplimiento: .
T RO o contratos y de los g p unidad. Mayor Improbable o 3. Entre 76-100 | Preventivo o T s o meckin. Informes apoyo Semesta. | tantoen Iapiataoma Secop lySi Obsera, acaion | */GLEC SEE T LRORIE SIE 02 No
e ogramas afecta Sanciones profesional n lleva a una mayor transparencia en el ey el otk o e os
fos nereses e a i (uridico) proceso, sin afectar los intereses de la comunidad, T oo 0
- Asistencia a audiencias judiciales en
representacion del Municipio de Sabaneta: 5
durante el mes de abril, 7 en mayo y 4 en junio
- Asistencia a los diferentes comités de conciliacion, |* CoTiestacion de las demandas con
" |ateados: 02100950, 20210023y
estableciendo y puntualizando posiciones juridicas
efectivas y de proteccion del municipio, en 1as CuaIes | e woaean de manera ciaria 0s diferentes
Se les realiza por parte de la firma el debido estudio
. procesos judiciales del municipio,
Riesgos de Cumplimiento: - Contrato uridico y planteamientos jurisprudenciales para tomar | Lo ¢ Cminc,asoencas
Nasjercer | Posbidad deceurencia 9= Zonade - Celebracion del Contrato |- Informes de decisiones efectivas y positvas para el Municipio de y
No ejercer comectamente la s que afecten la riesgo alta. Zona de SAB-01-01321 con la firma | Gestion Sabaneta. medio de las
Gestion juridicay | conectamente el | defensa udicial e e riden o e o e ion | st poaie. Reducir el B PYJ CONSULTORES S.AS. | - Informe de ;stencia 3 audenios udcislesen represenacion g‘s’:;:;";::“:‘“""“”;jf;f::;:!:;f et
8 PO ejerciciodela | la Entidad por el contractual de la o miofmes de procests tugiosos. | responsabiioad fical, | Moderado  [Posibie Tiesgo. Evi ~Normas claras y aplicadas 3. Entre 76-100 | Preventivo | Noe®e™ | Compartido calificacionde | gei* 9% | Trmestial del Municipio de Saban s o i No
defensa judicial de la | desconocimiento de | organizacion debido a su el riesgo - Control de téminos - Celebracion del Contrato | riesg *Contestation i las Gemands con radicados:
“Desconocimiento de lanorma | - penaly disciplinaria g iesgo. Reducir - Asistencia a los diferentes comités de
entidad las normas que a. | incumplimiento o desacato compartiro e SAB-01-1015-21 con la firma | procesos 2021.01693 y 2021.00350 conciaon, emmmm inalzando
e alanommatiddad legal y las wansfertr. E PYJ CONSULTORES SAS | judiciales a mes - Se revisan de manera diara los diferentes procesos P
obligaciones contractuales, de marzo judiciales del municipio, oo, 1o sl oo e ess por
audiencias y proyecciones juridicas por medio de las
diferentes plataformas digitales a fin de aplicar parto de la fima el datido estudbo uridlcoy
planteamientos jurisprudenciales para tomar
estrategias jurdicas para a proteccion de los
e sa e decisiones efectivas y positivas para el
Municipio de Sabaneta.
Procesos llevados a termino:
05001333303420190021300
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-Publicacion de procesos contractuales en la
plataforma SECOP Ily Publicacion y rendicion
de procesos en la plataforma Sia Obseva.

- Se ha brindado acompanamiento
-Inadecuada.elaboracion de los " b
comtaton maoaen I ressecti capacitacién a los funcionarios piblicos de la
documentacién parala realizacién de - Asignacion de una persona administracidn en el uso y aprovecharmiento
o uno de 103 contato, omisen exchsmamaieala | el sistema electrnico de compra pblica
Elaboracion de d J Prueba de ello ha sido la intervencion de la
demora enla entrega de informacion verificacion de la ~Publicacion de procesos contractales en la
contratos sin el leno) va la realizacion de los contratos, documentacion aportada por Jataforma SECOP Il y Publcacion y rendicion de | °Tid20 en procesos de seleccion de
de los requisitos et g ~Verificacion de lista de chequeo, y de portada por | _jgia ge o y y contratistas a traves de la TVEC, como parte
fala de verificacion de lista de el contratista conforme a la procesos enla plataforma Sia Obsenva. :
legales de acuerdo e = Zonade | cerificacion adicional que se requiera e o chequeo y de la implementacién obligatoria de la
alasnomas | Riesgos de Cormupcion: g - rala contratacion. -t ! certiicaciones plataforma en la cual acompaiamos a la
“Ejecucion de contratos sinla | Inicio de procesos de iesgo al -Inicio de ciclo de. - Revision de documentacion precontractual a cargo
Vigentes Posibiidad de ue por | sompetencia o sin la aplicacién de | Responsabiidad fiscal, Reducir el Normas claras ¥ aplcadas.ss hace capacilaciones sobrela | 4% 2cuerdoal | Asesore dela persona designada por la Oficina Asesora entidad.
Gestion juridica y desprendidas dela | accion u omision, se use el pet o P : seguimiento en los diferente evenios manemﬂa Reducirel |2 proceso uridicos - P lanada
o Contratacion Irregular, cada una de las modalidades de | penaly disciplinaria por | Moderado | Posible tiesgo. Evitar 3. Entre 76-100 | Preventivo plataforma Secop Il a cargo Trimestral Juridica, y gestion para la subsanacion de novedades. No
contractual L 3y ra desviar la matacitn acinitas o 1o e de lon ot ey juridicos que se presentan en el el riesgo B o e, |Fqupo s - Asistencia a las reuniones programadas por
normas que la. | gestion delo pablico hacia [ £OTYA1acIOn defindas e ajey. | parte de 105 @ e o | municipio, se verifcan tos procesos y . Reait e o P ~Contiatos | publicacion " formes de evaluacion en [os procesos de el Alcalde.
adicionan, un beneficio privado. i iaatd s e se evaluan las diferentes etapas en que el Riesg S Celabracion de los Asodese. Pl P
madifican. o o aouerdo son'lo - e encuentran omatos AB.OL 01421y |- CTON - Acompafiamiento en los comité evaluadores
Dlecutar conuaios cstalecoenla romatidad SABOL L2121 con a frma |PPaCHACIOnES - Asistencia a las reuniones programadas porel | P2ra[a foma de decisiones en derecho de
viciados por falta de o RSootss i s e prog v acuerdo con los principios generales de la
requisitos. Los contatists o sumplen con o s de tanmion contratacion y dela funcién publica. por parte
establecido en cada uno de los vendcion a Socop
contaos suscros con - e reaizaron ajustes  os fomatos para
P desarollar Licitaciones Pdblicas y de Obra
ablica, Menores y Minimas Cuantias por la
entrada en vigencia del Decreto 1860 de 2021
Ocurre por cambios
oo opor 2 e atvo | secretai de Para el segundo trimestre los fujos de aprobacion
O e Inicio de procesos de i g |Planeacion, para la modificacion al PAA fueron modificados, de
§ A Responsablidad fisca, Aprabacion del presupuesto | 9 2 Secretaria de manera que se suprimid a a Oficina Juridica y se
Gestion jurdica y Desequilibrio estimacién de los oderada, Reducir el presupuesto para
1 o e eaur macionde normas. 2 iplinariapor | Moderado 12 ~Normas claras y aplicadas 3.Entre 76-100 | Preventivo | TO0ereER: | redue dela administracion municpal | PSP B2 | ipianda y Trimestral ped Plan Anual de Ad o toda vez que No
o etapa parte de los entes de - Controlde términos - | riests para la vigencia 2022 & Secretraia de esta ultima como responsable del banco de
planeacien, que Reducir el - Plan Anual de
e planeacion ave control, = iones,[sericios provectos es la dependencia idonea para llevar a
v Administrativos cabo a revision correspondiente
econdmicas y técnicas
iniciamente definidas
. By Tanto para la contratacion directa directa, como
a proyeccion
para losprocesos contractuales, se realiza analisis
nadecuada deles - Vefcaconde st e chesue, de conomic et sectory s xice st d oneidad
derentescostos aue 9=zanade. | <ricocion adiconal que e reuiera pra . el cotrtist,como prte del st e aue
feron en cuen iesgo a contratacion . fin de evaluar la capacidad
i — L e S — T et e, o e | e o
Gestion juridica y Deseaquilibrio presentacidn de su ! b Se hace seguimiento en los iferente oderad Reducirel | - Revision y aprobacion del plan | publcacion del g procesos contractules, se realiza analsis economico del
1u Deseaquilbrio Economico Moder Posib X 2.Enre 5175 |Preventivo Secreta Trimestral Para el segundo trimestre los fujos de aprobacion No
contractal conomico oferta, i haber « nsuficente responsabilcadfscal, oderado. | Posile 1IEE BTl cventos uriicos que sepresentan en el foumirelresgo, | iesgo[anual de adquisiciones ponanualde [0 sector y se expide actade doneidad del contratstacomo |+ €8 timeste s s de aprebacion
efectuado un penal y disciplinaria. mw‘fwo municipio, se verifican los procesos y se Reducir el adquisiciones parte del estudio previo que se reliza con el fin de evaluar |~ " | aoe e suprimit a1a Oftena oidicsy o
delucocivdode anser, | e 3 dferenes et en e e Riesgo. Ia capacidad ejecutora del contratista. T e e Paeacion, v s e
o esta ultima como responsable del banco de
ot e negocio provectos es la dependencia idonea para llevar a
& <abo la revsion correspondiente
[ Vefcscion et de cheaue y e - Contrldelegldada s Gonrl de g o documentos
Errores en a etapa precontractual ton adicional que se requiera para documentos aportados por recontractuales cargados en e aplicativo Kamelot,
Nocumplimiento de o s | nico deprocesos de 1a contratacion. e s - Control delegalidad 3103 ocumentos precontractuales | Pror vy cor e coniones o .
Retrasos en el 1os fines y cometidos & Responsabilidad fiscal, ~Normas claras y aplicadas,se hace s ! Documentos cargados en el aplicativo Kamelot, realizado por los > !
Gestion juridicay ! estudios previos, entre otros, que puedan Reducirel |- se prevee actualizacion lsta de -a1a fecha no se ha realizado Ia actualizacion de el
12 [Semniu festan s obtencion del sbrete penaly disiplinaria por Posible 6 seguimiento en los diferente eventos. 3. Entre 76-100 | Preventivo . ol ingresados a suriicos | Trimestral e o achalracion No
contrato btencn gl v 5 parte de los entes de Juidicos que se presentan en ¢l municiio, & “ Kamelot ~ala fecha no se ha realzado la actualizacion de el 8 il
contractua controctsal control, i los procesos y s evaluan las - se provee actualiar el rocedimiento p-IC- 01 dirigido al proceso de contractual | "72c12" s embargo la Ofcina urdica cuenta
e procedimiento P-IC- 01 dirgido P fido sl con el borrador que deb ser sometido a
aiferentes etapas en que se encuentran
alproceso de contractual consideracion
Planificacion de la cantidad probable de.
2o publicar el conrtol Inicio de procesos de contratos a publicar con el fin de realzar ~Designacion de una lder de | - Contrato
fal una disribucion equitativa. ntratacion aue verifica mes a |- Informes
contractual 6 s riesgo Publicaciones plataforma SIA Observa extemporénea en la plataforma SIA Observa
oy conexion a internet parte de los entes de e in de que se pueda publicar contratos de contratos en as plataformas | - Base de datos
P control, manera remota en un a eventual alla de la designadas para tal fn. de control
conexion de nternet en la adminisratcion
Inicio de procesos de Creacion de cronogramas previo a cada En Comité de contratacion se Lneamientos para f realzacién e los oo fde os
estion urdica Atraso en a expeicion | Atrasos en l incio de retrasos en a expedicion de los Responsabilidad fisca, proceso de contratacion con el fin de qecucirel | 30073 un cronograma fjando. | - Cronograma [ o A1 un aioelectoral e cronograma fue emitido durante | e " P
1 Jundieay del Registro 1a ejecucion del Riesgos Operativos: documentos por las diferentes penaly disciplinaria por Posible 6 organizar los tiempos de expecicion de | 3. Entre 76-100 | Preventivo las fechas en las que se emitiran [ para la Trimestral 12021 con fin de dar cumplimiento a o requerido en Ley a No
contractual riesgo Juridica terminan el 30 de junio de 2022, comunicado a
Presupuestal contrato dependencias parte de los entes de doumentos a cargo de a administracion tratacion 20 de garantias e
control. municipal e proceso contractual
Una disminucion en a asignacion de Se realiza seguimiento al SMAT 12=Zonade | Dismunuir | Procurar la construccion de Jefe de
recursos del estado a la enidad confrontando la informaci6n con el fiesgoalta. |elriesgo | nuevas aulas enllas uacion,
teriorial nieo en sitio de los estudiantes Reducir el insiituciones educativas subdreccin de
N e L Sovcare ™
ener esgos a iz de pklecién que denarda Se hace uazabildad con s fechas de comparico
H o el senicio educativo e
decrecimiento economico, el cual ansferr.
promueve un efecto en cadena, Relacitn negativa entra
iniciando por a reduccion en oemmioey euines
recaudacion de impuestos, Coveands aemamints.
desempleo y aumento de las e
necesidades sociales
El numero de cupos. Los cambios en [a egisiacion que se_| AUTENO de 05 niveles
doponiies en'la teacionan con el sector educatvo y |4 oS Shaar, 5o 100 1aconstuccion de nuevas auas enalE |5 109018 consrccion e pueias auas enla
Deftdeoferaque | nsttuciones e genera puen deshcenivar . Comerios Concloy e mcio o 2 obvas paraa consucen | E COnceio el i delas obras paraa
15 | GESTION EDUCATIVA | garanice a Riesgos de Cumplimient; |1 0eTera pueden dosincenthar | i ge as Posie 2 Enre 5175 |Preventio Convenios Timesual | G27eloy el il delas obraspa o COSWUEEN cneiccion e 22 uevas vlas en s L No
educativa son inferiores a la e oo tasas de acceso a s e v e P José Félix. se espera la entrega para el 2022,
demanda de nuevas tecnologia 92 p g Ia bra esta en un 80%
o e cativos capacidad y cobertura se pueden
afectar negativamente ecuidad sacialy
aumento de las brechas
€ aumento poblacional desmedido | T °T (© 45 eCas
pone en riesgo la prestacion de los
sociales
senicios educaiivos y culurales de la
secretaria, considerando que la signacion de cupo en
poblacién focalizada en la ctapa de | >93¢ <5800 51
planificacion supedita los recursos
financieros asignados, Sin considerar la
ubicacion de a vivienda
Las reformas tributarias o el aumento
en tasas de tibutacion establecidas
en el nais afectan directamente el
rumento de 105 mveles Se veriica semestaimente el Eviarel | Se fonalece el Centro de Subdirector de
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de ayudas
ala .

econémicas para el
ingreso a educacion
técnica y superior

educacion terciaria

del teritorio.

Una disminucion en la asignacion de
recursos del estado a la entidad
terrtorial

nuevas tecnologia

Inequidad sacial y
aumento de las brechas
tanto econémicas como
sociales.

Por medio de acuerdos municipales se
comprometen los recursos necesarios.
para el cumplimiento de la oferta

Se han hecho varias convocatorias que favorecen el
acceso a la educacion superior

Para el primer trimestre no hubo convocatorias

favorecen el acceso a la educacion superior

Para el SEGUNDO trimestre no hubo
convocatorias
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33 TRAMITES Y recibidos on relacionan en el Riesgos de Corrupcion: Escanear documentos incompletos mmﬂm hisialnd sistemas de informacion, informe 3. Entre 76-100| Preventivo rivend o conal dnmmema‘ 2 los | monsual planeamiento [ mensual informe mensual de las PQRSD que llegan por deja informe mensual de las PQRSD que No
SERVICIOS " momento de la. No subir los adjuntos a los PQR Py mensual de atencién al ciudadano o o educativo cualquier causa Tlegan por cualquier causa
Secretaria proceso, pérdida de. sistemas de informac
recepcion del asignados
credibiidad
mismo. Es una falla
n el proces
esiabiecid
Se presenta cuando
los monitores, Registrar y archivar de
empleados o manera inmediata |
contratistas o informacion suministrada por
sesowpe  [Demomenia [N ivestigacion aue o e de resore el Wala imagen aue se Jearer  |iootetan dlsomci, |20 pentes | SAC - St do Atncion Cidadaro so dfa | SAC -Sisema e Atncin G, se
34 TRAMITES Y e entrega del senicio | Riesgos de Cumplimiento: |funcionario que recibio la PQRSD, | refleja a nivel Posible Informes mensuales 2.Entre 51-75 | Preventivo el Riesg st (Procedimiento para las oo do Y Toceson Permanente evidencia de las PQRSD que llegan por cualquier deja evidencia de las PQRSD que llegan por No
SERVICIOS o bon genera demoras en la respuesta Insttucional y Municipal o Acciones Correctivas), P causa cualquier causa
iando para e
Gteutagesen el Control del Producto No
préstamo de los Conforme)
euinos ofrecidos
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Hay inexactitud

9= Zona de

Reducir ol

Verificar la
informacion

Se verifica la informacion de los solcitantes de

cuando no se o telefonica| USRI Se verlfica la informacién de los solicitantes de senicios, para el CEOGET se hace por medio
mala imagen que se X fiesgo. Evitar el Reslzaerfcaioneetnical por e usarioy !
verifica la En atencion al ciudadano, el Senvcios, para el CEOGET se hace por medio de | de formatos y de Q10'y ademds para
Recibir formatos sin soporte como | refleja a nive fiesgo dea informacion gen
GESTION DE informacién administrador hace seguimiento Subdireccion de formatos y de Q10 y adems para educacion Cultura | educacion Cultura en SAC se registra la
copias de documentos de identidad o | Institucional, Municipal y compartico | Dismunuir | suministrada por los Tespoestas l , !
35 TRAMITES Y [ Inexactitud suministrada por el | Riesgos Operativos Moderado | Probable continuo al sistema con el finde que |2 Entre 5175 | Preventivo Permanente | en SAC se registra la informacion que proporcionan |informacin que proporcionan los ciudadanos, No
vecibiros sin verficar que los campos. | Nacional por estar vansferir. |elriesgo | ciudadanos de forma
SERVICIOS usuario 6 cuando la : las respuestas se generen con calidad educativo Ios ciudadanos, se asume realy gracias a la conexion | se asume realy gracias a la conexion de
respuesta al estén totaimente dilgenciados conectados ala red de va tiempo permanente y diigenciar los | calidad de ntme s tene acceso web 0 que ace quela et s tene acceso web o que hace que
bibliotecas y al SAC formatos de registio rmato en el
cludadano no es de el reciba el ciudadano
sistema de
calida reciamene.
informacién
dilenciado.
Se veriica semestaimente el 12=Zonade |Dismunur | Sistemalizar el Nistorico de Subdireccion de
Desatencionala
n cumplimiento a los requisitos de cada fiesgoalta. el riesgo | asistencias, con el fin de arte y cultura
poblacitn que demanda convocatoria con el fin de motivar por Reducir el verificar Ia asignacion de
el senicio de formacion P Reducir fgnac
iesgo. Evitar el cupos
Una disminucién en la asignacion de | o1 i6n negatva e iesgo
recursos de la entidad temitorial compartiro
gestores y estudiantes,
wansfertr.
causando asinamiento
€1 aumento poblacional desmedido | Z21%40 3510201 Por medio de acuerdos municipales se Historico de
Déficitde oferia que | nimero de cupos pone eniesgo a prestacionde o5 comprometen as fecursos ncesarios esisincies, Se tne e la actalidad un seguimientoalsistema | Se e e I actualidad un seguimiento al
36 | CAPACITACION | Jertee o oo b 1| Riesgos de Cumplimiento: | SN0 &1 €8 B oe¢ " | Disminucion de las Posible 2.Entre 5175 | Preventivo Comvenion Trimestral de informacién SIMAT que da cuenta de que la sistema de informacion SIMAT que da cuenta No
v Jue la p tasas de acceso a demanda no supera la oferta de que la demanda no superala oferta.
formacion demanda focalizada en la etapa de planificacion . interadministrat
nuevas tecnologia
supedita os recursos financieros
esignados. Inequidad social y
aumento de las brechas
tanto econémicas como
sociales
5o aconan con e 4= Zonade
meneio tie ¥
Tectriosdeia Reducr el
i aue ncoye, iesgo. Evitar el
la ejecucion fiesgo
presupuestal, la
elaboracion de los wansferir.
estados financieros, Una Disminucion en la asignacion de Reaizar s
bocaasignacion |03 Pagos. maneios ecursos por proyecto no permite el ©lan Verifcacién y seguimiento a la Sabana cterizaciones desde [ Informes MEN Se reciben los listados de los estudiantes que estan | Se reciben los listados de los estudiantes que
g i excedentes de al plan de L presupuestal y al plan de accion Comerura ncuido 1 PAE | con inscritos en el PAE y se verifica con el istado de | estan inscritos en el PAE y se verifica con el
ToposLos  [PresumestaPaRel | iosoreriay el desarollo municipal e desarollo Compari | para eviar inconsistencias | caracterizacione |Direccion de entrega de la Secretaria listado de enirega de la Secretaria
3 PROCESOS  |SUMPIMIENOa | ;yanejo sobre los | X1959°% Financieros Incumplimiento al pago R e Revisién al documento CONPES para |- ENe 76-100| Preventio wansferir s Cobertura Trmesteal Mo
prograasy. bienes de cada Una disminucin de recursos de SGP iy peg verificacion que no quede nada por Procurar la contratacion de SE tiene desde el SIMAT el control a s estudiantes | SE tiene desde el SIMAT el control a los
proyectos de la nomina docentes.
entidad. E: vita el cumplimineto al plan de fuera del presupuesto del SGP personal idoneo para realizar | Cronograma matriculados estudiantes matriculados
importante resaltar acci6n de la secretaria esta caracterizaciones
el uso de los
recursos de SGP y
el flujo financiero
ara el
cumplimiento de
programas y
orovectos
Sequimiento timesiral al plan de accion (Asumirel | Revisiones periodicas, Secretario de
Desconocimiento del poceso de fesgobala |resgo | Repogamasionde despachoy
capacitacion acorde Asumicel e
lineamientos del SIGSA, po rparte de | Afectacion del riesgo plan de accion
los ejecutores. desemperio del 2
Capacitaciones No contar con los recursos suficientes |Municipio compartir o
realizadas sin un y de manera oportuna para la Excesiva carga laboral y| wansferir. 05/04/2022 Revisando el Plan de accion se | 06/07/2022 Se evidencia en la revision y
GESTONDELA | inadecuada cronograma bien ejecucion de las capacitaciones condiciones fisicas y estan cumpliendo con las actividades seguimiento al Plan de accion que se esta
establecidoy no sicosociales Seguimiento al rogramadas y las metas planificadas para el |dando cumplimiento a las actividades
38 | COMPETMIVIDADY |planeacion de las Y 9 [ \ Lo ; Probable 3. Entre 76-100 | Preventivo oo timestral programedas y las metas pl S p: P as No
ESTILOS DE VIDA | capacitaciones teniendo en cuenta ersonal nsufients para a atencidn | inadecuacas para o3 plan de Accion proceso, por [o tanto no se materializo el riesgo y | programaz, por lo tanto no se materializo
las necesidades del no se requiere la realizacion de acciones de | el riesgo y no se requiere la realizacion de
reales de la Gondcionesy espacios naequros e | eatzan as vsnas mejoramiento acciones de mejoramiento
poblacion afecten la realizacion de la actividad | domicilarias 0 apoyan
Falta de coordinacion y articulacion | en la realizacion de
et las dependencias responsables. | eventos
No realizar las capacitaciones.
proyectadas en el Plan de Accion
Suministio de Capaciaciones y Sanciones discipiinarias 4=Zonade | Guia de formacion con Visto Bueno del Eviarel | revisar las Guias de Secretario de
ormacitn | ssssoas bincadas Desconociminto por parta del ypondes. SRR e nmedino fosgo | fomacion aes o aaizar despacho 05/0412022 En las guias de formacion se 06/07/2022 En revision de las guias de
GESTIONDE LA~ [Sesachualiada oh el | baadee e o personal de los cambios normativos | 40600 48 B s e Guias de susbdirectores evidencio que contienen informacion vigente, | formacion se evidencio que contienen
30 | compeTmvibADy - |EERRC DR oente Riesgos de Cumplimiento: |de su area de trabajo mumm”m Mayor Rara Vez K :;’:'W 3. Entre 76-100 | Preventivo P o tomacion trimestral por lo tanto no se materializo el riesgoy no se | informacion actualizada, por lo tanto no se No
ESTILOS DE VIDA Incumplimiento a a normativ
STLos estios de vida eumplmiento ala nomaiidad | pesiormacion ala o requiere la realizacion de acciones de materalizo e riesgo y no se requiere la
comunidad wansferr. mejoramiento realizacién de acciones de mejoramiento
Temor por a no continudad del secretario de
gobiero actu despacho
“;esc;"‘“a"lla delacomunidaden | taccion de la Reducir el Se evidencia en los formatos de 06/07/2022 En seguimiento y analisis de
GESTIONDE LA | masistenciaalas | NOasistenciadela e diigacion comunidad. Pz Eima) Utlizar mecios como: voz a asistencia una buena participacion alas los registros de asistencia se evidencia
wigacitn Reprocesos y duplicidad Utilizar mas medios de divulgacion y e300} Reducir el actividades programadas en la Secretaria de muy buena participacion en las actividades
40 | COMPETMVIDADY |capacitaciones o s 2 e erca|  Mayor |posible PG 3. Entre 76-100 | Preventivo.[compartiro | "9 |voz, redes sociales, lamadas | Registro de: timestral e D o e o oty No
ESTILOS DE VIDA | programadas Dificultad de informar sobre los par transferir. o telefonicas. asistencias Inclusion Social y familia, por lo tanto no se programadas, por lo tanto no se
capacitaciones programas a10s Usuarios que no proceso materializa el riesgo y no se requiere la materializo el riesgo y no se requiere la
cuentan con acceso a redes sociales | 9€ capacitacion realizacion de acciones de mejoramiento realizacion de acciones de mejoramiento
y medios de comunicacion
Certiicar D
capacitacion a 05/04/2022 En este imestre no esta estipulado
envega e o Intencion de favorecer a un tercero, Reducir el i 0610712022 No se realizaron procesos
GESTIONDELA |consinda aquien | absueronsi oo o recibir dadivas, constrefimiento Dafio causado a la riesgo. Buiar el Entrega de constancia de | pegistrode | secretario de la entrega de constancias de asistencia@las o ajuo por ende se entregaron
3 Candidados hacen promesas de sequimiento a la asistencia de los Eviarel |[asistencia alas personas g capacitaciones, ya que se estan iniciando los
41| COMPETTIVIDAD Y [no asistio o n o cumplieron con | Riesgos de Cormupcion imagen de la entidad o Posible 2. Enue 5175 |Preventivo sn |asistemciaa as |despachoy | wimestal constancias de asistencia, por lo tanto no No
O DEVDn |l o o e beneficios o continuidad en los by usuarios compartito |riesgo | que asistieron previa revision procesos formativos, por lo tanto no se e eriaro ol Ty e
‘ i to apte ransferir. de registro de asistencia materializo el riesgo y no se requiere la " 9oy d
reqisitos in de optener Ola Populista en temporada electoral realizacién de acciones de mejoramiento
beneficio propio o P P realizacion de acciones de mejoramiento
para un tercero
incumpimiento en | No cumpi con o5 Deterioro de a imagen Zonade
las respuesta de las | tiempos estpulados insiitucional alta.
diferentes dar respuesta a| e eraanivo | Poca credibiicad enla Reducir el 0510412022 Se verifico las respuestas 06/07/2022En seguiminto dado a las
comunicaciones que s dierentes porp adminstacior tiesgo. Evitar o p | respuestas a los solcitudes de la
central Control por parte del ider de | FTS014 requeridas estuvieran dando _ cumplimiento a
SERMONDE  |llegan ala secretatia, | solcitudes y Poco compromisos de los servidores | ™"°P2! Seguimiento y control permanente a plE Reducirel | gobiemo s rea dsdesu _|Repisra Secretaria, s tiempos estipuladosevidenciado en la comunidad se verlfco que todas
2 TRAMITES Y de Inclusién Social | comunicaciones | Riesgos de Cumplimiento Pr Mayor |Probable g y P 3. Entre 76-100 | Preventivo | compartir o k) bl trimestral P ) estuvieran dentro de los tiempos No
oo respuestas equenc las respuestas de las PQ) ries recepcion hasta su trazabilidad del procedimiento, por lo tanto no se
SERVICIOS e legan a | ferir. Lider de GEL requeridos, por o tanto no se materializo el
. imiento de la normatividad en el modulo PANAL socudes materializo el riesgo y no se requiere la
dependencias de la : J riesgo y no se requiere la realizacion de
Sebretaria do e aos tempos par realizacion de acciones de mejoramiento
respuesta a los comunicados. acciones de mejoramiento
inclusion Social y
Familia
Respuesias erfoneas | Se envian repuestas, Poca credbiidad en a Zonade 051042072 Se ventcad ;
i i nicacion iminisir e verilica diarimente la
::Zm‘::::o‘;;: en 3::":‘;2(::;‘;;:" Poca atencion de los senidores al dar E‘:‘e”;"n“:;"‘g imagen e Revision por parte del el panal las De manera permanente se
municaci retari i g a K n
o oe on el tema Iespuesta a as comunicacionss AUe. | g 13 agminisiracion Seguimiento y control permanente a Asumirel | Asumirel | SeCretanoyio subdirectores | pocpoqias | secretario respuestas dadas han sido coherentesscon las [ SSt2 Verufucando que las respuestas este
a3 TRAMITES ¥ Riesgos Operativos: deben responder Moderado | Posible. 3. Entre 76-100 | Preventivo ntes de fimar las imestral dadas a tiempo, por lo tanto no se No
oo solcitadoo a la Do deltema requerido las respuestas de las PQRSD. riesgo. Reducir [riesgo | 115 58 K ¢ dadas subdirectores solicitudes y en tiempos , por Io tanto no se v o o ve e I
ersona que no. el Riesgo. materializo el riesgo y no se requiere la g0y !

P
corresponda

requerido por el usuario

comunicaciones

realizacién de acciones de mejoramiento

realizacion de acciones de mejoramiento
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Entregas Fala do contidad nsatistaccio 12=Zoma de 6= Zonade
discontinuas de los | en a entrega desconfianza social g0
oy socaiss " |apoyossocaes Afectacion Redel el moderada.
diigidos a la desemperto del tiesgo. Evi Asumir el
comunidad Retrasos en la contraiacién munkciplo & nivel :L:"::;m :fsﬂ“-;j““"" 05/04/2022 Se evidencio que se ha dado 06/07/2022 Las entregas se estan
Cambios de poliicas insiitucionales secretario de alos de las entregas ala
GESTION DEL .| supenision las entregas de apoyos Reducirel | realizacion de cronogramas | Seguimiento
4 | e b aCAL Riesgos Operativos: Falta de recursos deparamental. Moderado  |Probable ransierit. | Supervs i POYOS |3 Entre 76-100 | Preventivo el aioridie e accon|despacho semestal de apoyo social , por lo tanto no se materializo el | por lo tanto no se materializo el riesgo y o No
Exigencias exageradas de requistos | CEIMEGH 08 susbirectores Tiesgo y no se requiere la realizacion de acciones | e requiere la realizacion de acciones de.
por parte de los directivos Sociales a entregar. y de mejoramiento mejoramiento
eventos a realizar.
No cumplir conlas.
metas plan de
desarolin
icumplmento el Mo cum conos Contios s enve drecvosy|SSLSaEEEn Y 12=Zonade
realizacion delos | procedimientos ot personn) o preiabncine sconfianza social
eventos y entrega de |programados dentro e e Alectacion d Reducirel
apoyos sociales. | el proceso o Fala de contnicad co s policas | 465emPenodel s B
Sesanolo socal ¥ programas g a e comurided [C0 01 o o el Riesgo.
Desborde en la demanda de los.
Senitios pertenecientes al proceso de |departamentl. e 05/04/2022 En seguimiento de los planes de ?:V’I‘;z:‘?fezlff e‘::;";::a"ci?"""n':g‘e“ y
GesTIoN DEL geston de desarolo socel Copaua do apoyos Verfcacion del cumplimiento de Reducirel|realzacion e conogramas | Se8Umienoal |secearo de accion se evdencio ! esta i’ oo
45 | DESARROLLO SOCIAL Riesgos Operativos: Condiciones de inseguridad que Pttt Moderado | Probable cronogramas o 3. Entre 76-100 | Preventivo Hesgo oo alo manea:g plan de Accion | despacho semestral indicadores, por lo tanto no se materializo el indicadores, por o tanto no se materializo No
afecten al personal que realiza las egary susbdirectores. riesgo y no se requiere la realizacion de acciones. P
\isias domicianas e ealzacion | SVSNOs & relza. el riesgo y 1o se requiere la realzacion de
v Incumplimiento de los de mejoramiento
e eventos p acciones de mejoramiento
Riesgos fisicos para la poblacion :1"“';3“‘”: de 995;"’"
ssistenies aa onvega ce apoyos |90 esarol soialen
Sociales o realizacion de eventos en
Sede de la Seretaria de Inclusion
Social y Familia y Bienestar Socia.
 Nomsdures Vadores mal ormlados s PR
dades o generan smores en'a toma de fipeds
rie s soniccs decisiones tiesgo. Eviar el
ente 2 los servicios Desariculacién de las dependencias =
nadecuada esarollo soc S memero o prramar seGades | e e =) 0510412022 Se ha dado cumplimiento las | 28/07/2022 En seguimiento y revision del
i Conflcto intermo entre dire desempeito del Revisiones perlodicas, Plan de accion se evidencio el
g metas planificadas para el proceso evidenciado
i | poCesnonon Pt de | wesn S\ i |0 o byt (Voo wasor | posive Revisionalcumplmiento alpande | ¢ e ool SIS ar ol | Reprogramaras actvidades |Sequimienioal [SEE0 A0 | | metas planifcadas para of proceso evidenciado | o, mpiimientp de las metas planiicada, o
DESARROLLO SOCIAL v electorales No cumplir las metas R accion fiesgo proyectadas en el plande | plan de Accion | 455PAChOY ! : P por lo tantono se materializo el riesgo y no
relacionadas con el | capacidad operaiiva % - o les e sushdirectores N0 se materializo el riesgo y o se requiere la
oo pacida operal suarios que no cuentan con acceso | propuesias en los ccion se matert o se requiere la realizacion de acciones de
amedios de comunicacién porsu | programas sociales realizacion de acciones de mejoramiento mejoramiento
situacion de winerabilidad
oci ica.
Inasistencia de Ia poblacion a los
eventos y programadios
Permir ‘Sanciones discipinarias 10=2Zonade
documentacion ylo legales, perdida de Tiesgo alta
falsa, adulterada Candidatos hacen promesas do imagen instiucionl, Reducir el
bien sea Candidatos acen promesas o Fallas en la atencion, tiesgo. Eviar el 06/07/2022 En revision de la informacion
Enrega de ayud intencionalmente o programas Pf'“'“ﬂs econémicas, Revision de las 05/04/2022 Se evidencio que las personas que reposa en la secretaria se evidencia
GESTIONDEL  |a e e | o conocimiento Ola populista en temporada electoral | 1 0¢ eauidad en Comprobacion del cumplimiento de omien® | eyiare)  |caractenizaciones detos |0 secretaro de beneficiadas cumplen los requisitos para acceder | que los beneficiarios cumplen con los
47 | DemmnOLO SOCAL |1 fersonas Do pan dela Riesgos de Cormupcién: | No revisar los doc X o poyos Probable requisitos para la entrega de apoyos |3, Entre 76-100 | Correctivo 2 Teago usuarios beneficiados y o e accian | desp: trimestral alas ayudas, por lo tanto no se materializo el | requisitos para aplicar a los diferentes No
" pare Desconocimiento u omision de las Sociales normatividad a senidores susbairectores Tiesgo y no se requiere la realizacion de acciones | apoyos, por lo tanto no se materializo el
benofoiarse do los cirectices dadas pora nomatidad. publicos. de mejoramiento tiesgo y no se requiere la realizacion de
apoyos que brinda preferencias, presiones extern acciones de mejoramiento
apoyos due bin amiuiamo, ecmionts de dadhas
Inclusion Socialy
Familia
Utlizar 105 apoyos | Decisiones de 105 0 de poder, exralimitacion de | Poca cred
Sociales con fines | funcionarios que funciones, solicitud de remuneraci6n o  adminisiracicn pablica,
proceliistas validan o no el aportes para cumplir 0 asignar un | imagen deteriorada de
beneficlo sencio o5 senidores pablicos. 05/0412022 Se reviso y comprobo qque los | 06/07/2022 Las personas que aplican a
GESTION DEL suministrar a la Funcionarios hacen promesas de | poco acercamiento con Supendsion a las decisiones de los Eviarel  |Revison previa de que el |25 de conite [secretario de beneficiarios cumplen los requisitos y los apoyos sociales cumplen con los
comuni neficios o continuidad en los l2 comunida robable uncionarios que validad la entrega de [2. Entre 51-75 | Correctivo e apoyo social [despachoy | timestra ineamientos para acceder a las ayudas, por lo | requisitos, por lo tanto no se materializo el o
48 | DESARROLLO SOCIAL d Riesgos de Cormupcion: | benefi invidad en | i idad Probabl I lidad la entrega e |2. Entre 5175 | Correcti Tosar |aesaio v oot | al |despacho imestal i 1t eder a las ayud: I it o tant aterializo el N
ajustadas a programa para favorecer su lider benefcios. yueeduias | susbairectores tanto no se materializo el riesgo y no se requiere | riesgo y no se requiere la realizacion de
intereses poliico Ia realizaci6n de acciones de mejoramiento acciones de mejoramiento
particulares o Ola populista en temporada electoral
poliicos. Presiones poliicas para que se apoye
2.un candidato esnecificn
1. La subdeccion e Atencian al Ciudadano con el | La Subdreccion e Atencion al Ciudadano.
1. Generar actvidades de eauipo de personal vinculado y contatista ha realiza acompafiamiento a 0s diferentes
formacion para los nuevos realizado acompaamiento en los diferentes canales | canales de atencian, brindando una
conasas con el i e de atencion, brindando una informacion clara y informacion clara y concisa para la satisfaccion
mplementar las concisa para a sattisfaccion del ciudadano. del ciudadano.
Perarminias dénas paa
atencion efectiva de las 2. Desde a Subdireccion de Atencian al Ciudadk 2 secontnudcona ormacin s
solicitudes. Se conlina brindando la formacion a los funcionarios | funcionarios y colaboradores de
1 Reprocesos en los planes 2. Realizar un balance sobre y couatistas de la Adimistracion Municipal cimiauacio Honiepe o Sabaneta (105)en
vt aina Ios perfles que se requieren Sabaneta e la Carta del Trato Digno, Manual de | la Carta del Trato Digno, Manual de Atencién al
v a en la Oficina de Atencion al Atencion al Ciudadano y la Politica de Senvicio al Ciudadano y la Politica de Servicio al
Dficina de Aencién al Cludadano. 1. Fracaso enla Ciudadano, para asi tener el Ciudadano a diferentes dpendencias de la Ciudadano a diferentes dpendencias de la
2. Inefeciividad en la prestacion del | prestacion del senicio udadano, para asiener Cludadano & o a Cladadano 2 P
Deficente atencién Servclo que offece 2 Tumeros e Sencion e s wartes, | epioS do 3. Se hizo entrega del informe trimestal de las
neficiencia e 2 los requerimiantos 3. Mala atencion fdminisiacion iesgo alta niciosyPQRSD | 2Sistencia, 3. La Subdirecion de Atencion al Ciudadano ha PQRSD a la Oficina de Contrl Inerno
GESTION DE ena |0 necesidades del Demora en la Atencion de las | Municipal de Sabaneta Punto de atencion en la oficina Reduciel [ O idades |2€1ES actas  |Jefe Oficina e adane 14 o e o para
49 TRAMITES ¥ i Riesgos Operativos: solicitudes que presentanlos [ ena Atencion de Posible 2.Entre 5175 | Preventivo nesgu Evtarel |7 e reuniones. atencion al Trimestral Pstioshubrinl syt Aol sl udieu i P No
SERVICIOS o accedenala ciudadanos. tramites, servicios y. Descentralizacion de senvicios Cenndores adblos tema: ciudadano. e s una buena ctora de soniern ol )
Adminisiracion 4incumplimento de las diferentes | solcitudes e s Informes de
Cultura de senvicio al ° ciudadano,
Municipal isposiciones legales. Mala Imagen Senicios virtuales ransferir. s capacitacion
5 Falia de personal de planta para la |3, Reprocesos
e e o para X 4. Generar nformes de las 4. Timesaiment s snegan fomes  a Ofina
i arectiado, quejas, reclam e Control Intermo (informes de las P
o Cambie e rsonal denuncias a a Oficina de 5 e relnon eneusetas de savsaceen para
P ontrol Intero, para que identiicar la calidad del servicio.
ellos procedan a tomar
acciones con la Oficina de
Juridica o control Intemo
disciplinario.
5 Garatizary actualizar e
implementar las nuevas
herramientas que establece
Ia lev. para dar
orovsacinenta Con la ejecucion de los programas y as actvidades
1 No iecutar adecuadsmene ef lan |1 MOV 00 1 Realizarinfomes de aue e desanolan ena Subdreceon e Aencin s
esuanioo negrl e stoncion | EC4CIn d o piancs, cumplimiento anuais de Cludadano se reazan momss perocicos paa
incumpimirto en Cludacano, porpoca isponibiigad de Vs yprogamas Sequimiento pian Accin Pan ieqal e Ateneidn o Conetuatzacon el iome genetalcue & reia en
ol Pian o desarato Tersos anseroey hamancs, - |2Ue den cumlimenio 5= zonade Cuaada,conelndo. | Rogistos do T iome degesion e rosons ano © par et oo st de 022,
Incumplimiento enla | 2016-2019, 2. Falia de apoyo por parte de las o el Seguimiento Plan Integral de Atencién st vealizar vigencias fulwras. | asistencia, v .
GESTION DE iento e o ! | y que lidera a Oficina de f , ' Jefe Oficina Subdireccion de Atrencion al Ciudadano
50| TRAmmEsy | decudndelPlan | eferenieals loicogos Esvaegios: | erenies Secretaias o Atencion a Giudadano. | Moderado | Posible ol Cludadano 3. Enire 76-100 | Prevenivo | TO0ereda. | Reducirel |2 Realizar euniones olograias, o |atencienal  [Trmesual |12 Subdieccion de Atencitn al Cludadano paCiPa | varicis en mesas e rabajo con otras No
Integral de Atencion | atencion y gestion dependencias ena ejecucion del Plan Asumir o tiesgo las diferentes activamente de las diferentes reuniones, comités y
SERVICIOS k 2. Incumplimiento de a s ciudadano, dependencias, a fin de socializar el Plan
al Ciudadano | de las solcitudes Integral e Atencion al cudadanoy | Plan Anual de Gestién tiesgo. Reducir Secretarias, con el finde | informes de mesas de uabajo que se convocan en cadauna de [ SPENIENCas, 3 n 06 socialaa ¢
presentadas por los Plananicamupceny de sencién |3 Yl sonicio el Riesgo, establecer compromisos por | gestion. las dependencias de la Administracion Municipal y &

ciudadanos.

ciudadan
' No da cumpimient a s
disposiciones legales

preventivas y de mejora

entes descentralizados para programar, adquirr,
cumpliry ejecutar compromisos que conduzcan al
mefoaimento y cumplento para dar buenos

resultados
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. Cambo e formatos e
modifiquen voluntaria

mvolumanaments el procedimiento de

125 PORSDy derechos de potcén.

2. Manejo inadecuado de.

Iormacién que ingresa  a Ofina

Informe trimestral de Gestion de las
QRSD.

1.Realizar un seguimiento
peri6ico a los formatos del

formatos
actualizados

1. La Subdirecci6n de Atencién al Ciudadano entrega
2 veces por semana el seguimiento del estado de las
PQRSD a todos los responsables de ejecutar las
acciones pertinentes. Trimestralmente se continia

1. La Subdirecci6n de Atencién al Cludadano

todos los responsables de ejecuar las

Inoportunidad en el de atencion al Ciudadano. 1. Incumplimiento en la o e informe de satisfaccion de Zonade Calidad, con el in de con oo un e ala O Gorrs ones paraten
cesmonpe | montoreoy No garantizar el 3.Desconosimiento porpare d s | aencion d las PQRSD. PORSD. 90 actualizar, modificar yio crear | Piezas graficas. | Jore ocina Intemo y ala Secretaria General, con la canidad de estralmente se envia a la Oficina de
sequimientodelas |  seguimientoy | Riesgo de Imagen o yio moderada. | Asumirel | formatos que estén en pro | correos . PQRSD que enrana la Alcaldia y su cumplimiento ool merno yala Secrelaria General el
51 TRAMITES Y Moderado | Probable Alertas dos veces por semana del 3. Entre 76-100 | Preventivo p Atencional [ Timestral i No
SERVICIOS QRSD 2. Sanciones e o o Asumir el tiesgo  |del sistema de gestion de Siidagane en téminos de tiempos de respuesta. informe con la cantidad de PORSD que
de las PQRSD. Mumc\pa\ en el manejo de las PQRSD | 3. Demandas. Sopimertomarss o o sintes iesgo. Reducir calidad Informes de ingresan ala Alcaldia y su cumplimiento en
que regula las e el Riesgo. 2. Sensibilizar en la cultura | Gestion 2. Desde la Subdireccion de Atencion al Ciudadano | términos de tiempos de respuesta.
s, e imestral de cumple no cumple del senvicio se estan programando charlas de actualizacion en el
4 incumpimento e a projecicn de P P 3. Realizar informe de Procedimiento de Atencion a las PQRSD (P-T5-03), a
respuestas a las PORSD, lo seguimiento cada una de las Secretarias y dependencias de la
aiecia o el de sastaceion e s Administracion Municipal.
ciudadanos tengan referente a la
Oficina de Atencién al Giudadano
L nformes generados ala
Oficina de Control interno,
conlos tiempos dispuestos
porla ey de forma bimesual,
manifestando sila
informacion cumple o no
cumple con los téminos
legales; la meta es superar el
909% de las solicitudes dentro
de los términos dispuestos
1.Desconocimiento en el manejo de la porla le
Platalorma PANAL y tiempos 2. Medir de forma trimesual 1. Se contintan realizando jomadas de formacicn en | & DUante el segundo imestre de 2022, la
establecidos para dar atncian  as en el informe de gestion de Ia plataforma PANAL a los funcionarios encargados | odreccion de Atencion al Ciudadano realizo
Reportar Informes de 7 enecuentros de capacitacion dirgido a 105
> PQRS! 1. Incumplimiento en las las PQRSD, el numero de s en cada dependencia para el correcto
nformacién inexacta s tramites legales Reclasificar de forma manual todas las solicitudes que no fueron | Sistaccion. diligenciamiento de las PQRSD. funclonatios y colaboradorss ds las difefentas
SESTONDE | oot meractode | | P0C0 Yedca seniciony PORSD Que maneals |ventes. Solcudes estonadas coreciamenie [1IOmes de | Jee Ofcna - secretarias y dependencis dela
52 TRAMITES Y P sobre las PQRSD, | Riesgos Operativos: Y a i o Mayor Probable 2.Entre 5175 | Preventivo o gestion, alertas, | Atencion al Trimestral Administracién Municipal de Sahanela, conel No
las PQRSD Secretarias yio Dependencias. 2 Incurrir en sifencios enla plataforma PANAL, con
SERVICIOS tramites y sencios, memorandos, | Ciudadano objetivo de actualizar en la oportunid
3 Informacion incompleta o errada en | administrativos. Cruce de informacion el nombre de cada 2. Se contingan enviando informes de las PQRSD
Denerando las bases de datos que realizan 3. Reprocesos funcionario responsable. | 2C12S: stados o semiforo, en e cual se evidencia el cumplmiento /2SPUCS12S 0e 2 s por s
reprocesos a P P de asistencia. o : L ludadanos, socializacion del manual de
monitoreo. 3. Realizar la gestion ala gestion por parte de cada una de las
e tencion a iadadans y a Gata Ge Trto
4. Mal manejo de los recursos adecuada por parte de dependencias de la Administracion Municipal. e
tecnolgicos Sicing de meho centl,a v
asgnacieny ntfiacion
recta de la solicitudes que
ngrosan ala Adminsiacion
Municipal de Sabaneta.
4. Verficar, actualizar y
completar 2 informacion que
se genera en la b
datos PQRSD, como
responsable debe ser la
Oficina aue esta a carao de
1. Informes generados ala
Oficina de Control nterno,
1. Debildad enlos controles conlos tiempos dispuestos
eistenes e os procesos y Favorecimiento o POr a1y de loma bimestal
procedimie peruicios a terceros e o o
Realizar cobros & 5 Fatdo conoles acmiisratios | molucrados ol stado Hoja de ida de tramites y senicios. e e o oe | informes de 1. Se ajustaron las hojas de vida de tramites 1. Se continta actualizando y asesorando en
e el proceso de revision. 2. Disminucion del i y ol satisfaccion, " g y gestion de tramites a los ciudadanos, al igual
los usuarios o o s publicados en Iz pagina web : Iegales; Ia meta es superar el Senicios para la adecuacion del Manual de Tramites y
GESTIONDE | Cobros inadecuados | 1989431050 3 Falsificacion o manipulacion de la educirel | [ e e e o [informes Jefe Oficina e e e oo on = paamaee Y | que a los funcionarios y colabor I
53 TRAMITES Y |en los tamites y PO | Riesgos de Cormupcien: ramcicn Posible 3. Entre 76-100| Preventivo | iesgo. Evitar el gestion, alertas, | Atencional | Trimestral d s pég distintas secretarias y dependencias de la No
el ejercicio de su Ferlas de atencion al ciudadano riesgo |de los términos. Web institucional, esto con el acompafiamiento de las ‘
SERVICIOS senicios P 4. Falta de control en el proceso Disciplinarias, Fiscales y| 2 Sequiniento a a5 Quefas, orandos, | Ciudadano e 2% | Administracin Municipal de Sabaneta, con el
e inancio e paes Penaies Carta e vato i Compariro 2 Sequmientoalas Queias. |2 siados Ofcnas MG, TC.y 2poyo e i Ofcinac Conto o
5. Falta de comportamientos 4. Demandas contra la o transferir ey o de asistencia. Disciplinario.
integridad de lo publico del Senvidor | entidad o Sucional ormvartada en el
que decide la solicitud 5. Reprocesos b e o
ncentracion del poder.
- Goncentracion del pode comunidad y con el Estado al
ejercer una funcion Publica.
(Codigo Disciplinario Unico)
1. En el segundo trimestre del aio 2022, la
Direccion de Comunicaciones recibio las
EtaborarIa agenda mensual Solicitudes de las mesas de ayuda de las
et Agenda diferentes secretarias y depedencias de la
e eicipal, | mensual Administracion Municipal, el personal del drea
e e cansieras y Durante el primer trimestre del 2022 se realiz6 una | apoyo las necesidades de comunicacion, tanto
ituaciones interas iligenciamiento F- ormato de redes sociales. moificacion al Procedimiento para Divulgacion interna como extema, y se cumpii con los
s 1. Falta de planeacion por parte de las o Fopow & o Zonade mporiancia e a planeacion | 12365 S0l o | Proced Diwlgaciény i conl
Siaciones o exteras, no b o N N Solicitud de Divulgacion y Convocatoria. = it ampania, Convocatoria (P-CT-01) en el cual se cambio el dia | cronograrmas y fechas especales.
eventuales que planeadas, que Administracion Municipal. ejecucion de acciones educir el rocedimiento p-CP. piezas, correo: para recibi las soliciudes a tavés de mesa de ayuda,
COMUNICACION Y fectan el desarrollo Seguimiento al Cronograma y agenda Reducir el » mensajes, Director de pas al dia lunes. Se envio correo masivo a toda la | 2. En cada una de s solicitudes que se
e Ri i ividades imprev icaci . i igurosi : imesis
54 | CANSPARENGA | afecten lacorecta |40 ° 9581 | Riesgos Operativos: 2. Actividades imprevistas que no | comunicacionales Mayor  |Probable ensual do eventos y actidades de a |3 Ente 76:100  Preventivo.|resgo. Eviarel| 120 | Aumentar la rigurosidad en el| TR Trimestral Wiicipal para inforat tch cari, | aciben a avée de mesa de ayua se binda No
elecucion del Plan de| ooz g estaban contempladas. 2 Reprocesos. Administracion Municipal. 108 HemPS | Eormato F-cp- con el in de apoyar en las al dad
Comunicaciones e 3 por parte de los |3 compartir o establecidos para las I8 o G o plan g
Comunicaciones. fos Plan de feri pi rensafs do o, | ProgrMien acuerdo al de al manual de imagen
" |registro especiales
delastempozde ool de 3. Adems,se binda el acompatianiento en
Al Solicitudes. eventos o requerimientos més especificos, de
acuerdo a la necesidad insiitucional.
1. Durante el segundo trimesie de 2022 se
Eraboracién yuso Acta de reunion eune el equipo de comunicaciones en comité,
de piszas grficas o enciamiento F-CP-01: Formato de “Realizar euniones con los | 2% 4 para verificar obligaciones y responsabilidades
audnisuales aue 10 Salen e onalgacony Conocatona lderes de comuncaciones |1 510 e cada ntegrant dela Dieceon de
o con o 1. Desinformacion fgaciony delas diferentes. vt Comunicaciones, ademas de recordar el uso
o
ineamientos by ° 2 a P-CP-0L1: Procedimiento Comunicacion dependencias para sociaizar €118 de marzo se realiza comité creativo con todo el | 4% 12Mageny 1a asignacion de las mesas de
establecidos en el del Manual de Imagen Corporativa. | informacién Pblica (por si 5010 1o es un control) del procedimiento equipo de comunicaciones, para analizar,
Uso ngetido cea 2. Falta de planeacion por parte de las | nstitucional. P Diwulgacion y Convocatoria P- auip D :
COMUNICACION Y Manual de Imagen | Riesgo de Imagen o " Piezas Director de retroalimentar el desarrollo de las mesas de ayudas,
55 | CoANoPaReCA | o . e o diferentes dependencias de la 3. Afectacion de la Mayor 3. Entre 76-100 | Preventivo cpo1 e s, e aeones | Timestral et oo o2 2 E116 do mayo se realizt contihcrsto con No
imagen comoraia | S P Adminisiracion Municipal. imagen institucional e vp todo el equipo de luyendo
" Manual de Imagen Corporativa (por si Correos dades a desarrolar
Divilgacion de 2. Incumplimiento del procedimiento | Pérdida de credibilidad. e o e e oot s e Tos omuicatores do o3 dependencies y o
fon 'gm onno de Diwulgacion y Convocatoria. oo acidad i cmioaaion socializar el Manual de Pubicasiones sefior Alcalde para analizar y retroalimentar el
toriadn o Imagen Corporativa con Uiaeah desarrollo de las mesas de ayudas, el uso de
todos los funcionarios y Ia imagen institucionaly planear las
contratstas. ctividades a ejecutar de acuerdo al
cronograma de actividades.
“Realizar Campaa que | o
1. Desinformaci6n a la ;‘;g“:"‘z"s":a"’;"':;?:hm o |publicaciones
omision. e la magen Codigo Disciplinario Unico. Couigo de la Integridad de Ia | 22,25 Oerentes 1. En articulacion con la Direccion de Talento
: 1. Mala custodio Custodio de fa 9 Administracion Municipal, el o Humano se continda con a socializacion de la
dlgacion o insitucional y de sus definidas para
o e iiomacin i Codigo de la Integridad de la proceso de Comunicacion | 44192 PR | pireccion de camparia C6digo de Integridad, en la cual se
omision o P 2. Desconocimiento de los y Administracion Municipal. Pablica y el Plan Estratégico Pata | Comunicaciones Durante el primer trimestre del 2022 se continuo con | actualizaron los banners de la Intranet
informacion de colaboradores Zona de (Fondos de " -
COMUNICACIGN y | manipuiacién e ada procedimientos de comunicacion | 5%ja00o0"e fosgobaia. | Recuci ol | g Comunicaciones et Atencion al Ia campana "C6digo de Integridad", en Ia reinduccion
56 ntencional de a Riesgos de Comupcién: | piblica. Mayor Proceso de Comunicacion Publica |3, Entre 76-100 | Preventivo A°29% oion Ciudadano Trimestral dirigida a los funcionarios que conforman la 2. En compaitia de la Subdireccion de No
TRANSPARENCIA con el fin de afectar catoria Asumirel | re correos,
formaci 3. Intereses propios sobre las Realizar Campaia Control Intemo Admiracion Municipal, se hizo entrega de un Atencion al Ciudadano, durante el trimesire se
laimagen de | diferentes actiidades y riesgo blcacones
Pt USRS scividades a relzr desde 52 o roalisan dosde Plan Estratégico de Comunicaciones institucional enmarcada en ef | 017" enicios separador de bros y un plegable realizaron capacitaciones enfocadas al Manual
Nonical dependenci e oo compromiso adquirido con la de Atencion al Ciudadano, Carta del Tralo
@ erceros. o Falt o atea de o funcionarios o ércuta de a amagen ESTO POR S1 SOLO NO ES UN comunidad y con el Estado al | oM Digno y Cadigo Unico Disciplinario.
B CoNTROL eercer una funcién Pablca. | 2070108
(Gsdigo Disciplinario Unico) | 0"t
entre otros)
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1 En Google Drive se realiza copias de
sequridad de los archivos que contienen la
1. Inadecuado registro Copias de Se realizan copias de seguridad de los archivos de la
de las actividades Zonade Realizar periédicamente | 505 igag Direccién de Comunicaciones en Google Drive. informacion de la Direccion d
copia de seguridad de la Comunicaciones.
Extravio de archivos desarrolladas por riesgo alta Actas de
y evidencias de los 1 Dafo de Direccion de Reducir el informacion que sustente 1as | g, g go Se crean carpetas en Google Diive para cada
2 li . i v 2
COMUNICACION Y |Pércida de rabaios realizados | Riesgos Operativos 2. Salida de contratistas o Comunicaciones. Mayor |Posible Copia de sequridad de a informacion. |2, Enire 5175 |Preventivo |riesgo. Eviar el Te0UCi ! | acciones implementadas por |Gy, primario (DIeCCOnde i ogia) contratista, con el fin de llevar un control de las 2 Cada convalista o enlace de la Direccion de
TRANSPARENCIA  informacion tuncionarios tie 1a Direccion Comunicaciones Comunicaciones, iene una carpeta creada en
por la Direccion de fiesgo de la Direccion evidencias que desarrolla cada uno de ellos y evitar
3. No realizar back up continuamente |, . . Comunicaciones. p " (Gaoge e, con gl oredci
Comunicaciones. 2. pérdida de compartiro de pérdida de informacion. o e daemtols o o e
informacion [e=ain YA ES UN CONTROL Comunicacione s, evtands pérdda de a normacion
insiitucional. s.
=Zonade
iesgonka. 1. Se realiza seguimiento al proceso de
encticl NN Se realiza diagnéstico del proceso de radicacion, "‘:a‘lzfa‘:z""o?;‘sa;"’:ﬁ:e"s‘;??;
= i digitalizacién y procesos de distribucion de la (Semoz P ostales Necionales)
e correspondencia, se realiza seguimiento a las
Programa de formacion en quias y al proceso generado por los in-house de
[e=ain gestion dacumental para os | Programa de 472, para mejorar contantemente el 2. Buscando mejorar las entregas
Fomacinsn | secmato , para mejor: d tacto telefonico a I
o empelados del Municipio de mediante contacto telefonico a los
istibucion nacecuada Gestion Despacho, procedimiento de distribuicion de la
Distrbucion nadecuaca do ) Sabaneta, igualmente se ciudadanos para subsanar y clarificar los
CESTION DE LA 1a nfomacion mayor |Posible Manual de archivo y programa de 2.Entre 5175 |Preventivo Reducirel | contemplo sistematizar el [ D0CMental | Profesional Trimestral | COMespondencia, se contacta a los ciudadanos | Cyyoq o ministrados en las direcciones
INFORMACION prosmS usuarios internos y P o sotcts A formacién documental g riesgo pmesn"de stibucion con | Planillas F-SA- | Universitario de por medio telefénico para subsanar y clarificar los
‘externos de la secretaria o 008 Control Archivo y datos suministrados en las direcciones, cuando
lectores de codigo de barras . o 3. Cuando existen inconsistencias en la
para las planilas de Entegade |ayudantes existen inconsistencias en la distribucion de s |, SHRCE S MOOMSE OIS o1 B
Histrubuecion comunicaciones se contacta personal de 472 | 510 BT T8 CATVRC AR
hacer seguimiento y calidad a la osilce Nacionales) para hacer
distribucion, velando por que el proceso mejore P .
el iempo seguimiento y calidad a la distribucion,
velando por que el proceso mejore en el
tiempo
8= Zona de. 5
bmoin 1. Se adelant6 el proceso contractual con
Reducirel BIG DATA para depdsito de archivo,
iesgo. Evitar el Se adelants el proceso para | custodiay consenvacion documental se
jec deposito de archivo, custodia y conservacion | " para mejorar |a
Dario o deterora o la Disposin fisca No dponibiidad e a Eo Depen. doaumental s han realizado acciones para d's""s‘c“’" "e los documentos velando
” i ot s o dispon e s Despacho, 3
GESTION DE LA Deteiorodeis S vayor|posive Custodia yo tercerizacion de la 5 Enre 5175 |reventio Reducirel | Po0eso de seleccion de una | Contato de. | prgfegiona) mestal mejorar Ia disposicion de los documentos por el cumplimiento de la norma
INFORMACION sahguardada an s Humedad eqetse, Perdida definta B2 documentacion riesgo presa p Universitario de velando por el cumplimiento de la norma  cump i}
(ARCHNO) delos archivos iminsado b A condiciones generales, caracteristicas de
archivos Cina e nformacion chivo y archivistica, por medio de adquisicion de equipos
ayudantes " terreno sin riesgos, aspectos estructurales,
tecnolégicos para control de humedad y
capacidad de almacenamiento, areas de
temperatura , B
deposito, estanteria, condiciones
ambientales y técnicas, mantenimiento,
iluminacion y ventilacion
9= Zonade
g“dw F‘“i‘v 1. Se valida actas de supervision y
reducir et vigilancia mes a mes del cumplimiento de
tiesgo. Evitar el ¥ A
oo la cléusula séptima de los contratos de
oo prestaclin e seiclos yde apayo ala
5 s gestion
Subiveaon e Geston Doruea contatos CLAUSULA SEPTIMA
' CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA
de prestacion de senvicios profesionales y de
: se obliga a guardar confidencialidad en
apoyo a la gestion, y en cuyo contrato existe una| > ,
i o formaciam [ rlacién con cualquier informacién, datos o
u ety Realgaruna buenaseleccin| AU P atos o documentos, or oa pare se valda. ue hayan sido reciidos dc
o menela en omextos cleremles 2 calizar una buen 4 . . MUNICIPIO en el curso de la celebracién
GESTION DE LA e, | Aaminstacin, puece . Reducirel | del personaly aplicar septma de os | ocpacho yio actas de supervision y vigilancia, mes a mes, por > = Y
ion Gesion o Posible Clausuia de Confidencialidad 3. Entre 76-100 | Preventivo contratos de Timestral ejecucion del presente contrato. EL
INFORMACION | e vy | genere tndencia o amstades u otros ocasionanto en ocasiones riesgo supenision |00 4° | upenisores y medio de capacitaciones generadas en la P bt
in s by g e o v alancia oo [votanes sbdrecclan se wansmie el mensgiealos | C LG0T s e
manipulacién se lala de comunicar colaboradores de la importancia del manejo ines dictintos o6 requerdes ag iy
adecuado de la informacioon siguiendo los | _tee SH wse"‘:ﬂm"m :‘ s
valores propios de la entidad y ejerciendo la ética| blcar gwl o torceron u-c:a
profesional en as iferentes dreas dela | o 110 60O S FEIE SR
Administracion Municipal : "
los siguientes casos: a) Cuando asi lo
exijan las disposiciones legales vigentes;
b) Cuando as lo exija una autoridad
competente; c) Con autorizacion previa por
escrito del MUNICIPIO.*
incumplimiento en la | No entrega de Falia de planificacion del presupuesto | Sanciones, Cronograma de. Zonade |Eviarel |Realizar seguimiento Actas de Jefe de cada
entegaayudas | ayudas las ayudas los Actiudades de fiesgoalta. |riesgo. | periodico al cumplimiento de | entrega, dependencia. Durante el segundo trimestre fueron
humanitarias depositadas en usuarios, afectaciones Apoyo Social. Reducir el los cronogramas, diligenciar | resoluciones de entregadas a satisfaccion las Ayudas
poblacion bodega, nadecuado almacenamiento | del orden social, perdida iesgo. Evitar el las caracterizaciones para | asignacion de Duraniz e primer imesire fueron enfregadas a Humanitarias Inmediatas requeridas de
winerable. y disposicion de las ayudas de imagen insttucional. fiesgo priorzar las familias mas | subsidios. et el ol e ayucis vomantonas acuerdo a las declaraciones recibidas, en total
humanitarias. sl inerables. oo de acuerdo a 2 recidas, (121800 1 macados con ol kit o aseo 8
. delos cuales fueron entregados 22 mercados y 20
subsidios de arrendamiento, cuyas entregas se | eUenran soportadas en las Declaraciones
sneetran soporadas n s ceclaraiones rckides |5, 0T e e e en
por parte de la Personerfa y en los formatos de o o)
GesTIoN DEL e A o S5y e e e
Riesgos de Cumplimiento . - requeri i et
61 | DEonRROLLO SOCIAL g P Posible 3. Entre 76-100 | Preventivo Trimestral TS-14 Registro y control de solicitudes S oo 14 v 8 Inegrammes e
Evidencias 1a Mesa Municipal de victimas por su
o . asistencia a 3 reuniones ordinarias y 1
exraordinaria, ademés de esto se entregaron 4
incentivos de fos 14 por asistencia a
oS, 9620Paz%20y%20NO%20Violen > Sistenci
umanos $620Pazse20y620NO%20Violencia subcomités de participacion de victimas)
Nota: No se materializ6 el riesgo y o se requiere
acciones de mejora Evidencias
Nota: No se materializo el iesgo y o se
requiere acciones de mejora
5= Zona de. Realizar campafias de F.DE-01 registro| y el lider Jefe de Ourans o timestr 1 de 2022, 5 programaron
riesgo alta. socializaciony deaisistencia | cada .
e elas | diferentes acciones para mejorar la atencion en las
diferentes dependencias para la atencion a Victimas
Entregar o asignar iesgo. Evitar el conductas eticas delos | fologralico del Conflicto Armado, asentadas en el Municipio, por
fiesgo senvdores publicos. g " PO" | Durante el segundo trimesire las ayudas
apoyos sociales a 10 tanto las entregas de apoyo social fueron it
Entregadeapoyo | personas que no Sanciones. [l o cumplidas de acuerdo a los requisitos exigidos. Pumanitarias fueron entregadas a satisfaccion
Oftecimiento de Dadivas, insatistaccion de los Verifcacion de l0s requisitos ransfertr. y de acuerdo a la normatvidad
GESTIONDEL  [social sinel cumplen con los. " Eviar el
62 | e snRROLLO SOCAL | comalimioato de o .| Riesaos de Comupcien presion politca, usuarios, afectaciones Posible establecidos para la enrega de apoyo | 3. Entre 76-100 | Preventivo o Trimestral Eudencia Evidencias Actas de entrega
v eq o fata de integridad etica del orden social, perdida social 9
quisitos, con el fin de obtener ! hups:lisigsa sabanet el
jadivas u otorgar de imagen institucional Nota: No se materializo el riesgo y no se
beneficio particular. uUmanos, %20Paz920y%20NO%20Violencia requiere acciones de mejora
Nota: No se materializ6 el riesgo y no se requiere
acciones de mejora
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4= Zona de Realizar capacitacional | F-TS- Funcionario En el Trmestre | del aio 2022, el dia 07 de febrero se | En el timestre Il el 2022, se diligenci6 el
riesgo alta. funcionario 14Registroy | competente en realiz6 capacitacion por parte de los lideres TIC sobre | Formato F-TS-14 Registro y control de.
Reducir el Evaluar el seguimiento del [ control de Socializaci6n del Manual de tramites y senvicios, con | solicitudes por cada una de las Subdirecciones
iesgo. Evitar el procesoy con relacion asu  [solicitudes | dependencia. el fin de realizar las respectivas actualizaciones de | de la Secretaria de Gobiemo, y se realiza
e objetivo Audiencia acuerdo a la normatividad vigente y cambios en el | seguimiento del diligenciamiento a ravés de
compartir o (actas) formato, se diligencié el Formato F-TS-14 Registro y | reuniones con los representantes de las
transferir registro control de solicitudes por cada una de las mismas . por o que se identifica que se cuenta
fortografico, Subirecciones de s Secetariade Gobiemo, yse con e personal dcneoy s c cumplimento a
Expedientes. to del atrawesde |la bie Ley 1755 de 2015 a
reuniones con los representantes de las mismas ., por | cada uno de los trémites y senvicios a cargo
o que se identfica que se cuenta con el personal | de la Secretaria de Gobiemo, se revisaron
idneo y se da cumplimiento a la normatvidad desde el area juriica las hojas de tramites y
aplicable a cada uno de los tramites y senvicios a | senicios, desde el area de planeacion y la
Desconocimiento ones, cargo de la Secretaria de Gobiemno y teniendo en | oficina TIC, a la fecha estén actualizadas y
cestionpe  |Evedr amiesy el Tonsonarto Falta de revision de los documentos | mestietaceion de los Y » el cueria fDecreto Munioal 095 o 2021 el cl publicadas en la pagina web
63 TRAMITESY | Senicios sin e publico frente a los | Riesgos Operativos anexos a la solicitud los con llevan a. |usuarios, Mayor |Posible pegnacion de personal idoneo P2 |3, Entre 76-100 | Preventivo iar el Trimestral jelermina la estrucluracion, organizacion y X No
o cumplmiento de os | **CCP, TONC na ramiologia o un falo ertono. | perdida de imagen levar a cabo 0 requitos legales riesgo. dela Municipal, Gestion de Riesgo de
requisitos. también se revisan y se actualizan las hojas de Desastres se expidieron los tramites y senicios
nomatividad institucional, ., i X
amites y senicios y se envia reporte a Planeacion | de certificados de predios para el FOVIS.
para su actualizacion el d Subdireccion de Participacion Ciudadana: Se
realizs asistencia al primer encuentro de
Evidencias F-T5-14 propiedad horizontal en la ciudad de medellin,
hiy b donde se recibio actualizacion en el marco
legal y i de la propiedad
horizontal enla ciudad, el total de los tramites
Evidencias Correo Electionico y senicios se realizaron con el cumplimiento
hiy banet: de los requisitos
B31%20 | Durarte el timesie Il del 2022, Se ealzaron
propiedad
vicios%20Secretaria%%20de320Gobiemo.pdf hunzuma\ 2 Recw\nclmlenm de personeria
iuridi
4= Zona de Realizar segumiento TS Jefe de cada Durante el trimesire | del 2022, por medio del Durarts ol Uposte' 4o 087 por medio del
fiesgo alta. periodico, 14Registroy | dependencia. Formato F-TS-14 Registro y control de solicitudes y de | Formato F-TS-14 Registro y control de.
Reducir el control de. scuerdoa Ley 1755 de 2015 s da cumpimientos | solcudes y de acuerdoa, Ley 1755 do 2015
iesgo. Evitar el solcitudes los paralos los
riesgo Informe de las de la Secretaria de Gobiemo y teniendo en cuenta el Dava Lios imitesy sencios ce la oot
compartir o ars Decreto Municipal 095 de 2021, el cual determina la | de Gobier
transferir estructuracion, organizacion y funcionamiento de la
Admitisizacion Muricpal o que defne 1o ramites y | En a Subreccion de Gesion delRiesgo se
a cada una de las 26 tramites y senvicios a través del
de la Secretaria de Gobiemo, dentro de las cuales | sistema PANAL
stén: Espacio Pbco, Geston de Riesgo de
Desastres y Participacion Ciudadan  la Subdireccion de Participacion Cludadana
ncumplimiento en También s foaliza o soguimiento, semanal os dias 5o ealsaron 211 tamies, umpliondo con 08
. martes y viemes de los tiempos de respuesta de las | términos establecidos en la ley 1755 de 2015.
el iempo de Falta de planeacion de las Sanciones, P ORDE, por mecia de Atancicn al cuddano,
GESTIONDE | Demoraen a respuesta actiidades. insalisfaccion de los Evitar el madlante cotea clectonco, tambien daramente en | En la Subdieccion de Espacio Poblco se
64 TRAMITES Y |atencion de los ido porla_|Riesgos de Cumpli los funcioanrios. ~[usuarios, Mayor |Posible Seguimiento de la Agenda 3. Entre 76-100 | Preventivo ' Trimestral . . o undirece P fend No
SERVICIOS tramites y senicios | ley para la atencion Desconocimiento de lanoma. | perdida de imagen fiesgo el PANAL, realizaron los tramites y senvcios cumpliendo
conlostrminos staiecdos en ey 1755
de los tramites y Funcionarios Competente institucional, s s
iy Enla Subdireccion de Participacion ciudadanase | de 2
realizaron 161 tramites y senicios
Enla Subdireccion de Gestion del Riesgo se Devolucion de elementos incautados por
atendieron 10 tramites y senicios a ravés delos | ocupacion ilegal del espacio pablico: que
diferentes medios . también se did respuesta corresponden a 2 pipetas de gas en las fiestas
oportuna a las 13 PQRSD presentadas del plétano
Enlasubdrecién de Espacio PUbico se atenderon |2 Pemiso pra demostacione piblcas de
or la o ticulos pirot
cumphm\enm Pty vigente artifciales: No se presentaron
3. Reconocimiento de escenarios habiltados
Evidencias F-TS-14 para a realizacion de espectaculos pblicos de
hitps:/isigsa sabane las artes escénicas: se realiz6 en el mes de
22/Primer%20Trimestre/Evidencias%20F-TS-14 enero para todo el afio Retreta Municipal, 1
Fiestas del olétano
Publicacion de 05 actos Jefe de cada En el timestre | del ao 2022, se realiza seguimiento | En el timestre Il del ano 2022, se realiza
administrativos, radicados, dependencia Fornato F-T5-14 Regsr y convo do slcudespor |saguiminta Fonnat F-T5-14 Rogistoy
supenvision de los actos cada una de las Subdirecciones de la Secretaria de | control de solicitudes por cada una de las
o Gobierno, se evidencia oficios y actos adm:msuanvos‘ Subdirecciones de Ia Secretaria de Gobierno,
icentivar la etica profesional ~[F-TS- estos son validados por cada uno de se evidencia oficios y actos administrativos,
mediane talleres. 14 Registro y s al [estos por cada uno de los
control de. Secretario
solicitudes Son 1o rduisios agalos G los dfrentes ramies a anvega e Secseuio s Gomlero paa i
cargo de la Secretaria de Gobierno ue cumplieran con los requisitos legales de
105 diferentes tramites a cargo de la Secretaria
Enla Subdireccion de Participacion ciudadanase | de Gobiemo
realizaron 161 tramites y senvicios
Favorecimiento n la Subdireccion de Gestion de Riesgo de  la Subireccion de Gestion del Riesgo se
e Interés de favorecer a un tercero, Revision por parte del jefe de cada Desastres entregaron 10 certficados por riesgo de | atendieron 26 trémites y servicios atraves del
spedir vamites sin | - particular con la
GESTONDE  |clcumplimientoge | " erpedicion obtener beneficios personales o | Sanciones, dependencia de los actos predios i sistema PANAL
o5 CRAMITES Y |requiatos conalfin | wamies y senicios | Riesgos de Comupcion particulares, insatisfaccion de los . administativos antes de su 3. Entre 76-100 | Preventvo Evitar el imestal En la subdireccion de Espacio Pdblico se atendieron o
SERVICIOS o obtener boneficios| a quien no cumple coaccion poliica usuarios, perdida de riesgo 38 tramites solicitados por la comunidad dando Enla Subdireccion de Participacion Ciudadana
Carencia de una visién ética | imagen instiucional cumplimiento a la nomatividad vigente y se dio se realizaron 156 tramites, cumpliendo con los
particulares con los requisitos
egals transparente de la gestion piblica respuesta negativa a los terminos Ia ley 1755 de 2015.
Evidencias: Enla Subdireccién de Espacio Piblico, se di6
Subdireccion de Espacio Publico 88 respuesta negativa a las personas que
hips:lisigsa sabanet mplian
%C3%BADIcO Evidencias
E1 PANAL es fuente de verificacion
Subireccion de Partcipacion ciudadana
hiy banet Espacio Pablico
Jbaneta.goy
aci%C3%B3N%20Ciudadana M012022/Segundo%20Trimestre/Evidenciassé2
OSecretaria%200e%20GobiemolEvidencias2
de Gestién del Riesao lico
Zonade Capacitacion del personal, | Oficios efe de cada En efimeste | del ano 2022, desde . Secretaade | En ol Tnmeste I el a 2022, desde
riesgo alta. conocimiento de la normay | radicados, actos | dependencia. Gobiero y a través de la Subdireccion Secretaria de Gobiemo, desde la Subdireccion
Reducir el Partcipacion Ciudadanase roalvaron acividades | de Geston 6ol Riosgh S0 reaizd seguimionts
iesgo. Evitar el registro de relacionadas con las inspeccion vigilancia y control de | a o5 escenarios de riesgo, identificados por la
fiesgo solicitudes las JAC (Juntas de Accion Comunal), se realizaron | temporada de lluvias en los diferentes sectores
compartir o capacitaciones, fortalecimiento de las JAC del el Municipio y se cuenta con base de datos ,
transferir municipio mediante implementacion de la Ley 1989 | se brindo atencion de manera inmediata. a
del 2019, siguiendo los parametros establecidos, | través de constancia de visitas
desarrollado con la prontitud de nuestros funcionarios,
se evidencio el correcto diligenciamiento los oficios | En la Subdireccién de Partcipacion Ciudadana
radicados, actos administrativos. se realizaron las actividades de inspeccion,
Negligencia por parte del funcionario vigilancia y control, cumpliendo con los
en la prestacion del servicio. Desde o Subdieccio de Gesn del Riesgose requisitos legales y procedimientos
Omision de los de riesgo ron 23 autos de
Incumplimiento de | requisitos legales, sanciones, o
la normas, s identiicados por la !empnvada de lluvias en los, reconocimientos de Ios dignatarios y directivos
viGiLANCIAY 195 Teauisios legales | por parte de los reglamentos. Revision de los oficos y actos Evitar el diferentes sectores del Municipio y se cuenta con | de las JAC que fueron elegidas entre el 28 de
66 relacionados con los | funcionarion que | Riesgos Operativos: usuarios, Mayor |Probable administrativos por parte del 3. Entre 76-100| Preventivo Trimestral No
CONTROL riesgo, base de datos noviembre del 2021 y el 24 de abril de 2022.
procedimientos de atienden los rdida de imagen competente de cada dependencia.

vigilancia y control.

procesos de
vigilancia y control

Perfiles inadecuados para el

desarrol

ilo de las actividades de
vigilancia y control

per
institucional,

Desde la Subdireccion de Espacio Pablico, se di6.
respuesta negativa a los tramites y senvcios que no
cumplian con los requerimientos

Evidencias Subdireccion de Participacion Ciudadana:
bt banet

Se realizaron 3 Resoluciones por me dio de las
cuales se autorizé la eleccion extemporanea

estan realizando todo el fortalecimiento y.

para
para contratacion estatal, se asistio a

aci%C3%B3n%%20Ciudadana

Subdireccion de Gestion del Riesgo
hitps banet

Bogoté para realizar la construcci6n del
Decreto Reglamentario de la Ley 2166 del
2021 Ley comunal en conjunto con el

Interior y todas las entidades que

IVC a las OAC.

En la Subdireceién de Esnacio Pblico. se di6
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Realizar operafivos,

‘Actas de visita,

Subdirector de.
espacio publico.

En el timestre Il del aiio 2022 se realizaron

sensibiizar a a comunidad. | registro
o operativos permanentes donde se retiraron
ventas no autorizadas usando indebidamente
el espacio piblico del Municipioy realizando
control alas ventas temporales por fiestas del
En el timestre 1 del afo 2022 se realizaron operaivos | P
donde se 2 Renovacion d
Utlizacion usando indebidamente el espacio piblico del L seen tenovacion de permisos
inadecuiada del sanciones, Municipio emporales para ciciia
: 2. Se entregaron 19 Permisos para ventas
espacio plblico por Aumento demografico Insatisfaccion de los temporales por fiestas del platano
viGiLANCiaY  [Aumento del uso vendedores Economia informal usuarios, Rutas de control con gestores de Euitar el Evdencias 5. Se enregaron 9 Avtorzaien pra mesas o
67 indebido del espacio | informales, | Riesgos de Cumplimiento perdida de imagen Mayor  [Probable 2.Enre 5175 |Preventivo Trimestial et r No
TROL b Falta de vigilancia espacio publico riesgo. exterior de comercio
pibico. disposicion instiucional,
Control del espacio pubico 4 Se entegaron 60 Aumnzac.an para
inadecuada de afectaciones del orden se O Pl o
residuos solidos. social Ablco
duos sold etonis s s de ot vl o
Nota:No se materiaizd ol fiesgo y o se requiere | ST dando cumpimiento  os empos
estipulados.
acciones de mejora
Evdencia
it b
mo/2022/Segundo%20Trimestre/Evidenciast2
0Secretariat20de20GobiemolEvidencias2
OEspacio%20PHC3%BADIcO
~Tema de poco interés para | nsatisfaccion de os Plan de tabajo para la F.CE02 Responsable de Durante el periodo | el ano 2022, se realizaron En ol tmesire 1 del 2022, 5o realizaron
comunidad suarios, riesgo alta relaaciondelas Formatode | cada iferentes capacitaciones en cada una de las capacitaciones para el personal de cada una
- 1a estrategia do la convocatoria no se| perdida de imagen Reducir el catorias. aluacion, | dependencia subdirecciones de Ia Secretaria de Gobiemo, se | de las subdirecciones encargado del mancio
divuigo adecuadamene, insiitucional, tiesgo. Eviar el denticacion el Publco | Regiotos mejor6 la convocatoria a través de publicaciones en | del SIGSA, PANAL en temas: Informacién
nacuada publico tie: Objetivo fotograticos iferentes canales de la alcaldia, redes sociales con | general de PQRDS, Sensibilizacion del SIGSA
objetivo indicadores del plan de comparir o Temas de Ineres 2 el fin de mejorar Ia asistencia de Ia comunidad yMIPG, Capacitacién en nuevo sistema G+
Horarios no adecuados dsllo ransfer. Diwigacion regisiro de.
Piezas Publicitarias aisistencia Enla subdireccion de Asuntos reigiosos se realiza | En la Subdireccion de Derechos Humanos,
Espacio Adecuado parala | Externo seguimieio aas Enades Rliosa dondese__|PazyNO Vilenia. s capasiacioncsa
Realizacion de la cada una de el oo pstrdes, sl e
Capacitacion Seles oma alos 6n. las cual
s eiiosos a vaves do una carta radada, cada | e marra
mas de_primeros
Telgoson e cominia por hasasn con el e | et soctada po a NPV M
nasistenciaalos | Poco ineres a las P MMPY (
GESTONDE LA | Mesistenciaa Poca nteres recordar dicha informacion e partcipacion a la Municipal de Paricipacion de Victimas)y en
prog . Euitar el capacitacion, esta gestion se documenta en el adicciones a poblacion winerable, fueron
68 Y or porla |Riesgos Estratégicos Mayor |Posible 3. Entre 76-100 | Preventivo Trimestral e, b mena en " e, e No
o8 bevion,  |cabaciac programadas p riesgo formato de seguimiento a a atencién, y se deja postergada por poca paricipacion de la
evidencia de la gestion en el listado de asistencia | comunidad, se han implementado estrategias
comunidad Municipal 2 ,
externa, encuesias de salisfaccion, guia y evaluacion | para mejorar las convocatorias mediante:
de formacion con el fin de tener un adecuado control|oficios, llamadas telefonicas, peza
documental y minimizar este riesgo ublicitaras publicadas en redes sociales,
Correos masivos, se realizaré encuesta a la
En la Subdireccion de Paricipacion Ciudadana, se | comunidad con el fin de idenificar las causas
realizaron capacitacion y Asesorias a as Juntas de | de la fala de participacion
Accién Comunal
Enla Subdireccion de Gestion de Riesgos de
Realizar a capacitacién a la poblacion En la Subireccion de Derechos Humanos, Paz y NO | Desastres, las capacitaciones internas al
objetivo de acierdo a lo planificado y lo Viclencia se realizaron nicipal no han
establecido en las guia de formacion en temas: Adicciones, primeros auxlios, Psicologicos | iniciado, se espera hacerto a partrdel
En cada sesion asegura os registros yadliltos mayores Semestre Il del aio en curso, esto debido a las
Speciivos para dar evidencia de las emergencias presentadas en el Municipio por
activdades realizadas Evidencias Ia temporada de llovias v atencion inmediata
Personal no capaciiado para el (ema a | Insatisfaccion de Zonade Vericarla opetenca el | Vaicadonde|Fesporsable e Durants el periodo 1 del o 2022, 5o reaaron En la Subdireccion de Derechos Humanos,
vatar munidad, iesgo profesional idoneo referencias y Paz y NO Violencia se cuenta con personal
perdida de imagen moeraca ceteados’ | sependencia diferentes capacitaciones en cada una o intemo_calificado para la realizacion de las
eitucional Asumi adjuntos. subdirecciones de la Secrelaria de Gobiemo e | capaciaciones y la evidencia de la doneidad!
manejan este proceso, se realiz6 una adecuada
nesgn Reﬂuclr e e figura en el peri de fa contatacion, sin
resgo wansmision de informaciona a comunidad en general,| 19404 0 & P19 18 convacion on
mpert se cuenta con personl nteno de ls dierentes. | o0 19 Tealzaron cape
- o Mo se emie B Secrearas que cueian con a doredadpaa
ESTIONDELA | Transmision de realizacion de las capacitaciones
® | COUPETMVIDAD Y |momacion radaa informacion veraz, | piegos ge Cumplimiento Moderado  |Probable Tener el profesional idoneo capacitado |3 erg 76100 | Comrectvo Reducirel Timestal En las demés subdirecclones (Gestién de No
O oaonoy | oformacion e era operinentea 2on conocimiento de a tematica. riesgo. il SubdresiondeDerechos Humars,Pazy o[58 de Desasts, Sbiecin do
acomurid il 56 coam o ptsonl Ty Saeac | 72icackn luacane) o serelzaon
para a ealizacion de las capaciaciones y ia tiene proyeciado realizarlas en el semesie I
evidencia de a doneidad figua en el perfldela |40
contratacion
Nota: No se maerializ el riesgo y no se requiere
Secones 5o melos Nota o so mateialzd o fesgoy 10 se
Falla do pariicacion y ariuadon | satsacciondea 9= Zonade 9= Zonade Unificar el plan de desarroll | Cronogramas | Responsable de Enla Subdieccion de Derechos Humanos,
n las depencias de munidad riesgo alta tiesgo ala con las demas depencias en ik " Pazy No Violencia se programaron las
aaminstacon perdida de imagen Reducir el Reducirel las capaciiaciones ala  |las dependencia
instiucion. iesgo. Eviar P comunidad segin s opendencias, capacitaciones en conjunto con las secretarias
Mt = comunded dependnces, Durante el imestre 1de 2022, se realizaron e nlusin socaly i, ecteara o
e o Jeciu. oo Cronograms compardo en s Subdecione Paa s, sinembago et postergaces
ransferi ransferi Fre: mitigar este riesgo, la subdireccion de asuntos
B B T megisroy Telosos reaza un eronograma do aciadados y se |En as demds subdrecciones (Gesion do
L Regist articula con las demas dependencias de las Riesgos de Desastres, Subdireccion de
conrolde. Secretarias municipales, para efecutar iudadana)
dicha actvidad y a su vez buscar una mayor capacitaciones en el imestre Il del 2022, se.
pariicipacion de a comunidad. tiene proyectado realizarlas en el semesire Il
GESTION DE LA Reaunaanma delos | Repe envares Comunicacién articulada con cada una Evtarel En'la Subdieccin de Derachos Humanas, Pazy NO 2022
7 | COMPETIVDAD Y lcaf;a e arupo focal el tema | Fie580S de Cumplimiento; Moderado |Posible delas deperdencias frente ala 1 Entre 0-50 | Correctivo riesgo Trmesteal Violencia no se han presentado temas de. Desde Ia Subdireccion de Asuntos Religiosos: o
expuesto Jaque estos [ Se revisa plan de.
son muy especificos capacitacion y programacion de la
subdireccion de asuntos religiosos, con el fin
Enla Subdireccion de Participacion ciudadana no se | de brindar una comunicacién asertiva y a su
han presentado temas de capacitacion con otras | vez realizar reuriones preventivas con fa
va que estos son i y articulcion
con las demas areas e interes para organizar
Nota: No se materializ6 el iesgo y no se requiere | as piezas grafcas acorde a los even(os
acciones de mejora realizar.
Nt ootz sy o o
requiere acciones de m
£l Go Pareacion o s omaica, | eaisacconde Capaciacion dinamica y moivacional Zonade | Reducirel |Realizar una planeacion | F-CE-02 Responsable de Durante el timesire  de 2022, o s¢ present, Enla Subdreccion de Derechos Humanos.
 Posos rec unidad. a0 i estrategica para el logro del |Fomatode | cada insaisfaccion de Ia comunidad con las a2y NO Violencia no se pres
“Desiteres ena comunidad, erdida de imagen moderada. obi Evaluacion, | dependencia capacitaciones brindadas en cada una de las Insaisfaccion de Ia comunidad con |
+Personal no competente. instiucional. Asumir el Registros Subdirecciones que realizaron estas capacitaciones brindadas, ya que estas fueron
riesgo. Reducir fotograficos postergadas
compartir o el Riesgo. FDE-02 Enla Subdireccion de Derechos Humanos, Pazy NO
wansferi. registro de Violencia, por ser ciclos de formacion no se han | En las demés subdirecciones (Gestion de
aisistencia finalizadioy por tanto Ias evaluaciones se adjuntaran | Riesgos de Desastres, Subdireccion de
comunidad Extemo en el 2 timesire y tercer timestre del presente aflo | Partcipacion Ciudadana) no se realizaron
cESTONDELA | sdistacciondera | | Comuidad capacitaciones en el trimesire Il del 2022, se
comuridad con las Nota: No se materializ6 el riesgo y no se requiere | tiene proyectado realizarias en el semesire I
71| COMPETTVIDAD ¥ cumpliento del - |Riesgos de Cumplimiento Moderado  |Probable 3. Entre 76-100 | Preventivo Trimestal No

ESTILOS DE VIDA

brindadas.

objeivo de la
capacitacion.

acciones de mejora

2022

Desde la Subdireccion de Asuntos Religiosos:
N0 se ha presentado Insatisfaccion de la
comunidad con las capacitaciones brindadas.

Nota: No se materializ6 el riesgo y no se
requiere acciones de mejora
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GESTION DE LA

Desinteres de la
ciudadania para

Noaccesoa
planes, programas,
proyectos por parte

[ de
mecanismos de divuigaciony
convocatoria,

desconocimiento de los usuarios,
poca visualizacion de las acciones
adelantadas por la administracion.

usuarios
perdida de imagen
institucional,

Se realiza la diwilgacion y convocatoria
por diferentes medios y canales de
comunicacion

Evitar el

Determinar el publico objetivo|
para las convocaori

Ampliar los mecanismos de
divulgacion

F-DE-02 registo
de aisistencia

Pieza Grafica,

Jefe de cada
dependencia.

Para el Trimestre | del 2022, desde la subdireccion de
Gestion del Riesgo no se realizaron capacitaciones,
se tiene proyectado para el Il Trimestre iniciar.

Enla 6n de Derechos H

En'la Subdireccion de Derechos Humanos,
Pazy No Violencia, durante el Il timestre del
a0 2022, se realizé el 04 de abil la
conmenmoracion del dia Nacional en contra de
las i €l 09 de aby

, Paz
Violencia,Durante el primer trimestre del afio 2022 se
han realizado diferentes convocatorias a traves de las
tedes Sociales (instagram / facebock  la inranet del
municipio) para la realizacion de_eventos y oferta
institucional ( feria de empleo - la mano roj2)

En la Subdireccion de Asuntos Religiosos, no se
presents insatisfaccion de parte de la cominidad en
s capackariones ealzadss slce comuncacin
efectiva en el mes de febre

realizo la conmemoraci6n por la memoria y la
dignidad de las victimas del confiicto armado .
el 25 de mayo se realizo evento

conmemorativo por la dignidad de las mujeres
victimas de abuso sexual en el marco del
conflicto armado, 05 de junio se realizo visita a
a Romera con el fin de contribuir a la
reparacion integral de las victimas, 09 de junio
se realiz6 a feria de empleo en el parque.
Municipal.

Riesgos Estratégicos X L s s 5 .
72 | COMPETITVIOAD ¥ | partcipar de la oferta | 9512 comunidad. o o Mayor | Posible 1 Entre 0:50 | Preventivo Timestral Enla Subdireccion de Participacion ciudadanase | Se realizo convocatoria a través de: piezas
ESTILOS DE VIDA Perdida de los
institucional, realizaron capacitaciones y asesorias en: 3 Manejo de | publicitarias en redes sociales, lamadas
beneficios ofrecidos o
A iibros, 10 ibro afliado, 3 ibro de actas, 3libro de | teléfonicas, correos masivos y oficis, registro
P inventarios, Elecciones del JAC, 4 comodato, 4 | fotogréfico
Comunicacién Asertiva
Se evidencia poca asistencia de la comunidad
Evidencias: a los eventos conmemorativos, a pesar de la
Subdireccion de Derechos Humanos, Pazy NO convocaloria realizada por diferentes canales.
Violencia
hups:Jisigsa.sabaneta, Se planea disefar y realizar encuesta para
1aopncn de i ludadania para
participar de Ia oferta instil
5.9420Paz%20y%20N0%20Violencia
En las demas subdirecciones (Gestion de
Subdireccion de Asuntos Religiosos Riesgos de Desastres, Subdirecion de
hitos:Jisiasa sabaneta Giudadana)
= Zona de 6= Zona de
tiesgo alta iesgo Para el segundo timestre del afo 2022, de
Fiirc) T acuerdo al Ministerio de y Salud de proteccion
[fesgaiEwtar umir social, se hace el levantamiento del uso del
el riesgo riesgo. Reducir tapabocas en espacios cemados pero con
Negligencia por parte del funcionario compartir o el Riesgo. " N restricciones.
e ot Somacie e Para el primer trimestre del afo 2022, se realiz6 en la
Omision de los Subdireccion de Secretaria de Gobleno el dia 09 de marzo la jorada |
Incumpliniento de Desconocimiento de la normas. ancl Seguimiento de los protocolos de Registros de | Seauridady de vacunacién del personal de la Secretara d itps:/foww.minsalud gov.co/Paginas/Uso-de-
CESTION DE LA Jo poocoosde | osequedad ar a reglamentos. insatisfaccion de los bioseguridad, jomadas de vacunacion, Transferirel| - Sersibizacion sobre 105 | pgigienciay | Saudenel Goblemo_con el in completar el esquema de tapabocas-en-espacios-cerrados-se-levanta-
73 | COMPETMVIDAD Y Riesgos de Biologico usuarios, Moderado Posible 2.Entre 5175 | Preventivo de sequridad, Trabajoy Trimestral | vacunacion, se contina con el uso de tapabocas en No
Een 08 OF vion | Biosequridad sobre | atencién de e e uso debido del tapabocas, lavado Riesgo ror0col0s e seguidad registios | avaloy e oo e pero-con-excepciones. aspx
personal interno y Perfiles inadecuados para el v ap constante de manos o folograficos P v
insttucional, de la Secretaria
exemo desarollo de las activdades de o e Notat No se materializd el fiesgo y no se requiere | COMUnicado de Sabaneta
vigilancia y control g a hitps:/lwww.sabaneta gov.colnolicias/en-
acciones de mejora
sabaneta-reliramos-elapabocas-en-espacios-
cerrados-con-algunas-excepciones_2925
Nota: No se materializo el riesgo y no se
requiere acciones de mejora.
Para el rimestre | del 2022 se realizard Backup de
\pérdidadea cada uno de los equipos de las subdirecciones de la
secretaria de goblerno, con el fin de resguardarla | Para el segundo timestre del afo 2022, se
informacion de cada una . ¢
“Falta de disponibiidad de espacio en | "0 d° 6248 ur informacion suceptible de cada una de las realizo backups en las Subdirecciones de la
el senidor Municipal para el esguard & dependencias, ademas se solicto a sistemas el Secretaria de Gobiemno. Almacenado en el
seguro de la informacion g o Se envia informacion a traves de correo D almacenamiento en el senvidor de informacion de | disco duro extemo de la Secretaria de
Falia de “Poco seguimiento y control ala A electronico sobre la forma adecuada ransferi. afios anteriores con el fin de resguardar la Gobiemo, el cual esta ubicado en la oficina.
mecanismos de verificacion del resguardo de la proc esguardar la informacién y parala. informacion administrativa.
Amacenamientoy | aimacenamiento informacién ; realizacion de los backups en cada una En la Subdireccion de Asuntos Religiosos para
VIGILANCIA Y sequidad dela | seguros para el Riesgo Tecnol *No realizar copias de sequridad dela | _ “Insalstacion del las dependencias Reducirel |  Realizacion debackup | pcy, p on gisco| Lider de MIPG iigarese resgo o ceo n st d oz caetas | Desde  Subieccih de Asuntos Relgosos
a iesgo Tecnologico .
™| TcowmoL | infomacioniisicay | maneiode 4o Tecnolop inormacion o e y ertero A R “Realza lstado do inventario |3 €NV 76-100] Prevenivo rmesiral mediantedisco | %G, 57| dela Secrtaria | Timesttal |\ gusion qu se tiene fsicas, con el ndo conocer |Se acualo listado de meniaro No
virtual informacién de la ner un sistema operativo mm”ﬂ ol area carpetas fisicas que se tienen en la cuantas se tienen y a su vez evitarla perdida de la | carpetas fisicas, con el fin de tener un
secretaria de insitucional que ayude al resguardo e subdireccion informacion hasta complementar el iempo de. consolidado real de las carpetas nuevas y se
obier de la informacion st ol * Realizar cronograma de resguardo de resguardo de Ia informacion para ser enviadas a realizo backup de informacion digital l disco
‘Gafios o hurto en 105 equipos. e informacién archivo municipal. Tambien se realiza resguardo de Ia | duro que reposa enla Secretaria de Gobierno.
digiales, daros de carpetas porel |, POS0 informaicon en el dive de correo de la subdireccion
gua o fuego ) Nota: No se materializo el riesgo y no se
informacion
requiere acciones de mejora
Nota: No se materializ6 el riesgo y no se requiere
acciones de mejora
Contindan las recomendaciones al personal del Area
impuestos, tanto vinculados como a los
Modificar valores, e ey Cucos y morales en el =0 conatstas, refrerte a1 responsabiiiaes en nla expedicion de fa modificacion del
g P n " manejo adecuado en las bases de datos, Estatuto Tributario efectuada a través del
fechas, cifras, riesgo alta. Revisiones periodicas Informes de
procecimienios y s siamas do mformacon, Para | Acuerdo Municipal No. 020 de 2z onsy
vifas, entre otros Coaccion Daito de imagen y s s Reducir el auditorias internas; quimiento
Tsfco ndebio e y Sistematizacion de los modulos de ? Reducir el e imeste o so an articulo 2 numeral 2,
75 |HACENDA PUBLICA | 1 nceptos de Riesgos de Cormupcion: perdida de credibilidad Posible tormacion nancirsdel Mo | Ene 76:100 Preveni o Eutarel| 7L ! |sensizara los serddores | Auoras Jefes de Area | Trimestral e e e o e | “heri bl eaions ot i v sl
impuesitos, tas Voluntad o ntension de obtener en la institucion riesgo publicos en princi Corteos, actas, i 4 .
contribuciones, con beneficios o favorecer a un tercero, compartiro lores éucos (miegninc) | fooqratian 61202, e el vrlain el o | uicad v desinacion enes G 5o
ot = o ralias. ‘Control Interno Disciplinario, el cual arrojo un balance | publico” que por Ley estén excluidas de dicho
. positivo al encontrarse dichos hallazgos con la impor
peneficio propio o realizacion de acciones con el fin de mitigar las
favorecer a terceros :
oo Copaclacién dolos St
administrativos con funcionarios que laboran en | Actas de aminioeos ol e e ta toma| N €l timestre se realizo la o do os
inconsistencias por Personal no capacitado Reprocesos Radicados de actos administrativos en cada una de las Reunion e mvcionas de Comeccion. povensn o meloa actos admininistrativos propios de
76 | HACIENDA PUBLICA © | Riesgos Operativos: Perdida de credi Mayor Posible bases de datos establecidas porla |3 g 76.100 | Comectivo Reducirel | dependencias prchivosde | efes de Area | Trimestral Cobranzas: Para este primer semestre del afio 202, | Administiacion Tributaria con s oo o
coninconsistencias | interpretacion D delanorma ylo del oficina responsable - supenvsion del riesgo Excel (Libro de quién e elabord, reviso y aprob, a fin de eviar
0 se presentaron inconsistencias que generen
debida de la procedimiento Sanciones jefe inmediato Establecer mecanismos y | actos s o I o it Qenere™ | resoluciones y comunicaciones con errores por,
noma o por errores el Riesgo, i revision P ; rascripei desconocimiento e inaplicacion de la norma.
i - recursos de reconsideracion por parte del
en sus transcripcion impresion nelderacio
Modificacion de los plazos.
establecidos para el pago de
Emision ieumplinierta de mpuestos Dafio de imagen Decreto de Debido al cambio de software de Deta por
Ios procest geny calendario ADA, la Direccion de Tesoreria presento
extemporanea de - \ calendario tibutario iesgo er Are En el primer trimesire de 2022, se amplia las fechas. 1
liquidacion y bloido pala Riesgo de Imagen o enla institucion Decreto de calendario rbutario moderada. |Reducirel | Supenvision del jefe rbutario Admlnls!muvu para el pago del impuesto de industria y comercio, | "°1250%,eN €l regisiro de recaudos. 0 cual
77 |HAcIENDA PUBLICA 1 Moderado Posible Control del sistema financiero DELTA |3, Entre 76-100 | Preventivo Trimestral ; genero a expedicion de las facturas de si
facwracion de D del pii Asumir el fiesgo  [inmediato de impuestos debido alos retrazos que twvo el proveedor CADENA
o esony o a Reprocesos ‘Supervision del jefe inmediato ey sistema de e ontaon do a factarion moroen. impuesto de industria y comercio del siguiente
P informacion periodo, en fechas distintas a las planeadas en
de Acuerdos de Pago Reproceso por la demora en la disminucion del recaudo el Riesgo,
impuestos 4 el control de acivdades del Area de Impuestos.
impresion de las cuentas de cobro
Falas en los sistemas de informacion
Pérdida de credibilidad
Errores de digiacion enla informacion 4= Zona de. Contabildad: Durarte el primer rmesire de 2022 en | ool e
Emitr informes . financiera del Municipio . . lesgo alta. Sistema de Jos ntormes conables emitdos nose mateialzo | " L on SO el RGO
Enores enlos s e s Alteraciones Controles y blogueos en los sistemas Reducirel |, [Continuar con larevision del [ S5e2 6 or Area esteriesgo, sin embargo contindan las exigencias al [ % %% FIOTIES COneORE B PATOLS: 1082
78 | HACIENDA PUBLICA Riesgos Operativos: Reprocesos Mayor Posible de informacion DELTAy FINANCIERO 3. Entre 76-100 | Preventivo | riesgo. Evitar el Jete de area y supervsion del Trimestral personal de la Secretaria de Hacienda Municipal - No
informes contables o ciffas inexactas o P tie DELTAY Contable - o g b todologia contable conforme ala
poiig Mutlaciones sion del efe de drea iesgo secretario de despacho PRANCIERO especificamente del &rea de contabiidad para que los | o nE0RAE SRANe SRS
Investigaciones y compartir o informes contables no presenten inexactitudes i
en el presente documento.
Erores en las fomulas Sanciones wansferir. ermores.
No contar con los Planes de
wabajo
recursos necesarios A
Dejar de recaudar el para funcionamiento e s Durante el curso y cierre del segundo timestre
dinero Poco persons! inversion. Plan ds e semesal diseado e Continuar en la supervision | supensitn y del afio 2022, se adelantaron las acciones de
os incumplimiento de s ciectar s aroas Reducitel | Requcir el |41 Plan de trabajo viglancia Jefe do B e et 2| cobro pertinertes para el recaudo de la Cartera
79 [HACIENDA PUBLICA | DSTINCOn g6 05 | presupuestad Riesgos Financieros Avea sin direccionamiento claro ekttt Mayor Posible e e a lancia 3. Entre 76-100 | Preventvo. [ esgo. Evitarel | ¢ Seimplementa a sistemas de |Ejecuciones | Trimestral $19.442.900.280, gracias a las acciones realizadas [l it NO
resos prop ‘ : po p ¥ o fiesgo sistematizacion del modulo  [informacion | Fiscales por el equipo de la Subdireccion de Cobranzas. s due rep
acciones de cobro obligaciones, sistemas financieros . Subdireccion de Cobranzas. Gestion que evia
Inobsenvancia de los planes de trabajo compartiro cobranzas, informes donde. z
pertinentes e e a materializacion del riesgo.
Investigaciones y s
cifras de
sanciones recuperacion
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Destruccion, bafo de X
deterioro o perdida Indetido maneiode ossstemas de | CCL, e idad Zona de El Area Administrativa de Impuestos realiza backup.
dela informacion informacior la riesgo alta. Mantener copias de las dela informaci6n que contienen cada uno de los PC
enla institucion Sistemas de ¢
Perdida de la y Sistemas de informacién financiera Reducirel (. [bases de datos financieras y amcn de funcionarios y contratistas, asf mismo, se lleva en
80 |HACIENDA PUBLICA  [informacion por fllas 0 Riesgos de Tecnologfa: | Fallas tecnoldgicas Posible 3. Entre 76-100 | Preventivo | iesgo. Evtar el contables, en los discos Jefes de Area | Trimestral Ia actualidad un control y mantenimiento permanente
Reprocesos Copias de seguridad riesgo copias d
financiera manipulacion de los. duros suministrados porel | 2P 6 del0s archivos fisicos y para s registos del sistema
sistemas de Desconocimiento de los I vestigaciones compartiro Municipio de Sabaneta - DELTA se tienen copias de seguridad y actuaiizacion
informacion ylo procedimientos o ransferir. periodica de_claves de acceso de los usuarios.
o Sanciones
Demora o ausencia
de respuesta alas
solciudesy Sobre carga laboral Dao d imagen y ey
Respuesta e oo o perdida de credibilidad e El funcionario designado para ingresar al PANAL | La sociedad Servicios e Inversiones R&L SAS
extempordnea a  érg Desconocimiento enla institucion S X comprueba diariamente el ecibido y fecha de las |y el RPH Villa Romera, entablaron acciones de
: peiciones y. de contely partes | Riesgos de Cumplimien Reducirel | Reducire | Supendeién de losjefes | electronic & PQRSD a fin de evitar su vencimiento, como también | tutela, por las respuesta realizadas fuera de los
iesgos de Cumplimiento: - lesgo. Evilar u : :
81 | HACIENDA PUBLICA interesadas sobre a | Resd) P Mal direccionamiento de las PQR | Reprocesos Mayor Posible 3 Entre 76:100| Preventivo | 6500- EVIATel e dlenderlasaleras quese | policade  |JefesdeArea | Timesteal Ia entrega a cada funcionario y contralisa para su | - términos de Ley 1755/2015, en materia de st
usuarios y partes. - Reuision jefe de dre: = 9 respueta; con ello, evitar su vencimiento y mejor | impuesto de industria y comercio y predial.
Secretaria de compartir o PANAL
interesadas Poco personal Investigaciones control de las mismas. respectiamente.
Hacienda ransferir.
Sanciones
(inanciera,
presupuestal,
ributaria, catastrah)
Modificar la
formacic Error en digitacion Pertidade crdiliidad P de Supenision de jefe de drea
Alleraciondela | contenida en las Desinformacién enlainstituci Sistema de informacion T | Reducirel |G e e Isisemade [ Ia informacion catastraly la facturacion de impuesto | la informacion catastral y 1a facturacion de
82 |HACIENDA PUBLICA  informacion catastral | fichas catastrales | Riesgos Operativos: Repror Moderado [ Posible 3. Entre 76-100 | Preventivo y informacion Trimestal predial fue acorde, por o tanto este riesgo no se | impuesto predial fue acorde, por o tanto este No
revision Jefe de drea Aoumirel [esgo  |inormacion emada porel catastro
(ertor en digitacion) | sin observancia d nvestgaciones DELTA materializo en este rimesire. fiesgo no se materializo en este timeste.
Desconocimiento == Reﬂu:lr departamento
la normatividad Sanciones EES
vigente aplicable
Para llevar un mejor control de las notlficaciones e
perdida de credibiidad los actos, el Area de mpuestos cuenta con una
e e contratista que revisa permanentemente el
Reprocesos Seleccion y fito de Ia informacin por . Continuar filrando procedimiento, asi mismo, se cuenta con el proceso | En el timesie el Area de Impuesios y
Sinel |Notificaciones Contratar con proveedores que no "W;‘S“ e es parte del contratista esgo baja, | Mantener el seleccionando a informacion [supervision y Mensual de Supenvision y Vigilancia a la empresa de servicios Fiscalizacion Tributaria y la Juridica de
83 | HACIENDA PUBLICA e offecen as garanias suficentes ala [ o> 192" Moderado | Posible Reusin il e o rs st of s (3, Ere 76400 Corscro oo riesgoal | para el envio vigiancia e postales 4-72 a fin de constatar a correcta y efectiva. | Hacienda, expedieron cualro resoluciones de si
Y |inoportunas Administracion Municipal Dieminoan en el fiuio de facturaci . minimo | Supenvisar el enviodela | encuestas P Trimestral entrega de los actos administrativos como una industria y comercio, sin la firma del
Diemin. i et supanisiony viglancia facturacion exteras herramienta para la toma de decisiones respecto al funcionario responsable.
i senicio prestado
Las deducciones correspondientes a las
Grdenes de pago de los contratistas se
realizaron de forma manual ya que el software
ADA N0 permitia de manera automatica esto
et evion otaustinde i ortende pagoy ey s mabore pors
DP’s (embargos) los cuales deben ten 223,426 y se pago por $ 223,428 mayor valor
Efectuar el pago de Zonade sistema de documentos exos de ey par reslza o pago se
e e pago Falta de controles azieg - - Pl pagado o que genero 1 partdaconcitoria
Realizar pagos sin el iy Reprocesos sgo alte. el pago mayo se
cumplimiento de los | <3190 del Municipio D Sistema de informacion Reducirel | poducirel | Revisiones pericdicas financiero, | Director causas més comunes de devolucion. reaizaron ds toma manl o e ocagons
84 |HACIENDA PUBLICA | RS sin verificar el Riesgos Financieros o e investigac Mayor Posible AR 3. Enire 76-100 | Prevenivo. |iesgo. Eviarel 1o ! | TEERRRRS FORENE  archiv de Excel | Administativo | Timestal pagos dobles y entadosbebids al camie de si
cumplimiento de los fiesgo (Ui de Tesoreria El iesgo se mantiene para la vigencia 2022, se
establecidos requisitos legales Perdida de credioiidad compartiro ordenes verificaran las causas, efectos, controles y acciones. |  Si5tema DELTA a ADA se realizaron pagos
a gelesy Sobrecarga laboral par d g y (devolucion de tiulos judiciales, proveedores y
reglamentarios wansfertr. deweltas) (CORRUPCION) Vel o oty o s concion
correspondiente. Se realiza revision exhaustiva
de [a orden de pago y DP's (embargos) s
cuales deben tener los documentos exigidos
de ley para realizar el pago. Se revisa
archivo de excel
causas mas comunes de devolucion.
Contabildad: La informacion financiera y contable es
revisada, verificada y analizada de manera constante
Dejar de registrar .
alores o mcrioe (o por el ider el dreace conabidady o Conaros | oapiigag:ainformacion fnancieray
Omitr informacion | egistros aus Error en digtacion Reprocesos ELES | —— Mensual it ol 3 105 open s s contable es revisada, verificada y analizada de
85 |HACIENDA PUBLICA | QuS afecte fen los Riesgos Financieros: Falta de controles investigaciones Mayor Posible Sistema de informacion 3. Entre 76-100 | Prevenivo. |riesgo. Evitarel | iesgo al | SUpension del jefe de drea | Sistemas de - Jefe del drea DELTA ala par realizan conciliaciones, durante el | ™2nera constante por el lider del drea de No
significativamente el |informes, los Desconocimiento del procedimiento y revision Jefe de drea B g0l |muditorias inemas y extemas [nformacion | contable imestal o e oo duran contabilidad y los funcionarios de la
saldo delas cuentas |reportes y demas la nomativdad et o o dependencia, evidenciando que en el periodo
compartiro materializo, se continua con las las acciones de
laciones h 0 se materiiza novedades al repecto.
el wansferir. control en el drea de contabilidad para eviar que se
registren valores que afecten negativamente los
informes contables.
Alterar 0 modificar FoEm
Falta de valores étcos y morales en el | Dafio de imagen fiesgo alta Reportes &
Desvio gelrecurse | amormacien senvidor publico, perdida de credibilidad Sistemas de informacion Radiciisl{ wanterr o Rovsiondeos sisemas d. | fomes a il |, g, Mensual Constantemente se evalua por enlidades bancanas | Enelperiodo estre riesgo no se presento
86 |HACIENDA PUBLICA | P8540 D o |Riesgos Financieros: Coaccion enla institucion tayor Posible Reportes a entidades de ordena localy |3. Entre 76-100 | Preventivo. [ esgo. Evitarel [ riesgoal |informacion local y nacional [9eT0e D AT o 2297 | debido a que Ia asignacion de recursos fueron No
L et Voluntad o intension de obtener Investigaciones inmo. | Supenvsiondetjefe de drea | Ssemasde [P Trimestral e po b o e e destinados enlos téminos de ley y estatuio
e e fnes beneficios o favorecer a un tercero. [ Sanciones comparir o informacion
‘Atencion fuera de 105 | No atender dentro Perdida de Credibiidad Verificacion de Ia atencion de las 3 Enre 76-100 Correctivo Reducirel | Revisar danamente as Sofware | Subdirectores de|  Trmestral
terminos definidos | de los. Solicitudes en el formato Registro y fiesgo PQRSD pendientes e PQRSD SMA QUE SE EVIDENCIO: Se compulsaron los
porlaley, en cuanto | legalmente e imagen control de Solicitudes F-TS-14 informar a los responsables. | "PANAL'. E SE EVIDENCH registros y documentacion diaria de las
mpulsaron I
alas solicitudes de la| establecidos los institucional. QUE S ” mcmoa S Gt e las PORSD, | PQRSD: dilgenciamiento el formato de
comunidad requerimientos de la Correo eqistros y documentacion diaria de las " [registro y control de solicitudes F-TS- 14
comunidad Demandas. electronico. diigenciamiento del formato de regisiro y contrl | o1 ae ge datos de excel manejada
relacionados con el de soliitudes F-TS- 14 en la base de datos de |70, & 108 08 (NPT R BICREEE,
medio ambiente. Investigaciones. FTS14 excel mancjada actuamente y el registiodela | SCtEIIEEE Y C
Insuficientes recursos y dificuliades ens informacion por Subireccién.
logisticas para a ejecucion de las | Sanciones. Radicado. UE SE VERIFICO: El Estado de las
actividades en el momento requerido. QUE SE VERIFICO: El Estado de las PQRSD QQRSD o i reone e ot tancion
en el reporte enviado por atencién al Ciudadano
VIGILANCIA Y al Ciudadano semanalmente, y
R jimient e . imient
87 e lesgos de Cumplimiento; |ynce:J cirtes procesas de sequiriento Mayor  |Probable s:x::\a‘\g!:;;%eyd(gzsgzhgadu en el reporte del |00 o en el reports del segundo NO
P trimestre del 2022
Falta de continuidad enl0s procesos COMO SE VERIFICO: Se revisé la base de
contractuales del personal idoneo. atos en excel donde se consigna la mformacion | COMO SE VERIFICO: Se revis6 la base
de datos en excel donde se consigna la
de acuerdo al reporte que envian semanalmente o acuendo al epore e
de Atencion al Ciudadano y el formato F-TS-014. | JWreCt (8 MEEe & (PO E 4
Ciudadano y el formato F-TS-014.
SE CONSERVO EL RIESGO: Si se conserva el Y
i
iesgo. SE CONSERVO EL RIESGO: Si se
conserva el iesgo.
Incumplmiento en el | No reportar e imagen ‘Sequimiento a 05 formalos de Reducir el | Reallzar actvidades de |  Registio de | Subdirectores de, 'QUE SE EVIDENCIO: Que para este
: : QUE SE EVIDENCIO:
reporte de situaciones a insiitucional, constancia de visita” F-VC-02. esgo | capatacitn s altema | Asitenci LE siE BB e P este Pl | primer semestre no se presento ninguna
situaciones que | tiempoy que de ética y valores y la Sommcio bor s e oo o B o de| AUela 0 denuncia por acto de cortupcion
afectan el medio afecten al medio ‘Sanciones y demandas. Verificacion de la atencion de las Asumir el Nmmaumﬂad Ambiental Fotografias. lenuncia por acto de corrupcion para ninguno de| para ninguno de los funcionarios de la
ambiente ambiente a cambio solicitudes en el formato "Registio y iesgo. Reducit los funcionarios de la SMA. Teniendo encuenta | u1x Teniendo encuenta que se cumplen
VIGIANGIAY. de obtener algun Falta de ética. Control de soliitudes" F-TS-014 el Riesgo. Registro de ue se cumplen con los estandares con los estandares establecidos, y un
88 pisaivie beneficio parasio |Riesgos de Comupcion mayor | Posible 3. Entre 76-100 | Correctivo Capacitaciones. Timestral | establecidos, y un determinado tiempo. et g NO
para un tercero Conflcto de inereses feterminado tiempo.
SISE CONSERVO EL RIESGO: Si 5¢ CONSENVa | §; s cONSERVO EL RIESGO: Si se
el riesgo.
ronsenn el riesnn
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incumplimiento con | No realizar Desmotvacion del Personal en el | Perdida de Credibiidad Seguimiento a los formalos de 6=Zonade | Reducirel | Revsar perio ‘Actas de vista F de|
Ia gestion del adecuada momento de ejecucion de las onstancia de vsita® F-VC-02. g0 riesgo | diigenciamiento de los veo2 swa
proceso de Vigiancia  oportunamente los Activdades. Dafio de imagen moderada. formatos y el cumplimiento a |QUE SE EVIDENCIO: Actualmente se tiene
¥ Control por controles insiitucionl. Verificacion de la atencion de las Asumir el las vistas programadas.
Gesconacimientsde. | amblertales Desconecimiento d la nomatiidad y resgo. Recucir asignado persona) compelente ¢ [ONEO P | qUE SE VERIFICO: El Estado de las
VIGLANGIAY | normannidad. | establecidos enta procedimientos, por a faa de Demandas. Controlde solicitudes” F-T5-014, el Riesgo. Realizar aciividades de PQRSD en el reporte enviado por atencion
8 imien 6 Mayor |Posible 3. Entre 76-100 | Correctivo capacitacion frente a la Trimestral al Ciudadano semanaimente, y NO
de competencia del Investigaciones. nomathidad vigente y consolidado en el reporte del segundo
ni i
muneipee Sanciones. Spliable & este proceso. SI.SE CONSERVO EL RIESGO: Si se conserva | !Meste del 2022.
el iesgo,
incumplimiento enla.|No atender las Personal no competenie, falade | Perdida de creaibiidad Cronograma de actvidades por Reduoi el | Verfioar el cumplmiento der | c o A Subdirectores de
atencion de las necesidades de la ransporte, Insifucientes recursos de la entidad. subdireccion. fiesgo | cronograma de actividades. | it SMA QUE SE EVIDENCIO: La oportunidad del QUE SE EVIDENCIO: La oportunidad del
Solicitudes de poblacion en cuanio economicos. Senicio brindado por las diferentes Senvicio brindado por las diferentes
Reprocesos. PQRSD Fonalecer a capacitacion dl| i do de la SMA de la SMA
6n en Falta de continuidad en los procesos. totencia, Planeacion y Cultura ambiental) a los usuarios y | Planeacion y Cultura ambiental) a los
medio ambiente. Extemo F-DE-02 partes interesadas. usuarios y partes interesadas.
Desmotivacion del Personal en el
GESTION DE LA momento de ejecuciin de las Fotografias COMO SE VERIFICO: Por medio de las COMO SE VERIFICO: Por medio de las
% | compeTTVDAD Y Riesgos de Cumplimiento: |Actividades. Mayor  |Probable 2.Entre 5175 [Preveniivo el | G e on ol et FQRSD, 52 avilenc e on ol shmeste NO
Desconocimiento de la normativdady Guias de evaluado no se presento insatisfaccion por los | evaluado no se presento insatisfaccion por
Formacion F-CE adas. Ios usuarios ni partes interesadas.
procedimientos. o usuarios ni partes interes p
SI SE CONSERVO EL RIESGO; Se consenva el |SI SE CONSERVO EL RIESGO: Se
Evaluacion de la
o e Tiesgo. consenva el riesgo.
02
Tncumplmiento enla. | No cumpii 1as Insuliciencia dé recursos economicos. | Perdida de credibidad. Cronograma de acthidades por Reducir el | Veriicar el campimiento del | cronograma de | Subdireciores de|  Trmestral
planeacion metas de subdireccion. riesgo | cronograma de actividades. des SMA. 'QUE SE EVIDENCIO: El cumplimiento de las
establecida para las | capacitacion en Falta de continuidad enlos pracesos. | Dafio nsiiucional. metas establecidas en el plan de desarrollo,
en | med e Foralecer la capacitacion del| Regisiro de desde las diferentes subirecciones de la SMA;
medio ambiente. Desmotivacion del Personal en el personal, asistencia desde Cultura y sostenibilidad Ambiental, se | QUE SE EVIDENCIO: La oportunidad del
momento de ejecucion de las Extero F-DE-02 ienen metas internamente establecidas para | Servicio brindado por las diferentes
Actividades. ransferir. cada una de sus actividades (C
pesconocimiento de la normatidad y Farﬁ:‘::nﬂi- e CON UN TOTAL DE 180 en el trimestre. Planeaci6n y Cultura ambiental) a los
e amen usuarios y partes interesadas.
| QUE SE VERIFICO:
GESTION DE LA " LR SEVERIECO COMO SE VERIFICO: Por medio de las
91 | COMPETITIVIDAD Y Riesgos Gerenciales: Insuficiencia o incompetencia de Mayor Posible 2.Entre 5175 | Preventivo Evaluacion de la| - NO
e e personal competente, Insuficciencia o Formacién F-CE * Registros de Asistencia de las capacitaciones | PQRSD, se evidencio que en el trimestre
falta de transporte. 0 de los diferentes proceso como PRAES, evaluado no se presento insatisfaccion por
PROCEDAS, HUERTAS PARA LA los usuarios i partes interesadas.
VIDA,CIDEAM.COMITE DE RUIDO., CHARLAS
PARA ESTABLECIMIENTOS ABIERTOS AL | SI SE CONSERVO EL RIESGO: Se
COMERCIO PUBLICO, consenva el riesgo,
SI SE CONSERVO EL RIESGO: Se consenva el
Tiesgo.
6=Zonade | Reduci el | Controly Vigiancia (En caso |  Regisio de | Subdiectores de|  Trmestal - 5
iesgo resgo ontar que las aatencia VA QUE SE EVIDENCIO: La disminucion delas | OUS S5 EVIDENGIO: La disminucion de
moderada. sensibilzaciones no fueron conductas n los s s cicns
Asumir el suficientes). puntos criticos trabajados por los funcionarios de [ *cad e g Peos SO0
No mejorar por riesgo. Reducir Fotografias. la SMA para la comunidad Sabanetefa. a‘l P amu Sabanot S
Aumertodelas | TG0 Ge 125 Daro enla salud o Resao En caso de presentarse para la comunidad Sabanetefa
conductas capacitaciones y iy pbiica Obsenaciones se toman los QUE SE VERIFICO.
sensibilizaciones, Personal no idéneo recursos Seguimiento a part del formato Gortectivos necesarios. QUE SE VERIFICO
GESTIONDELA - |inadecuadas por 103 | 1o congucias insuficientes Dafios al medio “evaluacion de la formacién F-CE-02
92 | COMPETITIVIDADY | usuarios que generen| Riesgos Operativos: Mayor |Posible 3. Ente 76-100 | Correctivo * Indicadores de Sostenibilidad ambiental, NO
Pl ambiente. e e o *Indicadores de Sostenibilidad ambiental.
usuarios que Falta de continuidad en los procesos. * Indicadores de Cultura ambiental
negaivas Almed. | generan Dafo a a imagen ; Listados de asistencia extema. * Listados de asistencia externa.
ambiente Secteciones ol nsttucional * Registros otogréficos -+ Registros fotogréficos
medio ambiente.
Zlﬂs;;owsmvo ELRIESGO: Sise consenva | 5, & cONSERVO EL RIESGO: Si se
conserva el iesgo.
Dafio de magen 4= Zonade 2=Zonade | Asumirel | Vericar ol dilgenciamiento | formalo | Subdrectores de|  Tmesial | QUE SE EVIDENCIO: Para este cuarto rimestre | U SE EVIDENCIO! Pald 6S(E CUaro
insiitucional, tiesgo alta. Tiesgo baja. tiesgo | del formao de evaluacion de | diligenciado y SMA o 56 presentd ninguna queja o denuncia por | MESITE , N0 Se presents ninguna queja
Reducr el e s omacion tacos o e e o 0 denuncia por acto de corupcion para
Sanciones y demandas. tiesgo. Evi i asistencia ninguno de los funcionarios de la SMA. Ya
fiprétis Sequimiento de PORSD e funcionarios de la SA. Ya que se da un buen (200 78 158 BAABPArEs B2 8 DR,
2 manejo y prestacion del senvicio por parte de |91 ¢ 44 1 buen maneloy prosacion
vansterir. personal. Se lleva un control de vigilancia enfas {11 %00 PO B P
Reatzarcotros |anerosporta Sequimento a partr gl fomato capaciaciones bndadas ala comunided, - (G 282 Dicadas  facomuricad
GESTION DE LA Falta de éica s Manejo de los tramites y servicios que presta la g
93 | coMpETmVIDAD Y | ndeDidos porlas - realizacion de as | oo e comupeion: Mayor  [Rara vez evaluacion de la formacién” F-CE-02 |5 gre 76.100 | Correctivo Secretaria de Medio Ambiente, en cuandoala | MaNelo de los tramites y senvicios que NO
ESTILOS DE VIDA Contiicto de intereses. informacion brindada a la comunidad, presta la Secretaria de Medio Ambiente,
brindadas. brindadas a la . en cuando a la informacion brindada a la
comunidad cumpliendo con los tiempos de respuesta
oporun. comunidad, cumpliendo con los tiempos
de respuesta oportuna.
L5 CONSERVO EL RIESGO: 158 Cnsen g, o ConseRvo EL RIESGO: Sise
4= Zonade 2=7onade | Asumirel | Verficar el diigenciamiento | Fomalo | Subdrectoade | Mensval | QUE SE EVIDENCIO: Ninguna queiadela | UF SE NIRGUNA GUEfa G
tiesgo alta riesgo baia. tiesgo del formato. ligenciado F- | Planeacior QUESEEVIDENCO:! i incumplimiento o Ia comunidad frente algin incumplimiento
Reducir el Asumir el 807 mbienal y nccion con i prestact do o conicios |0 nsatisfacci6n con Ia prestacién de los
tiesgo. Eviar iesgo ‘Garaniizar la informacion del | Consentimiento | equipo de fauna Insapisfacei o senvicios brindados. Dado al manejo de
el riesgo procedimiento a realizar. Informado brindados. Dado al manejo de tiempo de tiempo de respuesta a cada una de las
o respuesia a cada una de las PQRSD que llegan | (TIRS e 1650 2912 1 220 10 o
transferir. F-TS-05 ala secretaria.
Autorizacion 5 s
. Ingresoala QUE SE VERIFICO: Se realiz6 verificacion a: | QUE SE VERIFICO: Se realizo verificacion
ersonal no competene, falta de greso2! a
ranspore, Insuficentes recursos * Gestion realiza a las diferentes PQRSD que
No sterder las eeonomicos Perdida de Credhldad ‘Seguimiento a parti del formato FTS14 ingresan ala SMA por parte de los responsables | GeS1107 1ealiza a jas diferenics PQRSD
Solicitudes de Falta de continuidad en los procesos. | Dafio de imagen FTS-07 Consentimiento informado de este proceso (Planeacion, Culturay que ingresan a la SMA por parte de los
GESTIONDE [ Incumplimiento en'a |S91CHUes de Dafto de PQRSD Sosenibiidad) responsables de este proceso
% TRAMITES Y atencion de tramites Y. Riesgos de Cumplimiento: s 8 Mayor |Rara Vez F-TS-05 Autorizacion Ingreso a la 3. Entre 76-100 | Correctivo (Planeaci6n, Cuitura y sostenibilidad), NO
TSy |@tencion d presentadas por la Desmotivacion del Personal en el i * Seguimiento realizado y documentadoenel | gt v
Comunidad y partes momento de ejecucicn de 1as Demandss. Formito ol F15.014 F-DE 05 eguimiento realizado y documentado en
interesadas. Actividades. PORSD * De acuerdo a la informacion resultante del ¢l Formato el F-TS-014.F-DE.-05.
Sanciones * De acuerdo a la informacion resultante

Desconocimiento de la normatividad y
procedimientos.

cuarto trimestre en el afio 2021 por atencion al
ciudadano, no se present6 ninguna PQRSD por
este motivo. ya que e tiempo de las respuestas
han sido de manera satisfactoria y oportuna
dentro de los limites que se encuentran
establecidos.

SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se consenva
el riesgo.

del cuarto trimesre en el aiio 2021 por
atencion al ciudadano, no se presento
ninguna PQRSD por este motivo. ya que e
tiempo de las respuestas han sido de
manera satisfactoria y oportuna dentro de
los limites que se encuentran establecidos.

S| SE CONSERVO EL RIESGO: Si se
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Asumirel | Verficar la Agenda ‘Agenda Mensual
electionicay Manual | electionicay | la secretara de QUE SE EVIDENCIO: Ninguna queja de.
erticar ongel Manual | medio ambiente la comunidad frente algin incumplimiento
S adimionts a realar - o insatisfaccion con la prestacion de los
Ly - senvicios brindados. Dado al manejo de
PQRSD UE SE EVIDENCIO: No se presentaron t‘,z"g‘s":e 'eslr"es‘a alcada “’:ﬂde fas
quejas de la comunidad frente a la inoportunidad que llegan ala secretaria.
::,‘;;;:’:;',22,‘;:;“;:‘:7;‘;;"; fos Tramites Y| QUE SE VERIFICO: Se realizo verificacion
. a
Agenda Electronica y manual : : )
perdida de credi QUE SE VERIFICO: Se realizé vericacion |, o.cisn riza a s diferentes PORSD
No atender deniro oo Seguimiento a pari del formato . e ingresan a a SMA por pare de os
GESTIONDE | inoporunidad enla  |de los plazos Personal no preparado para brindar | Daflo de imagen F-T5-07 Consentimiento Informado  Cronogramay programacién intema. responsables de este proc
s " las instiucion. . Gestion realizada alas diferentes PQRSD que
9% TRAMTESY |respuestaalos = respuestas due salfagan las Moderado | Posible 3. Entre 76-100 | Correctivo e e (rlnccion, Cuturay ostanibiidad) NO
SERVICIOS tramites y senvicios. | tramites y senvicios o F-TS-05 Autorizacion Ingreso a la ingresan a la por parte de los
i senicio. Demandas. de este proceso.
soleiados. romera * Seguimiento realizado y documentado en el |FOMa© €l FTS o oeos
[Sanclones. PQRSD Formato F-TS-014 y el consolidado del tercer | 0° 2°1erdo @ a informacion resultante
trimestre del 2021 generado por Atencién al iy P
e atencion al ciudadano, no se presento
ninguna PQRSD por este motivo. ya que e
SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se conserva | [P0 de 125 respuestas han sido de
FI=y manera satisfactoria y oportuna dentro de
los limites que se encuentran establecidos.
SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se
consenva el riesgo.
‘Asumirel | Verificar s Mensual
esgo et ormto Ta secretaria de UE SE EVIDENCIO: La comunidad QUE SE EVIDENCIO: La comunidad
PQRSD | medio ambiente Qismanmm O resents, e do Sabanetefia, no present6 quejas de
Verificar la informacion del "eﬁ‘e . mspae:’ms brindadas insatisfaccion frente a respuestas
nio o visilaa 1507 brindadas frente a los Tramites y Servicios
Toalinar Consenimiento rente a los Tramites y Senviios oftecidos por la | rice%® FeAe & %8
P
Perdida de credibiidad, nformado A
o responder de personal no competente, Insuficientes FT506 |QUE SE VERIFICO: Se realiz6 verificacion a: gUE SE VERIFICO: Se realiz6 verificacion
Respuesta fondo las sociudes recursos economicos Defto de imagen Programa de )
GESTION DE inadecuada o PQRSD adopeion * Cronograma y intern: e intera.
% TRAMITES Y [incompleta a lo P y Moderado | Posible 3. Entre 76-100 | Correctivo mascotas * Gestion realiza a as diferentes PQRSD que |, g NO
SERVICIOS  |solicitadoenel | S3PUSStaS procedimientos. nsatsfaccion Archivo central (Oficio) ingresan ala SMA por parte de los responsables | GeS0n realiza a las diferentes PORSD
ramite o sendcio, | SVRSHeS: emand £15.05 de este proceso. que ingresan a la SMA por parte de los
Informacion emsnea de un tercero. emandas. Autorizacion . o |" p
Sanciones. Ingesota Formato el F-TS-014 y el consolidado del primer | S°04TIeTIe ey foruneniacd en
é?l""f;f:o“e‘ 2022 generado por Atencion al | 4 pimer semestre del 2022 generado
- por Atencion al Ciudadano.
SISE CONSERVO L RIESGO: S e COnSea | CONSERVO EL RIESGO: Sisel
lesg conserva el riesgo.
Asumirel | Vericar lanformacieny | 1507
i delas aria d UE SE EVIDENCIO: Pare este cuarto
mascotas para su cobro. | Informado | medio ambiente UE SE EVIDENCIO: Pare este cuarto timestre [rimestre de 2021, no se presento para
de 2021, no se presento para ningan funcionario | ningin funcionario de la SMA quejas o
Sequimiento alas PQRSD | PQRSD de la SMA quejas o denuncias por ningin hecho | denuncias por ningan hecho de
de corrupcion; igualmente se constato conla | corupcion; igualmente se constaté con la.
Verificaci6n con Atencién al | Nivel del Sisbén oficina de Control Interno Disciplinario y no se ha | oficina de Control Intemo Disciplinario y no
Ciudadario presentado proceso por este hecho. se ha presentado proceso por este hecho.
citar liciar por Verifcacion del Nivel del
GESTION DE xras por la atencion | Ia atencion de un Falta de ética. e e magen F-TS-07 Consentimiento Informado aieben do Sabanets. | COMO SE VERIFICO: COMO SE VERIFICO:
i TRAMTES Y e untemiteola |uamiteola Riesgos de COMupeiOn: | yension de favorecerse a si mismo o Verificacion del Nivel del Sisbénde | ENe 76:100 | Comectivo . ) ) . ) No
prestacion deun | prestacion de un e e rauorece Sancionesy demandas. Yonmeas PANAL, tesuados aroados e o priner PANAL, resultados arrojados en el
senicio senicio semestre del 2 primer semestre del 2022.
inmacién dosumentada en ol TS0L4, |- iniommadén documeniada en ol ETS-
* Seguimiento de las PQRSD enviado por 4.
atencion al ciudadano. + Seguimiento de las PQRSD enviado por
atencion al ciudadano.
SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se conserva
el riesgo, SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se
consenva el riesgo.
110712022
1030 Para el seguimiento del segundo trimestre del
Pl s e i s 72 2 2022 5 e s
Gestona s recursos oraies sioes ol Sinembarg, s eslzan s foracs ol alo
3 Entre 76.100| Preventivo necesarios para la No se han realizado campanias debido a la ley de jeebai) P o
realizacion de Ias campanas. garantias no es posible realizar contratacion. a0 2021 e Junio e dio icioa s
de educacion vial. embargo, se ealizan as jomadas del afo 2022 | 7 7R w;u adas para el afo 2022, Se
oniescampates g sscin sl ato 2021 (el B S TS
Seguimiento al i i . {ambién son para
Pian de accion Elriesgo no se materializa y se consenva Se continua con el seguimiento.
i . . pérdida de credbiidad 3=2zonade Solicitudes,
Incumplimiento enla | No realizar las Desbordamiento de la capacidad de entidad, P2 oatudes. | secretriode
GESTION DE LA realizacién de campanas atencion de senicios. Aumento de la imionto timestal al plan de e | Regucirer Sompromee | despacho. worz0zz
98 | COMPETMVIDAD Y campaas y educativasy | Riesgos de Cumplimiento: No cortar con o ecursos accidentalidad Posible Seg vt = bl Loy Timestral Para el seguimiento del segundo trmesire del
EOTLOSOE VDA | aciwdades ciatades nocesanos pam lovracano | incumplmiento o as i G haumiel | e RO g do a0 20225 tene que se an impacid
ecucativas. planifcadis. campats y scdades sduceives, etas del Plan de = ograficos. | educacion via 110372022 personas, con jomadas de sensibilizaciény
Desarollo. (e Para el seguimiento del primer timesire del afo 2022 | Se"Sibiizacion con patruleritos infaniles.
asistencia. v e mer e Se tiene que se cumple con la ejecucion de las
Pizas oafis s tene e e han v personas. con |25, L
3 Enve 76-100| Preventivo Reprogramar las campanias Sensibiizacion con patrlertos infantiles. e e 02 ecias o
de educacion vial en caso de fene que se cumple con la ejecucian de las
eclucativas y se impactaron 7,102 estudiantes.
et ol el esgo o se matealiza y norequire |08 5 TSucones Educatis pblcas
. el fesgo Instituciones educativas privadas del Municipio
S eomeen o s miamas condlones. ge Sabanets
g Forlo o, el tesgo 1 se matraiz dti
2 que se realiza debido a que
las catedras de educacion vial
Se consenva en las mismas condiciones.
Desconocimiento de la normatividad . P PO
Falia de sensibilizacion y cultura val, Aumentar el nimero de Slografc 032022 S o5 opraos e viaria
Aumento del Limitacion de acceso a la oferta operaiivos de control, e e aperatis de viglanciay e realzaron
numenoseta | nimersde i T e, | Ferida e creabicas Supenssar e oma contina |, SICE, | Secrtaoce s pros siaiticos e Mtk En cuanioa | i,
| vEUNCRY | acoummmonaaino | nodmeseniss | g ermpon: | P eses s, | eimagen st pose Reazaciondeoperavos deconvlen [ | et er | 12k cesemperado or | 745000 e[S, o e S |En a2 ccdnala,souseion |\
CONTROL ejercer vigianciay | vias del municipio, g 5 las vias. tiesgo comparendos UT-SETSA, -SETSA,
Conioontas s, | oo scer Faka decomurcaconsserbmpars | imestgacions. s enos sios dolos | Dimctr, als, dsciminados en 56 S0 danos, 48 con | ooieron 393 s viles, sciminadcs
control P programesy. o rativos, lesionados y 2 fatales. n 261 s0lo datfos, 146 con lesionados y 0

e selevan a cabo desce la

Fallado conrles

supervision de
los puntos fjos

Eliesgo no se materializa y se consena.

fatales.
El riesgo no se materializa y se consenva.
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No atender la
totalidad de las
solicitudes de

Perfil inadecuado del personal que
nde alos usuarios,

Reuision de las respuestas a los tramite

2410312022
Se realiza seguimiento de las parsd de cada oficina y

11/07/2022
Se realiza seguimiento de las parsd de cada

citudes
Incumplimiento en la | tramites y senvicios. desconocimiento del procedimiento, | Demandas, denuncias, por parte del jefe de la dependencia, Realizar seguimiento Informes de 8. | g, orario e se encuentra que dan respuesta dentro del tiempo 5’ revisa el diligenciamiento de las parsd y se
GESTION DE e on 1| tamites y sentcl desconocimiento de a nomativdad | sanciones, perdida de e epenert Reducrel | poear segumiento | ofianade Soretarod o A e encuenta que se encuentra actualizado en
100 TRAMITES ¥ Gue b Riesgos Operaiivos: vigente, fallas en los flujos de credibilidad e imagen Mayor Probable o 2.Entre 5175 | Preventivo s chivo P Trimestral Uacd cada dependencia. No
ramites y senvicios | secretariayio pemmisos através del software, cumplir riesgo | respuestas de los amites y Elriesgo no se materializa y se conseva.
SERVICIOS solicitados sponder de entre las institucional, reprocesos con los protocolos de bioseguridad para: restacion de servicios Notificaciones Jefes de oficina A la Secretaria de Mouiidad y transito le
por dlrecmces nacluna\es de cierre total | e insatisfaccion social [ o Ly Ly del secretario ingresaron en el segundo trimestre 10.209
manera errada la eviar propagacion Covc-19
andemia Covid-19 y funcionarios parsd, cabe aclarar que a la secretaria
correspondencia.
enfer ingresas mas documentos radicados como
comunicaciones y no como pasd.
El resno nn se materiaiza
Durante el Ler timestre del afo 2022 encontramos
los. s\umemss hallazgos en la plataforma SIA- encontramos los siguientes hallazgos en la
plataforma SIA-OBSERVA
- Abril: 21 documentos para corregi,los cuales
* Ener 80 documentos para corregir, los cuales se se subsanaron en la plataform:
suhsanamn en la plataforma. L
Falta de seguimiento y contol frente a ~ Mayo: 15 documentos para corregi,los
4 « Febrero: 43 documentos para corregir, los cuales se
la entrega de informacion requerida cuales se subsanaron en la plataforma
subsanaron en la plataforma
. por los diferentes entes de control Establecer cronograma para - Junio: 13 documentos para corregi,los
presentacién de Falta de planeacion, la presentacion o entrega de- - Marzo: 17 documentos pava corregir os cuales se cuales se subsanaron en la plataforma
informes a los entes. . Perdida de credibilidad, fiesgo Ly 0 Cronograma suhsanamn en \a plataform: L
Incumplimiento en la Falta de herramientas tecnolégicas Seguimiento y control al cumplimiento informacion a los rganos de Secretario de Plan de mejora
GESTION DE rendicion de informes de control de ue permitan el facil acceso a la Investigaciones, de los tiempos establecidos y a jReduciie] Evitar el control Constancias de despacho Plan de Se realiza revision con antelacion de los.
101  TRAMITES Y manera inoportuna y| Riesgos de Cumplimiento: | 9 P Sanciones. Generacion | Mayor Posible o v | 2-Enre 5175 | Prevenivo | resgo. Eviarel envio 2 Timesal e feaiza reveln con anelacon d s documentos No
alos 6rganos de informacion informacion antes de la enirega a los ° riesgo | Verifcar el ent y recepcion documentos de los 211 conlratstas adsciitos a
SERVICIOS control sin cumplimiento de Falta de compromiso para la atencion de hallazgos en ©érganos de control LD de la informacion enviada, Respuestas a | ;¢ (o e oficina e los 201 contratistas adscritos a la Secretaria de \a Secvelana de Movilidad y Transito tales
os requisitos P L auditorias. o compartir o " | requerimientos Mowmad y Trénsito tales cor Y
de los requerimientos. atendiendo los
legales. transferir. * Autorizacion de pag
Fallas en los flujos de comunicacién requerimientos al respecto . Aulunzac\on de pago (AP)
* Recibido a satisfaccion (RS)
entre las dependencias. Personal A - Acta de Pago (ATP)
oneo « Acta de supervision y vigilancia (AS) ~ Cuenta de Cobro (CXC)
 Iforme de Acthidades (1A)
- Acta de supenvisién y vigiiancia (AS)
« Sequridad Social (SS) ~ Informe de Actvidades (1A)
Durante el proceso se ideniiicaron los errores en las
- Sequridad Social (S5)
actividades e inmediatamente se tomaron acciones El riesgo no se materializa porque se han
de mejora, por o tanto, el riesgo no se materializa y 0 porq
tomado acciones de mejora inmediatas.
se consenva, omado acci
TorriLia02s
La dependencia de inspeccion es la encargada
bl
Enla oficina de inspeccion se reciben solicitudes o
Perdida de credibiidad, detecciones, estas entran en sequimiento para
‘Aumento de las parsd de las nolificaciones indebidas de las fotos leterminar si se nmmcr‘; de manera incorrecta
Realizar indebida e detecciones, estas entran seguimiento para
infracciones y de la Revisar y actualizar I forma | Guias de envo, : o en su defecto s procede a a anulacion de la
inoportunamente Perfil inadecuado del personal, rtunidad de las determinar si se notificd de manera incorrecta 0 ensu |\
GESTION DE Notificacion indebida | las notificaciones a d Disminucion del Aplicacion del procedimiento para Foto Reducir el | notificaciones de las foto notificacién | Responsables defecto si procede a la anulacion de la foto multa. a recepcion y respuesta de las fotos
02| WAuMESY elaston | losactoes | Riesgos Operatios: | Desconocmientode a nomatvagad | o DISmnucionoel | o propapie v 1 procedimientop L Enre 050 | Preventivo | e | o tSPONSAIES | Timosia | Larecepciony espuceiado s ftos detocciones as |L2/%CeDeOny respuesia o as oos "o
SERVICIOS detecciones. detectados a ravés vigente y falta de informacion para la o P 9 P q o realiza la concesion SETSA, ellos tienen la custodia
: A cion. ividad vigente | constancias de : o tenen s cuat b o camaras de 160
de las camaras carecta noifcacion Rt vdad stancias ¢ de las camaras de foto detecciones. Glos venen|
autorizadas d " P Se evidencia que se cumple con los requisitos de ley
investgaciones, Durante el segundo timestre se recibieron 750
y notficaciones. notificaciones indebidas y se negaron 465
El riesgo no se materializa y se conserva. ¥ se neg y
prosperaron 265
Se evidencia que se cumple con los requisitos
de ley y nolifcaciones.
El resnn no se materiaiza v se consena
0771112022
e e Oirinciin deios Zona de Realizar concliaciones y 2410312022 En el segundo trimestre se realiz6 seguimiento
transferidos al Inconsistencia en formulas, cédigos y Realizacion de auditorias intemas a los XL requerimientos a la Informes, Directora En el primer irimestre se realiz6 seguimienio ala |y revisicn de los informes a la concesion Setsa
GESTION DE Inconsistenciaen el | ol te Jorcentajes aplicados. ingresos por recaudo de la atencion de Reducir el Reducir el oncesion en caso de Oficios, concesion para revisar los cuadres y detectar para revisar los cuadves y detectar
108 TRAMITES Y [ reporte de ingresos al io por Riesgos Financieros; fotadeis s Mayor Posible aresos 2. Entre 5175 | Correctivo | iesgo. Evitar el Trimestral el esultado es Itados de las No
de la concesion, Obsolescencia tecnolo los ingresos de la los tramies y senicios por parte de la ° fiesgo | detectarse inconsistencias | conciliaiones, | Secretario de
SERVICIOS municipio por parte | o ¢ recaudo de la Falta de controles secretaria. esion resgo las transferencias transferencias despacho fueron comectas y no se encontraron diferencias. conciliaciones arrojaron que 10dos los valores
de laconcesion | POr €l recaudo de enores de dtaeion, Eoronal (doneo compartr o calindas por s concepio €1 rlesgo no se maeializa y se conserva. fueron cortectos y os reportes coincidieron con
transferir. o reportado.
ramites y senviios Fl iesao no se marerializa v se consena.
‘Ausencia de un diagnéstico real y
No cumplir con las objetivo, falta de planificacién
o Inadecuada programacion
cominsd. Inadecuada socializacion y Lu0712022
e diwigacion del programa de . Para el segundo trimesire se recibe la solicitud
capacitacion 2410312022 de la empresa COOTRANS para realizar
GESTIONDELA | Noaenderias se"s"’"';a;w"ﬁsge Fata de socalzaciondel | P de credbildag, Sequimien timestal ol i de g | e |acnderlescampatas | wfomede | Diector Ho o ecbionslcusporparece s jormadas educatvas rfeentes a
104 | COMPETITIVIDAD Y solicitudes de la Riesgos de Cumplimiento: | procedimiento para la planificacion, Moderado Posible o > Ly 3. Entre 76-100| Preventivo ¥ prog! Trimestral | comunidad para reali | PESV "Vehiculos Seguros". NO
obras (ausiliares de accion el fiesgo. acuerdo a la demanda s listasde | secretario de la
ESTILOS DE VIDA comunidad ey i y [ P po e | Poorerane ve: cimesire del Se realizaron 6 jomadas de sensibiizacion.
establocmintos capacitacion del personal ‘ e No se materializo el riesgo y se consena. Se impactaron 207 conductores de transporte
actores en la way Insuficientes recursos necesarios para o pablico colectivo,
llevar  cabo las actiidades No se materializo el riesgo y se consena.
formativas. Asignacién inadecuada de
Ia correspondencia
130712022
Para analzar 105 silos y las principales causas
de los accidentes de ransito se solcita el
2010312022 informe de los comparendos y oto detecciones|
Para analizar 0s sitos y las principales causas de los | que arroja el sistema, se verfican los puntos
accidentes de transito se solcia el informe de Ios | de mayor accidentaidad y se toman acciones
comparendos  oto detecciones, con el informe se | para disminuir as infracciones
verifcan 05 puntos de mayor accidentalidad y se | Segin la informacion registrada en la
Analizarlas principales toman acciones para disminuir s infracciones. plataforma de contravenciones de la empresa
causas Seqin i lomacin regisac n  plaoma de | UT-SETSA e egsran desde o 0042022 o o
ysitos donde se cometen contravenciones de la empresa U 30106/2022 un tofal de 14878 comparendos.
las infracciones oo oo o 0112052 2022 ol |eados o 1a st e v
de 16088, de los cuales 13449 son foto-detecciones y | Sabaneta
2639 equivalen a comparendos realizados porlos | Con esta informacion se evidencia que el siio
agentes de transito dentro de su funcion diaria donde mas se cometen infracciones es:-La
Software y e realiza seguimiento a la informacion entregada. | cairera 48 AV Vegas y la Carrera 49 Av
carpeta de El riesgo no se materializa y se conserva. Regional,
Aumento del Poca gestion ylo articulacion con Vigilar y controlar s requisitos arehivo de Se realiza seguimiento aa informacién
nimero de diferentes entidades o dependencias. establecidos para el cumplimiento de la comparendos. entregada.
105|  VIGLANGIAY | infracciones porno | nffacciones POr | Riesgos de Cumplimiento: | Pocos recursos para levar a cabolas Mayor Probable nomaiidad , realizando Operaivos de |3, Entre 76-100 | Preventivo el Reducrel Timesiral El riesgo no se materializa y se consenva
acatamiento de las | incumplimiento al actividades de campafias formativas. umento de control y Campafias de sensibilizaci6n nesgo Registro Drector 11/07/2022
normas de transito. | c6digo Nacional de : accidentalidad, muertes ¥ Camp: fotografico, lista | moviidad )
Mal comportamiento de os usuarios al iro Se programan controles en las principales vias
Transito. i y lesionados. de asistencia
en las vias transferir Programacion 2410312022 del municipio.
de operativos Se programan controles en las vias principales del | Se realizan recorridos diarios con agentes de.
municipio ransito para realizarvigilancia y control en las
Serealzanoperaios diaos con agentes d rnsio|vis.se reala pogramacion semana para
(operativos movies), s 1 deir los I e van a realizar los
semanal para la ubicacion de los operativos fijos y los | operativos, se tienen evidencias de
movies, se tienen evdencias de operatiidad operatividad (registios fotogralicos, regstro de
Intensificar los controles en (registros fotograficos, registro registro v NO
registo de inmovilzaciones y registio de asistencia | registo de asistencia intemo)
10s siios donde mas se
intern Cuando se realizan operativos y controles en
cometen infacciones
Cuando se realizan operativos y controles en las vas |las vias se cuenta con el acompanamiento de
se cuenta con el i rdu iales que apoyan para sensibilizar
viales que apoyan para sensibilzar al actor vial al actor val
e tiene que en el primer timestre se realizaron 41 | e tiene que en el primer timesire se
operativos de viglancia y control realizaron 96 operaiivos de vigiancia y control,
€1 riesgo no se materializa y se conserva. operativos de emisiones contaminantes y
operativos de control
El riesan no se materiaiza
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+ So aplica ol control en las vias mediante revisiones y |

control de planes de manejo de transito y
ocupaciones parciales y totales de la via piblica,
aprobando 49 y rechazando 23 a la fecha; en cuanto a
ocupacion parcial ylo total de la via piblica se han
autorizado 171y se han realizado 12
‘acompanamientos especiales por parte de los.
agentes de transilo; esto con el fin de regular,
controlar y supenvisar de una manera mas rigurosa la
via publica.

« Para la regulacion de las obras e intervenciones en

11/07/2022
Se aplican controles mediante revisiones y.
equimiento a los.
planes de manejo de rnsito y ocupaciones
pariales y totales do 4 via piblca; duranto el
segundo trimestre de 2022 se aprobaron 47
PMTy se rechazaron 9. Para a regulacién de
las obras e intervenciones en la via dentro del
Municipio, se realizan visitas constantes,
luedando como evidencia en el formato de
constancia de visita (F-TS-04) y la ficha técnica
pera et de Plresde Manelo e Trarsio
(F-VC-01), realizando 111 visitas en |

Invasion del espacio = Zona de Regisro | Secretaiode 1a via dentro del Municipio, se realizan vsitas ioronies soras i et s suspandiondo
Ocupacion indebida | PuPico aue esta e I romaridad I riesgo ala. fotogrfico despacho. constantes, quedando como evidencia en el fomato | o poraimente 11 intervenciones por
destinado para Reducir el Aplicar sanciones por g de constancia de visita (F-TS-04) y Ia ficha técnica
VIGILANCIA Y del espacio publico perdida de credibilidad, Vigilar y controlar el cumplimiento de la . Reducir el actas devsita, | Director incumplimiento al Plan de Manejo de Trénsito.
106 pasos peatonales, | Riesgos Operativos: Mayor Probable 3. Entre 76-100| Preventivo | riesgo. Evtar el incumplimiento de la Timestl | paa esinde Planes e Manef d Transi (=VC- . No
CONTROL destinado para pasos Fata decontlysequimientodel | mvestgaconed nomativi riesgo moviidad. En custoalos pemisos d acupacin el
por automotores y iesgo normatiidad 01), quedando estos en evidencia en cada carpeta
peatonales espacio publico en el municipio. autorizaciones | Subdirector yio total e la va pablica se han autor
cierres no compartio o P archivada de cada ntervencion y suspendiendo a8 | /o e ez 55 o e
autorizados. wansfertr. w g obras por incumplimiento al Plan de Manejo de ¥ i
T an sanciones mediante el codigo de ceto con el nde' vsgmav contolry superdsar
Infacton D0 a losmfaciores do et hem de una manera més rigurosa la via piblica
geneando i mismo a fa echaun ol de 19 |Seealza iglaniay coniol a o asionco
comparendos pordicho g, cantidd aue sqhale | 2L 0l o8 o0 ot
a1 0.420% de todas las contravenciones imputadas. De | opacios pronibidos), generando asi mismo
igual forma@el control a este iesgo se regula con el | ) SPPA€108 PrOTbIGOS), denerande ast i
s o de 0sagetesde vanso yecucadores |113/°0eUn 01l do 10 comparoncospor
eles en a rsdicclén del Municiio de todas las contravenciones imputadas. De
o v igual forma el control a este riesgo se regula
can e actur divi e os agertesda iansioy
educadores viles enla iurisdi
1110712022
Enel sequndo vimesir gl ato 2022 3 an
Consolidados 2410312022 alizado - cambios de tarfa extemporaneos
ol En of primer imeste del o 2022 se han realzado |3 tanspore publo ingvual
realizar tramites siguiendo el | gudades 10 cambios de tarifa extemporaneos al transporte io de tarfa se realizo en el mes de o
debido proceso cjecutadas, publico individual, diciembre, por 1o tanto los cambios de tarfa
Bindar asesoria y Uetae do. El cambio de tarifa se realiz6 en el mes de diciembre. | que se realizasen despues de la fecha son
asistenciaa 12= zona de Piiaod Subdirector Eliesgo no se materializa y se conserva. tomados extemporancos y se les realiza
Fawrecimienoo | TS e Goaccion, Presion Politica, Perdida de credibiidad, Autorizacion para la prestacion del e registoge | Operane de comparendo sigulendo el debido proceso.
, riesgo no se materializa y se conseva.
Lor|  vieanciay priorizacion a operanos. . | Riesgos de Comupcion: | Fala de éica delos Funcionaros, — senvicio por pare del jefe de drea, |, e v | oo [ b OEE| Eviarel formatos, | g MO | sl
empresas de Interés de favorecer a un particular o verificando que cumpla con los lesgo Bviarel] iesgo regisito
ransporte pabiico. | “2PIoS de arfa e obtener dadivas. Investigaciones, requisitos ks fotogrfico
porep e, de ura anciones a compatiro foogateo | e
forma o equitativa, transferir. o 2410312022
operativos de
con fines lucrativos. " Se realizaron en tofal 42 operativos, de los cuales se | L0/ /2022
vigilancia y jeazaron en el a2 o e e e realizaron en total 57 operaiivos, de los
control al realizaron 1334 pruebas de acuerdo al total de cuales se realizaron 2989 pruebas de acuerdo
ransporte verifcaciones de gases contaminantes, ejecuadas |0 88 1HEch 293 PrUehes
Realizar operativos de priviy curante el periodo comprendico entre ol 1de febrero |16 B FONCAAONCRTR AR
vigiancia y control al al 31 de marzo del 2022 o il el 1 s At 50 No
wansporte publico e tiene que se realiza vigilancia y control al trasporte | )
pblico inchidual y colectivo e tiene que se realiza vigilancia y control al
Eliesgo no se materializa y se conseva. aspone pioheo mdunly coleaivn
1 iesgo no se materializa y se consena.
110772022
2al0312022 ; En el segundo trimestre del afio 2022 se tiene.
En el primer trimestre del aflo 2022 se tiene que UT- | £1 & SEGUT0 rinestte 0e) afo 2022 se one
Realizacion de SETSA, cumple con la entrega de las carpetas para | . cumpl t
ramites en favor del Zona de Tevision, dando cumplimiento al requerimiento por | C2/PeLaS para revision, dando cumplimiento al
Gestionar tamites | nterée do un Veificacion del cumplimiento de los riesgo alta. Realizar Auditorias internas e e ) et 70 P requerimiento por parte de la oficina de
GESTION DE Praeviaiviiondl I Uit Perdida de credibilidad y| requisitos estipulados en la hoja de vida Reducirel | (. para verificar el cumplimiento| o | Secretario d fas S arpetas revsadat por timosts son trémites y ser
108 TRAMITES Y s . 4 Riesgos de Corupcién: | Falia de ética de los profesionales | dafio a la imagen Posible de cada tramite y/o senvicio antes de la |3. Entre 76-100| Preventivo | riesgo. Evitar el del0s requisitos en los Trimestral " P Las carpetas revisadas por trimesire son No
delos requisitos | cumple con los : 3 iesgo audioria, aproximadamente 500 a estas se les hacen la
SERVICIOS insitucional, expedicion del tramite o prestacion del iesgo ramites expedidos y aproximadamente 500 a estas se les hacen la
legales requisitos legales a o5 de of Supenvision y vigilancia a los tramites efectuados por
cambio de recibir ser compartr 0 senicios prestados. Jefes de oficina o ouanosy ot estan bars custoaa e a U supenvision y vigilancia a los ramites
e ransferr. oy efectuados por 105 usuarios y que estén bajo
custodia de la UT-SETSA
Eliesgo no se materializa y se conserva il ost0 no ce matenatioay se consena
— Controlar y realizar Informe de 2410312022
Dano a laimagen sequimiento continuo al Quejas y 1110712022
Exoneracion del pago|  a cambio de Secretario de En el primer timestre del afio 2022 en la oficina de
s insiitucional, perdida de procedimiento, programar | denuncias, Enei ssqundo vmese ol afo 2022 n s
VIGILANGIA Y mul exoneracion de Falta de ética profesional y o Demare Vigilar y controlar el cumplimiento de la Reducirel | " estonion . Progra inspeccion si se han por |Ehes a0 2022 o0
109 peisaivie nciones sinla | pago de multasy | Riesgos de Cormupcion: | compromiso con la institucion, con la S Probable ormativida 3. Entre 76-100| Preventivo e | o Y | asison s ias | Operador Timestral | matvos de oo deteccion 1oda el bao los e o o eroccion No
justificaciony su | sanciones sin la intencion de recibir beneficios i Realizar auditoras interas . e o o | eomneiorionts | Jetes de pardmetros nom: s ol o o2 patimros normaiae,
i e ustificacion . . ndenci Eliesgo no se materializ nserv
debido soporte. | justficacion y su sanciones disciplinario y delitos contra | informy dependencia /€590 no se materializa y se consena 1 iesgo no se materializa y se consenva.
debido soporte. §
la administracion publica | auditoria intema.
No diigenciar
correctamente la
Recbirbenetiosa | oo Convoary relzar
e no 1100772022
aplicacion de laleyo| 20Nl 10 Pérdida de confianza e 2 ciido benefcios a cambio de 12 o (0 se han recibido beneficios a cambio de la
viGLANGIA Y momentode | G conct oacciony aa de eica de os ericad Vialary convolr o cumplmirto e a Recucirel | opmainoy analzarias | g ACS, | despacho. o esavece o
110 peisaivie diigenciar la orden | 96,71%0e/® €OTCI2 | Riesgos de Comupeion raesionales. meré de fmecera | Dano de magen Probable Oy o o, 2 Entre 5175 | Correctivo T e e | Administativos, Trimestial | €< ocuimionto en s oficinas para verficar | S €478 Seguimiento en a5 ofcinas para NO
fe compare un particular o de obtener dadivas. institucional. o quej ] Informe de Director de. ) " verificar que se esté cumpliendo con la
comparendo y la no Solcitar capacitaciones p que se esté cumpliendo con la realizacion de tramites due se e
nacional, y/o el no Problemas judiciales y supervision Moviidad realizacion de tramites dentro de los requisitos
asistencia del sobre éica, c6digo unico dentro de los requisitos de ley
ingreso adecuado de nciones e ley
personal alas disciplinarioy delitos contra Eliesgo no se materializa y se consenva.
Ta informacion al s El iesgo no se materializa y se consenva.
audiencias a la stracion pablica
ste
ratificacion de las
ordenes de
comnarendn
Deficiencia en la planeacion de oou022
traslado  disposician de los so0s2022 Para el segunco imeste del o 2022 3¢
Falta de vigilancia y control alos omes. Para el primer timestre del ano 2021 se tienen ienen informes y registro de las
funcionarios que realizan Ia labor. Regisiro de inmoviizacion de | OTNESY informes y registro de las P ol soqunde timeste se iene que se. o
Daiios parciales o Falta de una correcta directiz del vehicul informacion ara e primer tmestre se tene que se INMOWIZON | jnmoviizaron 1206 vehiculos y se entregaron
totales a vehiculos i 1120, dando cumplimiento en los tiempos de
inmovilizados por la Poco senido de prtenencia, | peraida de crebiicac, Eliesgo no se materializa y se consena. entrega de los vehiculos.
/a Normati i
) secretaria de social e elabora inventario a 10 vehiculos Lider Sigsa €1 riesgo no se materializa y se consenva.
1| VierLANCIAY Dafios 0 perdida de | moviidad y ransio, | gioc oo Qoeraivos: Investigaciones y Mayor G ey bl preventivo | #imer | Reducirel Secretario de -
CONTROL vehiculos durante su traslado sanciones o Y : i riesgo Moviidad y sosn022 1110712022
relacionando el estado fisico Documentar e implementar Para el segundo timestre se tiene que se esta
 mientras Demandas de s e amo v | informes y Transito primer uimese se_tiene elaborado Y| qiociiando el procedimiento como se describe
permanecen en el u P ¥ registro de cctalsado ol procedimient de nmovizacio, ya e i v No
e raslado, disposicion y p en las actividades y estan utizando los
paio autorizado entrega de los vehiculos | "OMacion aprobado por a oficina de M formatos establecidos.
hasta su entrega o i reag no <6 métenlia y a8 consena S e oS 1ra v e cancena
110712022
2410312022
Reclamaciones de danos o | P1oSedmento Durante efprimer imesire de a vigencia 2022, no | SUNe ¢ segundo imestrodolavigencia |
perdidas de vehiculos | | SCOS0E han presentado Daflos o pérdida de vehiculos. Gz o e fan P
El iesgo no se materializa y se consenva. e« materaliza v se consen
Falta de planificacion para el aslado 2410312022 110712022
e las oficinas. Investigacionesy Planifcar el wasiadodela |y & revion n custodia e los documentos y I orrecta | EN €1 Segundo trmestre se revisaa custodia
. No realizacion de los inventarios informacion documentada de . de los documentos y la correcta disposicion de
Daitos y perdidas en o e sanciones ala Eljefe oficina se responsabiliza del o o aetiada %8| controlarla disposicion de los mismos y se encuentra que en las |17 7% Jo6TIenNO8 2 coriseta 01posiech 4¢
los documentos que y raslado de la informacion custodia de los | Jefe de oficina oficinas se archivan en las cajas documentales y se y a
VIGILANCIA Y Perdida de oportan mismos Perdida de credbilidad, documentada de su drea y se debe Reducirel |  "ealizando uninventatio | “yocymonios, | “Secretario de marcan de acuerdo a a ley de archivo, e archivan en las cajas documentales y se
12 e cjocumondelos | Ries90s Oerativos: | Norealizar seguimiento y control de proceace Mayor Probable entregar a la fcina de st ya o Preventivo | #N/A documental y marcandolas | oo ReU0S | SEERERO e oeth reaitzando enrega do archive antiguoy marcan de acuerdo a a ley de archivo. No
1a documentacion. unidades Se esta realizando entrega de archivo antiguo y|
procesos de la Generacion de son los responsables de la custodia de los requisitos de|  Transito obsoleto para dar de baja ala oficina de archivo

secretaria

Desconocimiento de la nomatividad
nte.

Poco sentido de pertenencia.

auditorias.

los documentos

documentales(cajas) antes
del traslado y verificandolo
luego del traslado

cumplimiento a
la normatividad

central, esta entrega esta cumpliendo con los
requisitos del procedimiento.
El riesgo no se materializa y se consenva.

obsoleto para dar de baja a la oficina de
archivo central, est entrega esté cumpliendo
con los requisitos del procedimiento.

El riesgo no se materializa y se consenva,
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Demora en la Falla en la planificacion. 2410312022 Lvori2022
Demorao | nstalacién de redes Falta de programacion o solicitud a | Perdida de credibilidad. Realizar seguimiento de las | Correos. Jefe de oficina e evidencia que las oficinas y equipos cuenan con | S€ evidencia que las oficinas y equipos,
GESTION DE ¥ equipos (Software proa Se solicita la prestacion del senvicio a 9 a yequn cuentan con los dispositivos funcionando
suspension en la Ia secretaria h . Reducir el [solicitudes alamesade | electronicos, | Secretario de. Ios dispositvos funcionando correctamente, par
TRAMITES Y ¥ Hardware) Riesgos Operativos: Moderado  |Posible. través de la mesa de ayuda informética Preventivo #NIA , corectamente, para realizar una buena
] movildad. usuarios. fiesgo | ayuda, verificar que todos los | registros Movildad y realizar una buena prestacion del senvicio ¥
SERVICIOS yel acceso limitado prestacion del sencio.
Deficiencia en la programacion con la equipos tengan red fologréficos. [ Transito Eliesgo no se materializa y Se conserva.
alos senvcios de ‘ El iesgo no se materializa y se consena.
208 senicios de oficina de medios informaticos
110772022
Falla en la planificacion de las 2410312022 Se realiza seguimiento trimestral al plan de
No cumpli con las actividades e realiza seguimiento timesiral al plan de accién, | accin, este informe se entreg6 en el mes de
s e;amw el Seguimiento no apto del plan de | Perdida de credibilidad Realizar sot mm‘sm este informe se entreg6 en el mes de abril Julio.
desarmollo insatisfaccion social o Informes, Se solicitaron informes y las metas g alas
incumplimientode | en el plan de continuo alas mel ;
VIGILANCIAY | las metas del plan de | desarrollo vigencia incumplimierio en lo Revision y seguimiento de las metas Reducirof | proyectds en'el plan de o B e o i de acclin ¥ se encuenifa que | metas proyectadas en el plan de accién y se
s et | 56705055, neae | Riesgos de Cumplimiento plasmado por la Mayor | Posible e o et Preventivo HNIA Tesgo” |aceion. soncando omes  |[ot0grices. se estén cumpliendo con el porcentie de ejecucion | encuentra que se estn cumpliendo con el
A e o administracion G ciesucion a 0o jfes de Ssymm\smo del proyectado para cada timestre, porcaniaje e Securion poyectado para cada
investigacion plan de accion Vo ofcinas cumplen con s metas y s enen trimestre.
secretaria de oficina.
P administrativas evidencias fotogrdficas e informes, Las oficinas cumplen con las metas y se
El riesgo no se materializa y se consena tienen evidencias fotogrdficas e informes.
El iesgo no se materializa y se consenva.
deniificar necesidades do | om0 9
mantenimiento correctivo ylo
No contar con los recursos necesarios
va la realizacion de los preventivo en as sedes | Gontrato de
par administrativas del Municipio. © 1 iesgo no se materializo en el segundo
Intenentoria La Direccion Administrativa ejecuta y supenisa los > s
usuarios intemos y (cuando contatos de suministros de materiales, lo que e | "iMesie del aflo en curso, desde |a direccion
Zona de Establecer el plan de g administrativa se viene dando atencion de
Desastres naturales. exteros. 5 Zonade aplique) Secretario de pamas contarcon nsumos, mtesien
690 8. | pegisio de solciudes de fiesgo mantenimiento de las sedes Obras Pblicas. her cesarios para adelantar Ias diferentes | MM COMectva a os diferentes
Deterioro de las | Mal estado de las Reducirel |°0 3 dministrativas, conforme a g v requerimientos que a raves del link o
GESTION DE LA Factores ambientales. Sitios no aptos para el mantenimientos locativos. moderada. | Reducir el Informes de Sccione provenias y conecivas on s dferemes
15| TRUGTURA. sedes Sedes Riesgos Operativos: e apos b | Moderado Posible 3. Entre 76-100 | Preventivo a | Reduer ©! |las necesidades de e v ylo | irector Trimestral | 26on%S erenes Y diferentes medios de comunicacion llegan para
administratvas. administrativas oy la p intervencion identiicadas. o ser atendidos. Adicionalmente se vienen
Vandalismo. del senicio, Visitas preventivas de mantenimiento riesgo. Reducir supervsion. | Operativo de
Gl U0 el Riesgo, Obras Pblicas. Elaboraci6n y seguimiento del cronograma de edslantan acciones pravenifias, as dos antes
transferir 3 Gestionar contrato para el g ¥ sea 7 permiten que | I
Falta de planeacion de los Pérdida de imagen Base de datos dades elaboradas para la Jue las
mantenimientos. insiitucional, mantenimiento de las sedes | ocrearia diferentes mantenimientos. cargo del muricipio estén an dptimas
administrativas. condiciones para su funcionamiento
Desgaste propio por el uso Realizar seguimiento al Registroy
control de
cronograma de actidades. | o %€
Intencion de obtener u otorgar un | Pérdida de imagen implementar el Manual de | Informes de
Otorgar recibidos & beneficio particular a quien no cumple |institucional. Informes de interventoria terventori
v con los requisitos. Para esta vigencia no se ha materializado este
salistaccion de s Para esta vigencia no se ha materializado este riesgo.
Demandas. Informes de supendsion. Implementar el Manual de | Informes de tiesgo. A la fecha, los certficados de obray
Certifcar recibo de | obras sin el s , i B lafecha, los certiicados de obra y recil
Coaccién. Sanciones, Supenision e Interventoria. | supenvsion. | Secretario de Teibcs  satacidnsohan anirogado en
GESTION DE LA obrassin el cumplimiento de X . Eviar el satistaccion se han entregado en cumplimiento por
6| | EATSTRUCTORA | cumpimionte de o5 | roauierte canal i | Fie5005 de Comupcion Infraestructura en malas | Mayor Posible Actas de obra e interventoria 2.Entre 5175 |Preventivo piseis Obras Piblicas e| ~ Trimestral o ot e e elme b mplimiento por los contratistas frente a los
equisios legales. | de oblener dadivas Falta de ética. condiciones ) lesgo Seguir guias de SECOP. | Documentos | Infraestructura. Leomeon coneapondientes, eiandd en coenta los leqmswns legales y técnicos comespondientes,
e oo Inadecuadas para uso. Acta de terminacion solo con compartir 0 soportes de e e iendo en cuenta los manuales de
et Trafico de influencias. Incremento en costos de cumplimiento contractual a entera wansferir. NO aprobacion de pagos | pago y ¥ de sup contratacion y de supenvision
mantenimiento y satisfaccion hasta cumplir con los liquidacion de
Aceptacion de obras mal siseutadas | adecuacion reavisitos lenales. I
Pérdida de magen
nstitucionl. Sensibilizar alos seMdoves
No exigi, por parte ersibilzar a los. Capacitacion yio No se ha presentado en esta vigencia.
lel supervisor, el Gastos adicionales para Informes de interventoria, 5 alores é1cos Giugn o " sm:lallzav:mn de
cumplimiento de las \encitn de obtener u otorgarun | Mantenimientos 9 No se tiene conocimiento sobre denuncias de actos | Para este segundo imestre fue necesario
Incumplimiento de condiciones Piniviolbseioril me"“’m A Informes de supenision. " Implementar el Manual de aaucames al de cormupcion. requerir al contratista de obra e interventoria de
cesTONDE La |19 especiiaciones | técncas calidad penetclo pariclaraq LI —— Reducrel | (o |mplementar oo Secrearoce Toscontiaos 1352 1393 el 2015, en aras
17| S TRUGTURA y condiciones cantidad) Riesgos Gerenciales: req las obras Mayor Probable Actas de obra e interventoria. 3. Entre 76-100 | Preventivo. | riesgo. Evitarel| 51" * vas Piblicas e|  Trimestral La secretaria a través de la supenvision ha exigido el | atender garantias por calidad de la obra en
establecidas enel | establecidas en el fiesgo 9 Informes de | Infraestructura cumplimiento de las condiciones técnicas, no solo a | atencion a requerimiento realizado durante la
Falta de élica st Implementar el Manual de 5 " o
contrat contrato con el fin Demandas. Comités técnicos periddicos e ey o® |interventoria los contratstas de obra, sino de ntenventoria, Auditoria de la Contraloria General de
de obtener u otorgar transferir " establecidas en los contratos implementando lo
beneficios Sanciones. Aplicacion de polizas Informes de estipulado en el manual de contratacion y en el
particulares. supervsion manual de supenision.
Recepcion de productos
Capacitacion ylo
Jalizacion
Contratar con socakzacien do
deficiencias en calidad,
Direccionamient picables o
e Estudios previos deficientes o e o
et J dios previos y manipulados para beneficiar a un Inadecuada seleccién
demds documentos proponente en particular del contratsta Informes de No se ha presentado en esta vigencia. No se ha presentado en esta vigencia.
de las etapas de Normatividad en contratacion estatal. interventoria
planeacion y Deficiencia en laidentficacien del | Adquisicion de Brenes: Los estudios previos y demés documentos delas | Los estudios previos y demds documentos de
GESTONDELA | Incumplmiento dela | - seleccion del e o Manual de contratacion del municipio. cutarel | Sensibilzar alos senidores [ nformes de | Secretario de etapas de planeacion y seleccidn del proceso de las etapas de planeacion y seleccion del
18| R UGTuRa | Momatvidad de proceso de Riesgos de COMpeion: [ oras para D o s 66 Mayor Probable 2 Ente 5175 |Preventivo ar el |pablicos en principios y [supenvsion. | Obras Pblicas e|  Trimesal | convatacian, precontractual, cumplen con el principio | proceso de contratacion, precontractual,
contratacion. | contratacion, para o e P Hpon Lista de chequeo para a contratacion 99| Vores éieos (megriac) Infraestructura. de selecci6n objetiva y se han basado en a normas | cumplen con el principio de seleccion objetiva
worecer a un Acta de comité aplicables para la contratacion de obra piblica e | y se han basado en la normas aplicables para
tercero, omitiendo el as o Comité de Contratacion. de contratacion interventoria ia contratacion de obra publica e interventoria.
cumplimiento del municipal
e ge e técnicas penales,
seleccion objetiva. Fatta de éica fiscales. Cartade
£1n0 cumplimiento del responsablldad
e del profesional
g que realizo los
estudios.
Verficar estado de ejecucion
de acciones para atender
solicitudes relacionadas con
Insatisfaccion de 105 daos a terceros. Base de datos
Nectacionala Mala senalizacion usuarios, Zonade |Poliza de Responsabilidad Civil Secretaria
[l Extracontractual. Verficar la ejecucion del [ PQRSD. Supenisor del Desde ol mes de enero a a fecha, no se tine
g v Obras inconclusas Demandas. mantenimiento preventivo y contrato .
GESTION DE LA " bienes de terceros . Reducir el Pallszgo de o mencionado, i ampoco s ha | No seene conocimiento solve denurci de
19| e TRUGTURA | Dafosaterceros | DS B8 1EEES | - Riesgos Operaihos Posible Asumirel | informes de Interventoria. 2.Ente 5175 |Preventivo | ESHORRIR | RedUC €l | corectivo del equipamiento | nformes de Trimestral et o Mo b
s Mal estado del equipamiento pablico | Multas y sanciones. riesgo. o piblico, segin necesidades | interventoria. | Apoyo a la i
e Reducirel | Informes de Supervision D idenificadas y de acuerdo a supenvision
Exores en procesos constructivos | Pérdida de imagen Riesgo. cronograma establecido en | Informes de
institucional. Plan Anual de Adquisiciones. |supenvsion.
obligar a los responsables a
resarcir dafos
‘Adquisicion de Bienes,
Productos o Senvicios
0 acordes Planos
No disponer de Deficiencia en estudios y disefos. | necesidades reales de Ventcarta dposicion de | apobados por
P la entida estudios y disefios
estudios y disefos Desde el mes de enero ala fecha, no se tiene
Deficiencia o ausencia de estandares aprobados por el drea encavgada e
adecuados ylo /o procedimientos para realizacion de | Desequilibrio respectiva, prewio al nicio del | estudios Secretario de hallazgos de lo mencionado, i tampoco s ha Ala fecha no se tienen hallazgos
actualizados, que o P a Regisiro en el Banco de Proyecios pecta, p v b materializado este hecho. o
estudios y disefos. econdmico. A proceso de contratacior disenos. Obras Pblicas.
woumpinintode | espondanala (Secretaria de Planeacion). Se ha verificado previamente la disponibilidadt
e GES“O" DELA principio de | necesidades reales | - peq005 Operativos: | Deficiencia o ausencia de supenision | Demora en a efecucion 3. Entre 76-100 | Preventivo EB@rel | erificar previamente la  |Presupuesto L Timesual | D acuerdo a las acciones propuesias se ha de presupuesto, la disposicion de estudios,
FRAESTRUCTUR N o de los estudios y disefios. delas obras. Estudios prevos 719599 | existencia del presupuesto  oficialy analisis | Contratacién verfcado previamente la disponibildad de diserios aprobados y el andlisis de precios
contratacion. | ejecucion de obras v presun Y presupuesto, la disposicion de estudios, disenos P y o
; de obray los respectivos | de precios | Secretaria d unitarios, entre olros, para 0s procesos de
de nfacsiructura Deficiencias enla elaboracién de | Demandas. Ley 80y demés normas vigenes. i o precios anvario, |unaios aprobados y el analisis de precios unitarios, entre | contratacion adelantados por a Secretaria
nocer en P d olros, para los procesos de contratacion adelantados P
analisis de precios nitarios que aprobados por el profesional | aprobados por
detalle a necesidad porla Secretaria,
atreto de conts soportan el presupuesto oficial yla [ Investigaciones responsable de su el responsable
totalidad del presupuesto oficial disciplinarias, penales elaboracion de su
fiscales, elaboracion
Detrimento patrimonial
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. [informe de
Evidenciar la implementacion | 10 8¢
del procedimiento para la
, jae s ce
No cumplimiento de vericacien de doneidad y [\ El esgo debe seguirse considerando en la matiz y
e ¢ Deficiente aplicacion de la mhw onde veriicarse la implementacion de las acciones para su
oshit 6 P P personal profesional e Secretario de tratamiento,
contrato. on relacion mfmm s Tiesge | Manual de Contratacion. 16 = Zona de propuesto, conforme a los ,msmn ales | Obras Pablicas. La secretaria a través de la supenvision ha
e comtractual Deficiente aplicaci6n del Manual de bt reaquisitos establecidos en los| EEESTEETS Desde el mes de enero a la fecha, no se tiene exigido el cumplimiento de las condiciones
cesmonpELa | neumpimiemo e |01az0 convactal Supenision e menentoria esigaciones e, B omes e nenenora Eutareiriesgo,| .. |piegos de condcanes. |52 | pienenior llzgos de 1o mencionado, i ampoeo se ha | 16cices, no 501 los conttsas de ab
12| e RUGTURA | 13 obligaciones s o roonal | Riesgos de Cumplimiento: pides lﬁmm Mayor Probable G edm;—‘r 3 1.Entre 050  |Preventivo | Reducirel Py o Wn:ms . Trimestral | materializado este hecho. sino de interventoria, establecidas en los. No
Contactuales @ person Defciene conol por pare de o AUl mes de supensien tesgo, 90 | Esabiecer como requsios [0 Supenisor Contatos mplementando o espuado en el
requende, aventes al interventores. Mulas y sanciones. =R Compartir o polizas de cumplimientoen | RS Se ha realizado el seguimiento periédico a las manual de contratacion y en el manual de
equerido, apots y ZOmBAIIO |50y demés normas igentes vansiert. Josconvatos spoyoala copecaciones esablecidas en cada o delos | supensién
e ol Deficiente seguimiento por parte de  [po oo interadministrativos. nforme de supenvision contatos igents sin enconar incumpimierto en
e : los supervisores s g relacion al plazo contractual, la forma de
ete interventoria
Realizar seguimiento onograma de oba, persona profesona renerid,
constante a los cronogramas aportes al sistema general de seguridad social, etc
Informe de
de las obras Sunervision
No cumplmiento de -
s mem Faliade ecursos fnancieros. | perida o magen R fome de i Co 32 nlcadores G prdco s s s
stablecidas en el insitucional, 7 s La Secretaria de Infraestiuctura Fisica cuenta
s . Plan de Accion. Reducir el Realizar seguimiento al Plan | seguimiento al | Secretario de analizan de manera timestral
122| GESTIONDELA | incumplimiento del | Plan de Desarrolo, | goqios erategicos: | 722 de arlculacion entre dreas yio o Rara Ver 3. Entre 76-100 | Preventivo | esgo Eviarel| Ro0UEH o | Qoo e s i | o Gperaiio e | v Piplcas¢|  Timestal con 32 indicadores de producto, los cuales al
INFRAESTRUCTURA | Plan de Desarrollo | en relacion a os dependencias Demandas. g 2 sequndo timestre del afo 2022 tienen un
Indicadores iesgo Gestion, Indicadores de | Infraestructura. Ala fecha no se ha realizado el primer andlisis
proyectos de ‘compartiro Gestion. considerando que aun no termina el periodo awvanca promedfo tota de 4356
infraestructura y su Imprevistos Sanciones. o g aue aun e v
eiecucitn 2
En este trimestre de acuerdo al seguimiento,
Nodar respuesta Desconocimiento de la nomaihidad | p4rgiqa de imagen © = Zona de Base do datos | secretario de En este trimesire de acuerdo con la informacion s e 1 Secrrara d iacss
Incumplimiento en | oportuna a las aplcable al procedimiento. o riesgo alta. software PANAL b
insttucional, s Realizar seguimiento al Obras Publicas e relacionada desde la base de datos que registra esta | Fisica, no Se presentan incumplimientos en los
Smon oe los tiempos de | PQRSD corforme a Manual de atencion al iudadano. Reducirel | Reducir el |estado de fas solicitudes Infraestructura. s, pa fpeiodo aralzado, nose rsertan | Germpas lados e s espuests de s
123 TRAMITES Y los plazos | Riesgos de Cumplimiento: | Falta de comunicacion. Mayor Probable 3. Entre 76-100 | Preventivo | iesgo. Evitar el F.ST14 Trimestral peracl p . 10 5€ P nos fi o No
Demandas. ° regisuadas en labase de || mplimientos frente 2 las respuestas de las | PQRSD. Sin embargo, existen retrasos en los
SERVICIOS establecidos para | establecidos en la Base do datos registro de soliciudss. ks datos de la Secretaria, RegistoY | secretaria PORSD aue son esponsabilaad de iaesmicura tiempos de reporte generados por la
atencion de PQRSD matiidad Deficiente seguimiento al estado de compartir o control de. a a > porte of Ly
ot iy Sanciones. e e |eecutiva Fisica. dependencia responsable del software de
ans! registro de las PQRSD, reflejando demoras
erradas por parte dé Ia Secretaria.
Los constructores o el oa Regisiro de
pariculares no (Congestion def réfco Verificar Ia ejecucion de la | verificacion final
cumplen as Mala ejecucion del proceso otura, dentro del plazo del area
condiciones constructivo de restitucion del contractual intervenida. i No se evidenci6 incumplimiento de las
exgidas enlos pavimento. Insatisfaccién de los Procedimiento Rotura de Vias. No se evidencio incumplimiento de las especificaciones técnicas aplicables al
Incumpliniento de i o licables al P apl
e tichciomes. | pemmisos de roturas Esigir al contatista la A Secretario de especificaciones técnicas aplicables al proceso. oroceso
GESTION DE sttt Mala calidad de los materiales pérdida de imagen Hoja de vida del tramite. Reducir el |SCeializacion del proyecto, | vecindad ylo | Obras Piblicas.
124 TRAMITES Y ¥ de pl Riesgos de Cumplimiento: |utilizados. g Mayor Posible 2.Entre 51-75 | Preventivo | riesgo. Evitar el como requisito previoasu | entomo (cuando Trimestral No se evidenci6 incumplimiento en los plazos . No
SERVICIOS previstos para | o se restituye el nstitucionl. Polizas e ejecucion ique). Técnico establecid | n de las oby No se evidenci6 incumplimiento en los
ejecucion de la rotura . = ! i eciuos para 18 Sleciodn oo 185 288 | plazos establecidos parala ejecucin de
p pavimento con las. Retrasos en el cronograma para Peligo en poblacion en compartiro Operativo. relacionadas con Rotura de Vias ylo Espacio d
chidades iniciles y ciecucion de fa rotura. ° Manuales y nomas vigertes o Revisaryactalizarel | Actas de rad Ias obras relacionadas con Rotura de Vias
er s gener: ylo Espacio Pblico.
previstos. Calidades s las necesidades identificadas
iniciales y en los Alectacion del espacio en su implementacion. Registro
nlazas orevistos L fotnaraficn
Incumplimiento de las medidas
sanitarias dadas por el gobiemo
nacional, departamental y municipal. Programar el personal oficial
declaratoria de . dep ¥ municip Entrega de elementos de bioseguridad. en trabajos al interior de las
emergencias Exposicion al virus por realizacion de | FIS0na oficial sedes administratias Durante el periodo analizado hubo ausencia de uno
Falta de personal sanitarias, posi L i incapacitado para Programacion de cuadrillas o Durante el periodo analizado no se registraron
rabajos entre oficinas y vias publicas. Registro diario | Secretario de de los trabajadores oficiales por aislamiento
GesmonpeLa | Jedladscioala | epdemiasyio | realizar sus labores. principalmente en sedes Reducirel | CONOIar el uso de os AR s Do, e e o o i do. | £3505 de COVID-19, cabe anotar que desde la
i iesgos Operativos inis g uri i 3 ubdireccl uri
25| o e | Secretaria de Obras | pandemias que 905 Op: Deciaratorias de cuarentenas Probable administrativas. 2.Enre 5175 |Preventivo elementos de bioseguridad, | 39 512% d°. TSt | o cvando s foe o vahaeder| _Subdieccién de Seguridad y Salud en el No
Pabicas e obliguen al P Incumplimiento del o2 e | irectores e oA o e e saien 249" trabajo no se estén entregando elementos de.
Infrastructura. | confinamiento o por o cronograma de Registro diario del estado de salud y Cumplimiento de medidas s 1aba con ou el proteccion personal (tapabocas).
contagio de la Enfermedades de base yio actividades. toma de temperatura segin protocolo sanitarias dadas por el u
enfermedad Y definido por Senicios Administrativos. gobiemo nacional,
preesistencias medicas enlos Separomentay tocal,
trabajadores oficiales. v
Desconocimiento del proceso de
acitacion acorde a los
linearmientos del SIGSA, por parte de | Afectacion del
05 ejecutores desempeno del
Capacitaciones No contar con los recursos suficientes nicipio ‘Se defii un cronograma anual de
realizadas sin un y de manera oportuna parala | Excesiva carga laboral y| Se definio e e
sestouoein | | SIS ol e opsibores | ndoine s G | | | | S o ol et ool | G o s
126 | COMPETITIVIDAD Y | planeacion de las Riesgos Gerenciales: Probable 3 sequimiento trimestral al plan de accién 3. Entre 76-100| Preventivo despachoy timestral ios de turismo con No
e 08 DE VDA capachaciones. | eriendo encuenta Personal nsufient para aatencin | nadecuadas para los e, ASUmIl | " resgo | actadades poyetades enl| plon de Acaen | LSICCC con el\:;;:: e programar en ordeny anime de programar en oo y reducit f
‘esgo i nain laneacion
reales de Condiciones y espacios inseguros que | realizan las visitas CALET0 esg0 de una inadecuada planeacicr
poblacion afectena realizacion dela actividad | domiciliarias o apoyan g
Falta de coordinacion y artculacion | enla realizacion de
entre las dependencias responsables. eventos
No realizar las capacitaciones
proyectadas en el Plan de Accion
La defnicion de las necesidades de | Funcionarios no
¢ = zon:
oo (o1 | emattolan e, ©=Zonade Consolidacion Con base en las indicaciones dadas portos Con base enlas indicaciones dadas por los
. Las capacitaciones. A 3=Zzonade Poner en practica los 'y agentes turisticos. q
o D, Capacitaciones realizadas no nudad para el correcto moderada. Formato de evaluacion de las tiesgobalja. | Asumirel | resultados obtenidos con as | 9217 recenciaimente y a olora abom periie | senderon pessnciment s ofens bl
127|  COMPETTIVIDAD ¥ pa Riesgos Operativos: a o donelcad delos desarrollo de sus Moderado Asumir el 2. Entre 5175 | Correctivo o evaluaciones de| subdirectores | trimestral L y o » H No
ineficaces cumplen con su capacitaciones Asumirel | - riesgo evaluaciones de las efniion de las emdtcas de las capaciaciones en | permitd ladefiicn de las temdicas delas
ESTILOS DE VDA responsanles para Gt cumplimiento a acthidades, nadecuado iesgo. las :
cometido 105 objetivos de las capacitaciones | uso de los recursos de Reducir el (=9 capacilaciones capacitaciones funcion de delosg en funcién de | "
P ap enrmens menanatos de 105 grupos anteriormente mencionados
tematicas no son las Ia Administracion Riesgo.
identficadas por os oiros orocesos. municioal
Temor port 0 contuidad de
0 actia
desconfonac de 1 comunidad an o 4=2Zonade Se realiza invitacion con previa anterioridad de | Se realiza inviacion con previa anterioridad de.
Insatistaccion de la | pieh " : B
No asistencia de la val P g0 manera virtualy con formulario de inscripcion fisica, | manera vinual y con formulario de inscripcion
GESTION DE LA Inasistencia a las P Falencias o a dwigacién y Reproame e icidad Utiizar mas medios de divuigacion Reducirel | | Utiizar medios como: oz a secretario de Socializando desde las redes alcaldiay como | fisica, socializando desde las redes alcaldia y
128 | COMPETITIVIDAD ¥ capacitaciones comocada a les Riesgos Operativos: convocatoria para as capacitaciones | fa m,mme"" el Mayor Posible Comeatons 193C10NY | 3. Entre 76-100| Preventivo | riesgo. Evitar el Hosgo. | o redes sociales, lamadas|  Registro de trimestral | responsabilidad del equipo de trabajo la informacién, | como responsabilidad del equipo de trabajo la NO
ESTILOS DE VIDA programadas Dificultad de informar sobre los pa iesgo o fonicas asistencias | subdirectores ademas se validad telefGnicamente la asistencia a la informacion, ademas se validad
capacitaciones desarrollo del proceso "
rogramas a los Usuarios que no de capacitacion compartir o capacitacion. la asistencia a la
cuentan con acceso a redes sociales P transferir.
\edios de comunicacion
Contratar Se realizan evaluaciones previas de los
capaciioa con Antencién de obiener u otorgar un e relizan evluaciones revas de s ponenes de | ponentesde nterés, s ogeticaen a
pa 9 Zonade Sensibiizar a los senidores interés, su experticia en la temlica y recorri teméica y recorido académico, antes de
personas que no beneficio particular a quien no cumpla -
GESTION DE LA Seleccion de et P paio de la magen fiesgo piblicos en principios y | - Registros de académico antes o haoers s Initacion Jacetes vt
120| COMPETVIOAD y | roveedor sin cumpir | 7% S0 Riesgos de Comupcién s e el porica ce (I Verficacion del cumplimiento delos |, oo b | moderada. | Reducirel | valores eicos (integridad) | asistencia, | Secretariosy |y | Obsenacion: Hasta el momento las capacitaciones ci6n: Hasta el momento las o
pralip IR conlos e rafis gt hencias i requisitos antes de la contratacion mir fiesgo piezas grdficas | subdiectores realizadas han skio gracias a fa geston delecip e |capaciaione realzadas han s recas ala
requerimientos | ™% riesgo. Reduci Realizar capacitaciones en Ia Subdireccin de Desarrollo Econémico y la efatura | gestion del equipo de la Subdireccion de
de obtener *Obtener daivas 0 pago por el h
Pt . ies temas contractuales de turismo, por lo anterior, no se ha requerido realizar | Desarrollo Economico y la jefatura de wrismo,
Ia contratacion de ponentes por Io anterior, no se ha requerido realizar la
pariculares coniratacian de nonentes
Tutelas, Demandas, s
e e se realiza la revision permanente del modulo
No atender los . PQRSD s PANAL, se lleva una relacion en archivo Excel
requerimientos de Disminucion de la capacidad operativa| __2AMinistrativos Seguimiento semanal a las PQRSD I atendida se realiza la revision permanente del modulo PANAL: | o1 funcionario encargado de respuesta, para
CESTONDE | ncumpimiento ena | e s fnanciera g uncipo | eSS, Perdda do Gesds a o de Aencion o Redusiel | gy er | SegUmientoalas PORSD | G s leva una elacionen rcvo celdel funionaro | (g 'Co e yazabiidad de 1 soliua
130 TRAMITES Y atencion de tramites | @IS0 ¥ S8 | Riesgos de Cumplmiento: e Rotacion de pereamel credibilidad, Dafio de la | Mayor Probable Chodadaneyonifo ntodng lag |3 Entre 76100 Preventivo [riesgo. Evitarel| 70" or parte de los PANAL Subdirectores | Trimesral encargado de respuesta, para tener controlde la | =07 59 78 8 HAsETA €6 i e, NO
SERVICIOS e por s imagen insitucional, -y iesgo o subdirectores razabilidad de la solicitud y responder dentro de los | ™" “ .
usuarios y partes Recursos insufcientes ndencias Registro de algunas solcitudes que ingresan cor
Insatisfaccion social compartiro tiempos establecidos
interesadas PQRSD reamonto son ascriades a framies y
Incumplimiento de I transferir

los.
nlanes esiratéaicas

se atlenden como tal
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No atender dentro
delos plazos Dafto de laimagen X
PQRSD e continua con la revisi6n constante del
establecidos Disminucion de la capacidad operativa Seguimiento semanal a las PQRSD atendida se realiza larevision permanente del modulo PANAL. | 1o pANAL, se lleva una relacion en
Smon oe Defmora enla fegalmente los financiera del Municipio desde la oficina de Atencion al Reducirel | SeUmientoalas PORSD | sofiyare se llva una relacién en archivo Excel del funcionaro | rchivp Excel del funcionario encargado de
131 TRAMITES Y atencion de tramites | requerimientos de Riesgos Operativos: ¥ L 3 Mayor Probable 3. Entre 76-100| Preventivo por parte de los Subdirectores Trimestral cargado de respuesta, para tener control de la. 9 NO
‘Alta Rotacion de personal Giudadano, y envio a todas las riesgo PANAL respuesta, para tener control de Ia trazabilidad
SERVICIOS ¥ servicios wramites y senvcios. e s Subdirectores o de trazabilidad de a solicitud y responder dentro de s [°PeS1® Bata ferer coniy ¢ & wasaul
presentados por los solicitudes de tramites y a N tiempos establecidos ¥ resp
tiempos establecidos
usuarios y partes envicios
interesadas
Tutelas, Demandas,
4= Zona de 4= Zona de Se realiza el envid de todos los actos
No cumplir con los iesgo alta riesgo alta.
é X . Se realiza el envit de todos los act la asesora juridica para su
Smon oe Ineumplimiento dea | = requerimiento Alta Rotacién de personal educirel Revisi6n de asesor juridico o Reducirel | Eviarel Incluir el controlenel | procedimiento | Subdirectores ala asesora juridica para su revision y firma del revision y fima del documento y dar
132 TRAMITES Y normatividad vigente | legales aplicables a | Riesgos de Cumplimiento: P Mayor RaraVez | resgo ar | subdvecor ma e S ans 3. Ene 76100 Preveivo | esgo, Ear e procedimiento y continuar Y| Timesval i P y ¥ v NO
Recursos insufcientes ° fiesgo n acwalizado | secretario documento y dar e la normatividad [
SERVICIOS aplicable al proceso | los tramites y iesgo e entregar al usuario lesgo con su aplicacion
vigente dentro de cada proceso de cada proceso, se revisa constantemente la
seniicios requeridos cumpmu o compartr o ‘acalizacion normativa.
ransferr, ransferr.
6=Zzonade
ermupcion P2 Agrazsi opone 0 Taass, 5 RS en i Asgractin semarel doUass, 8 e an
GESTION DE No dar continuidad Incluir el control en el xcely se entrega por medio de tablade | tabla de Excel y se entrega por medio de tabla
133 TRAMITES Y Suspension enia | 33 gegiign deun | Riesgos Operativos: Aka Rotacitn de personal Mayor tiesgo, Eviar | S19nacion del trdmie o senicioa | , o 6175 | prevenivo | MOGEBAA | Asumirel | oo gimienio y Mejorarta | Procedmiento | Secretariosy | oy as\gnacmn de amites, se hace seguimiento de asignacion de tamies, se hace No
gestion de los Recursos insufcientes ravés del sistema DELTA rel | riesgo A actualizado | subdiectores
SERVICIOS e e s | raMite o un senicio el riesgo T frecuencia de asignacion constante por parte del Director y el técnico de los | seguimiento constante por parte del Director y
Y compartr o 7 ramites asignados el téenico de los tramites asignados
Incumplimiento de los ! el Riesgo,
ransferr,
planes estratégicos,
Entregar un bien o un  Otorgar un bien o un Disminucion de a capacidad operativa| _ THEIaS: demandas, e hace revision de as resoluciones por la asesora | S¢ NACE Tevision de [as resoluciones por la
GesToN 0E senicosinel | seniciosinel fnanciea o wunicpo | S2ciones Perdida de Sequimiento a e y senvcios a Recucrer | 11U dimos pasos el | ¢ oL | Socrearos i, 56 realzd teunion unavezen el imesu con | SESra1urdica, se ezt reuncn una vez en
13 TRAMITES Y cumplimiento de los | cumplimiento de los|  Riesgos Operativos: e Rt em“na‘ credibilidad, Dafio de la Mayor Posible 0 ravés dol Sstema VDELTA 3. Entre 76-100 Preventivo | riesgo. Eviar el| 7 1°C€! | proceso (Resolucion) en el | 3514 R A | HEEE muﬁ Trimestral IJos esionalon o a ool e reforear s reviony| @l timesire con los profesionales de la NO
SERVICIOS reqisitos legales yio | requisitos legales o imagen insitucional, iesgo 9 DELTA e L Y direccion para reforzar y revisar los cambios de
Recursos insufcientes los cambios de la normatividad
reglamentarios | yfo reglamentarios. Insatisfacci6n social compartio Ia normatividad
ransferir
Otorgar un amite Mejorar controles y Se hace controlde la revision de los estudios técnicos | S 1°® CONIOl e 8 rewsion de los estudios
o * Intencion de obtener u otorgar un 4=Zona de frecuencia de seguimiento en yliquidacion de impuestos, donde ademas de la fima ylia puestos,
sin el cumpmients beneficio particular a quien no cumpla tiesgo alta. el sistema DELTA del técnico encargado se revisa y se fima por parte | 246Més de a fima del éenico encargado se
Otorgar un tramite sin| de los requisitos. per q P\ Dano de la imagen g o y por par revisa y se fitma por parte del Director, se
GESTION DE conlos requisitos y Reducir el del Director, se revisa la documentos antes del
135 TRAMMESY 2l cumplimiento do legales ylo Riesgos de Cormupcion * Coaccion nsttucional Mayor Posible Seguimienio a ramites y Senicios a | 3 Enre 76-100| Prevenivo | riesgo. Evitarel| =42 | sensibiizar a los senidores | SISieMaPELTA| - Secrotariosy | g oy ingreso al Delta, se hace el envio de actas de revisa la documentos antes del ingreso al No
los reqisitos legales | reglamentarios con ayor ravés del sistema DELTA S00- fiesgo e actualizado | subdiectores 9 . Delta, se hace el envio de actas de
SERVICIOS = Trafico de influencias, pablicos en principios y obsenvacion con la finalidad de que el usuario
vio reglamentarios | el fin de obtener u . perdida de credibiidad - O o obsenacion con la finalidad de que el usuario
Obtener dadivas o pago por el compartr 0 valores éicos (integridad) presente los documentos falantes y otorgar el ramite
otorgar un beneficio presente los documentos faltantes y oforgar el
senicio transferir. con el cumplimiento de los requisitos legales y
privado o particular ramite con el cumplimiento de os requisitos
reglamentarios oo
Se solicita el seguimiento a cada secretaria el
Segundo dia habil de abiil luego de finalizar el
timestre , para este primer timestre el plazo de.
entrega de [a inomacion fue el 19 de abril QeI 2022, | o o el
durante este periodo se realiza acompanamiento a
2| informacion de la entidad, se solicio realizar
cada enlace de las secretaias, realzando asesorias | "31%° 60 fe 14 Sniedd, 56 SO/BI0TeRl
“Inadecuada planeacion de los sequimiento timestrala los indicadores  sjustes a cada ndicador del producto, descentralizado a avés de Ia platalorma G+ a
posteriomente se publica en la pagina web, se o
o5, fucto y a la ejecucion del partir del dia 11 de Julio con fecha limite de
Solicita la evidencias del cumplimiento de los.
“Insuficientes recursos disponibles presupuest X reporte de informacién del dia 22 de julio de
e e e o e Revocatoria del Revision constante de las indicadores de forma trimestral, cada dependencia . e et ot e
s L metas con base en el las publica en la plataforma MENPHI P
Desarollo Dos rendiciones de cuentas al afios, de ° , compaamiento a cada enlace de las
neficacia en el logro “Formulacion inadecuada de acuerdo alo establecido por la ley. procedmiento Laprimerarendicion de cuent, e ealizs enelmes | CCTRCOVEN S SE E S
Pérdida de confianzay Secretaria de de marzo ante el conceo, vigencia 2021 , g
DIRECCIONAMIENTO de los objetivos y royectos (viabilc s e realizando asesorias y ajustes a cada
196|  ESTRATEGICOY | \peumplimientodel | 1o del plan de | Riesgos de Cumplimiento adecuada planeacicn  gsionde credby x pate de Posible Seguimiento ala asignacion |3, Entre 76-100| Preventivo Euitarel | Implementacin del Manual | Plan de Accion. | Planeaciony | Trimesyal | 2riefioridad del evento se solicia a s doporsenias indicador de producto, posteriomente se No
Plan de Desarrollo 0 o p v la ciudadania hacia la 0 o riesgo Unico de Rendicionde | DELTA, SIEE |  Desarrollo de cada secretaria la informacion de acuerdo a los o |
PLANEACION Desarolloy del plan recaudo presupuestal presupuestal de los articulos del publicara enIa pagina web de Ia entidad el
. administracion. Cuentas. parimetios ssablecdos.  Se slabora un documents v
indicativo nadecuads uep de los recursos presupuesto compartr 0 sequimiento al plan de accion. Se solicitara las
y se enlrega a la direccion de comunicaciones para
Gblicos. , wansferir. s \ it evidencias del cumplimiento de los indicadores
“Ineficaz gestion de recursos de nvestigaciones ¥ Reporte anual al DNP y la Contraloria equimiento & loe reportes serentiegado ese dia forma timestral las cuales c
e posibles sanciones e oo et del DNP. En el plan de accion se hace seguimiento timestral, a e e e
“Urgencia maniesta cesmedida sarolo l fecucan fanciea, Se dirbuyen s tecrsus | ¢, o o acense e segumiento
" tormecionennen dolasabana presupuesal el sisema nanciers | £10 L0 e ion anciera., e
DELTA, e cada uno de o e deprocuctos. alacl phio
Se report6 al DNP en el m vigen
2020,y actuaiments se oo cargando 2021 con plazo presupuestal del sistema nanciero e v 9
hasta el 7 de mayo, y a la contraloria se le envo el L
reporte del plan de desarrollo en la estructura ya
establecida por ellos en el mes de febrero 2021
Enests sagundo inesta e 2022, 50 han
realizado reuniones de revision de
inicadoree, con 08 enlaces de s secroanas
que o requieren y se han ajustado al plan
En este primer trimestre, se han realizado reuniones
indicativo conforme a las necesi I
Revision del Plan Indicativo de manera de revision de metas de indicadores, con los enlaces | "1¢2UN conforme aas necesidades y los
recursos, se realiza constantemente
constante, con base en las metas de las secrearias que o equieren  se ha ajusiado el POLRO% 5¢ SAIEA SISEETENE
. P L 4 metas con base en el Secretaria de  medio de correo electronico.
DIRECCIONAMIENTO | Objetivos, metas e | dificil ylo costosa Ajustar anualmente las metas Reducr el " : retroalimentaciones del sequmients & o micadores
) By Evitar el procedimiento, Plan de Accion, | Planeacion y De acuerdo a las modificaciones que se
137|  ESTRATEGICOY indicadores mal | medicion, unidades | Riesgos Operativos: Ertores de calculo Reprocesos operativos. | Mayor Probable programadas con base enla |3, Entre 76-100| Conectio |esgo. Eviarel| £ ™ iAol IRSSUaA Trimesual | en el plan de accion, se realzan por medio de coreo | - 2F 49160 8 4% MOTTCRS N AR EE No
PLANEACION formulados medid autorizacién brindada por el DNP- Revision de los Planes de Teritorial clectrénico. aplicativo del DNP, la informacion del plan de
equivocadas, Inadecuadas herramientas, Pérdida de ompartir o oo De acuerdo a las modifcaciones que se realicen en el P1210 1 OF 12 oMacion el pian e
reportes erréneos credibilidad. ‘Seguimiento y revisién a los transferir. plan indicativo se actualiza el aplicativo del DNP, 18 | 0", i 1a transicién al nuevo sistema G+|
indicadores de manera timestral por informacion del plan de desarrollo se realiza anual en b '
‘medio de los Planes de Accion. el mes de enero. tanto os indicadores de producto de plan de
Desarrollo com sus esirategias ya se
encuentran en esta plataforma para su
respectivo seguimiento por parte de cada una
de las secretarias de la administracion.
e jd?;y‘::;ﬂcg:gj:y:: e Para este segundo tmeste se han ealzado
v Se realizan dos veces al mas de
el que se encuentran ;
s de instrumentos de planificacion, para los enlaces del | instrumentos de planificacion, para los enlaces
eguimiento al cumplimiento
. . plan de desarrollo de cada secrearia del pian de desarollo de cada secretaria.
elrasos. Personal incompetente. noumpimiento e Seguimiento a a asignacitn y de metas de manera Secretaria de A traes d I implemeniacin de fa cfmade | A ravks dela mplementacion e fa cfna de
DIRECCIONAMIENTO | Ineficiente ejecucion | sobrecostos, *Excesiva ramitologia intermupcion en las ejecucion del presupuesto por timestal S "
. Reducir el Plan de Accion, | Planeacion y inversiones publicas se instalaron 4 mesas para el | inversiones pablicas se instalaron 4 m
138|  ESTRATEGICO Y del Plan d reprocesos enla | Riesgos Operativos: Procesos no estandarizados. operaciones. Mayor indicador. 3. Entre 76-100| Preventivo - iAol IRSis Timestral e ) e e e e No
PLANEACION Desarollo ejecucion del Plan inefectiva Seguimiento ala ejecucion . v a P » N
p ‘ Teritorial Secretaria perienece a una temaica, dadas las cada secretaria pertenece a una temalica,
de Desarroll. Desarticulacion de procesos. usuarios. Personal competente para llevar a cabo presupuestal, con base en el ;
P e e sinergias que presentan con otras, dadas las sinergias q
euniones imesirals a patrdel mes de juio. | Se programara feuniones timesirales a pari
el i
Articulaci6n de las Secretarias para mes de jurio
desamoliar
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“inadecuada toma de
decisiones.

Revision articulada y detallada de la
revision recibida,

wwwotsabaneta

Aricacioncon s dferetes dependencies

“solicitar la informacion alas dependencia por medio
de los lid disticos d la

Municipal para el \
secanalo

. para ¥y

tablas de comvm actualzado, po medio ¢ e

los datos que son i 3

que nos permitira mostrar la informacion
actualizada, este se hace ‘por medio de los correo
para realizar el proceso de verificacion de la
informacion.

*se realiza acompafiamiento alas dependencias para
Ia generacion de nuevos datos estadisticos

*Articulacion con los lideres de las

bases de datt
nera cronolGgica.
e hace evsicn constante de ndicadoresy
es!adlsncas con el fin de presentar
informacion basada en historicos y més
acercada a la realidad actual y generando
uevos ndicadores.
- Se revisa

el desamolo denuevos mapas y uevos nicadores,

¥
coordenadas suminisradas poras drecciones

. By . , Zonade Revision de la informacion 0 de esta articulacion se plantea la  de datos para realizar
Indicadores con ‘Suminisiro de informacion Publicacion de fiesgo disponible en la Archivos en | Secretaria de. erocicdad do o datos 8 suminsarpor a3 comecta geoneterencicion de s mormadon
DIRECCIONAMIENTO | Informacion ertonea | informacion equivocada por parte de los enlaces. | informacion imprecisa. Control por niveles administrativos de la 2 ia P por g
" < ‘ moderada. | Evitarel dependencia Excel Planeacion y dencias en mapas y tableros de control ubicados en la
139|  ESTRATEGICOY | yloimprecisaparala | estadistica ylo Riesgos Operativos: Personal incompeterte. Pérdida de Mayor Posible revision de la informacion 3. Entre 76-100| Correctivo Timestal | |, No
b umirel | riesgo Desarrollo e ealza conasinemen a rodsion d ndcadores plataforma del observatorio.
PLANEACION | loma de decisiones. geografica Errores de calculo. credibilidad.
p . Y By riesgo. Reducir Validacion constante de | senvidor fisico | Tertorial estadisticos y mapas con el fin de ser mostrada como | - Soliciar actualizacion de informacion a las.
equivocada Ertores en la digitacion. Incongruencia de la Solicitud de evidencia y marcos tedricos, e P AN, e
Inomacion enve s con relacen ala o o reven  odonad pendencias por me
procesos. Infomacion presentada arcGIs online suministradas en las bases de datos, para realizar | Municipal, para actualizar y recolectar datos
una adecuada georreferenciacion y ser nlo estadisticos como geogralicos, o que
posteriormente publicadas en la pagina del | permite presentar informacion actualizada y se
orio. W a0 n oceso e eriaci e
“Constante reviso de la informacion que se encuentra
disponible en las secretarias.  Revision d la nfomacion dsporible n as
“validacién de 105 datos con las fuentes intemas y ferentes Secretarias,
exteras - Validacion de datos en los ambientes de
“comunicacién permanente con las dependencias
parala actuaizacion de a inormacion basados enas - Se hace acompafamiento a las
enel -DE-04 informacion estadistica o
conideas oara la nueva
Los e | Los
Zona de 260 s aprobado por el Municipio, y las. cuenta el PBOT actual aumhado por el
saroll Desarrollo
i fiasiiond i riesgo alta. i nomatividad nacional vigente, se realiza reunion una | Municipio, y las normatividad nacional vigente
GESTION DE LA S Pt €1 obetivo el proceso o lleva i | Desorden urbanistico, ‘Sequimiento mediante el sofware de Reducirel | oo Capacitacién a los Listados de en el imestre para revisar y reforzar la DECRETO 1077 DE 105, nsr 10, LEY 400 DE
Riesgos Estratégicos: i - istenci i 6
140 COMPETIIVIDAD Y |, oo | e e von g g et o o s | colanso en a prestacion | Mayor Probable anceionts oy 3.Entre 76:100 Preventio [ resgo, Eviarel| "7 asistenciaa Trimestral nomatividad vigente 97 Y LEY 388 DEL 97, se realiza reunion una NO
ESTILOS DE VDA | e de senicios pablicos iesgo proceso de licenciamiento | capacitaciones vez en el rimestre para revisar y reforzar la
e Pt compartir o normatividad vigente
ransferr.
esorden urbanistco ‘Se maneja una agenda para la asesoria a la ‘Se maneja una agenda para la asesoria a la
s 8=Zonade Listados de camuniadconn relda o qusosusuarios | comuniiad co ol de e 0 usuaios
" [k riesgo alta. asistenciaa gan el conocimiento de a normatividad y los | tengan el conocimiento de la normatividad y
. Desarrollo de de senvcios publicos, o s
GESTION DE LA Asesoriaalos e No se dentifcan con clardad las | deasions de eyectes Programacion dara de s asesorias a Reducirel | oo Capacitacion a los capacitaciones equishos aue s vequieren antes o radiadon de | 1ot ruiahos que s requeron ames de i
u Riesgos Operaivos: royect g lesgo. Evitar i ubdirector i
141/ COMPETIIVIDAD Y | usuarios de manera | (| PVe08 50 905 Oper wcesidades de los cudadanos. | ameimpimient de Mayor Posible o o 2.Enire 51.75 | Preventivo | lesgo. Eviarel| 7.7 Verificacion del | Subdirector Trimestral I sociud gl uamie y sean apobados con'a | fadicacin de i ol delvaitey sean No
ESTILOS DE VDA in e o iesgo proceso de licenciamiento | cumplimiento de o d vigente
e s compartiro las asesorias a
a transferir la comunidad
fesigual
‘Se maneja una agenda para la asesoria a la ‘Se maneja una agenda para la asesoria a la
presentacion de 4=2Zonade comunidad con la finalidad de que los usuarios | comunidad con la finalidad de que los usuarios
Disparidad enlos | pryecion ton peicente asesoriay asistencia | Desorden ubanisico, Cmnh ol i e cala riesgo alta. tengan el conocimiento de la normatividad y los | tengan el conocimiento de la normatividad y
e oADy | preceptos emanados it técnica que incide en un bajo nivel en | 9750 &N 12 restacion a la discusion de los Reducirel | geducirel | consolidacion del comite de | LSt200° 9 requisitos que se requieren antes de la radicacion de | - los requisitos que se requieren antes de la
Riesgos Operaivos: ios pabi - i ubdirector i é 6
142| COMPETITVIDAD y | Preceptos emanados | eriteres gos Oper e e o Anbait i | de seriios piblcos, Mayor Posible e o tn ieacion |3 Entre 76:100| Prevenivo | iesgo. Eviar el i asistenciay | Subdirecto Trimestral la solcitud del tramite y Sean aprobados conla | - radicacion de la solicitud del tramite y sean No
ESTILOS DE VDA , sistema iesgo actas de reunion normatiidad vigente aprobados con la normatividad vigente, se
tecicas disimiles en iguales e los habitantes del Municipio ,
territorios vial el municipio compartr o recomienda hacer a asesoria con nomas
ferir. especificas del predio,
Desarrollo de proyecos
Surgimiento de iesgo alta. serealizala se realizala odulo
GESTION DE LA Demoraenla | Acciones legales en Procedimientos innecesarios e | . NOTRAS, Reducir el Sequimiento atomatizado a las Reducirel se lleva una relacién en archivo Excel del funcionario | PANAL, se lleva una. rlacénen e Ence
143| COMPETTIVIDAD Y | atencién de tramites. contra de la Riesgos de Cumplimiento: |  insuficientes para el desarrollo del ;a oo Moderado Probable | riesgo. Evitar 9 PoR: 3. Entre 76-100| Preventivo esgo seguimiento permanente. Panal Subdirector Trimestral cargado de respuesta, para tener control de la | del funcionario encargado de respuesta, para NO
ESTILOS DE VIDA y senvicios administracion proceso [Sisnlieloeig elriesgo e azabiiad oe I sl y esponder dento e o5 | ener contol e i Gazabida g 1 sl y
Municipal 0 compartir o o tiempos establecidos responder dentro de los tiempos establecidos.
elevadas por los el Riesgo,
ransferr
Desarrollo de proyecios
9=Zonade
Zon
. , Los usuatios sin cumplimiento de s ona de . .
GeSTONDELA | | PO M | e boyecios N oot g Normas, Reducrel | e a T |- informacion de on et sl ; Se hace revision de s resoluciones por
icenciados, sin e Deficiencia en os resultados de 0s | Desgaste administrativo) oncienciacion de la normatiidad en moderada. | Reducir el sequimiento e hace revision de las resoluciones por a asesora
Ri rat i - i imi irector rimesir ¢ ra juri vitar i
1aa| compeTTviDAD Y | GRS SRS | con problemas iesgos Operativos: rocstimienas del povesa o espueata | Moderado Posible | riesgo. Evitar i de lcenciamiento 3. Entre 76-100| Preventivo =L osge. | seauimienopermanente | SHUENS | subdirecto THmestal | ava eviar que se presenten enrores riicos, | eS0T uridica. para eviar que se presenten No
ESTILOS DE VIDA espaciales, juridicos el iesgo errores juridicos.
normas acciones legales riesgo. Reducir hoja de calculo
v estructurales oo el compartiro 35
i :
Se hace una revision técnica, arquitecionica, Se hace una revision técnica, arquitectonica,
urbanistica y juridica, garantizando que sean | urbanistica y juridica, garantizando que sean
No se mejora la Desarrollo de proyectos Zona de _ aprobados con Ia debida normatividad, el nuevo pbot | aprobados con la debida normatividad, el
Los proyectos que sin cumplimiento de 5 3=zonade
calidad de vida de los fhduiier et dentitcacion d Tiesgo alta. es mas restictivo en cuanto a edificabiidad en zonas | nuevo pbot es mas restrictivo en cuanto a
GESTIONDE LA | habitantes a partir de | S® desarolas e e e Reducir el . L= . . . de proteccion , garantizando la consenvacion de fauna | edificabilidad en zonas de proteccion ,
145| COMPETIIVIDAD Y | la construccion de | 21S9en 8 SECIOres | - pieggos pxraregicos: | Mecesidades dela comunidad, que Compsoente Moderado Posible | riesgo, Eviar | Sensibiizacion en el procesode 5 gy 76 100 prevenivo | MOderada. | Reducirel | acompafiamiento en latoma | Seguimiento en | g, pgop Trimestral | y lugares arbreos para el bienestar de la comunidad | garantizando la consenvacion de fauna y No
la poblacion conlleva a un incumplimiento del | prestacion de servicios asesorias técnicas alos usuarios umic riesgo de decisiones bases de datos €
ESTLOSDEVIDA | proyectos dealta | g8 PERGERY i) e P iblcos, Insuficiencia el riesgo fiesgo, Reducir (adauisicion y conservacion reseva la Romera) lugares arboreos para el bienestar de la
calidad técnicay g P g compartir o i comunidad (adquisicion y consevacion resenva
identificados " gl Siioma i de iesg .
espacial e ransferr. Ia Romera), se realiza la incorporacion de
mejoras a las dreas constitutivas del espacio
ublico.
No atender las
solicitudes
realizadas por la Tutelas, demandas,
oncumplmiento de . | comunidad y demas sanciones, silencios
ey artes interesadas Disminucion de la capacidad operativa|  administativos Con el apoyo del recurso humano y 10s
relacionadon el | enlos tempos ¥ financiera el Municipio positios, pérdda de Seguimiento a as obras que se ] : . | conuas Con el apoyo el ecurso humano ylos sisemas e | g 2 S0 GO LS G
1| VELANCIAY e espacio | SS1aDIECIOS POT | giesgos de Cumplimiento: credibiidad, danode ia | yrayor Posible desarrollan en el municipio, atencién a | 3. Entre 76-100| Preventivo | riesgo. Eviar | R°CUC €1 | Foralecer wilancia y conrol | _ person Subdirector Trimestral informacion se han atendido a totalidad de s | totalidad de las solcitudes recibidas. Esto es No
CONTROL noma. Alta Rotacion de personal imagen institucional, : 2 riesgo | con personalyrecursos | Seguimiento solctudes ectaces Eto e postle wefca pr
pibico, obras de SD liesgo posible verifcarlo por medio del sistema
construccion. Insatisfaccién social e PQRSD medio del sistema PAI o
o naeion Asi mismo Recursos insuficientes eumpimients de o3 b
ot efectuar visitas de planes estratégicos, rans!
control prevenivo a desorden urbanistico
o5 proyectos en
Tutelas, demandas,
Inoportuna atencion a|  No atender las sanciones, silencios P
la comunidad y solicitudes Disminucion de la capacidad operativa|  administrativos Zona de L Subdirecsion de Contoly Viglanca el Desarolo | La Subdeccionde Contoly vigianci de
2 tiesgo Subad e
control urbanistico | realizadas por la ¥ financiera del Municipio positivos. pérdida de modenda, | Seguimiento semanal a las PQRSD fiesgo Contratos ollo
| vieranciay doalos | comunidad y dems | e e cumpimiento i credibiidad, datio de la | oo s desde [a oficina de Atencienal | ool | moderada. | Reduciel | Foralecer vigilancia y control Subdiector Timesyal | 0enio del tiempo estipulado. Adems, de manera i cmyumdad dentro del tiempo esnpmaﬁo o
CONTROL procesos partes interesadas Alta Rotacién de personal Rara = Ciudadano, y envio a todas las Asumirel | riesgo | con personal yrecursos | Seguimiento preventiva se realizan visitas continuas a las obras | Ademds, de manera preventiva se realizan
consuctvos yel | © enios empos L Gependancias Hesgo, Reducir PORSD acias Con o1 i d velarpor un desarol sand de | iitas coninuas a1 abras actvas con lfin
ordenamiento del | establecidos por Recursos insuficientes = el Riesgo, territorio de velar por un desarrollo sano del erritorio,
tertitorio i 3
desarden urhanisticn
Tutelas, demandas,
sanciones, silencios
e Falta de idoneidad de los inistrativos P P Los profesionales que hacen parte de la Subireccion sHt‘;i:;‘:‘;f“Z’Qﬂf:u‘;‘fef‘f:i"s&f"‘r‘;::n o
responsables para dar cumplimiento a | positivos. pérdida de e 4 continuamente estan revisando actualizaciones o
ViGILANCIAY | Aplicacin eménea | - responsables se P " 105 objetivos credibilidad, dano de la Reducitel | ciuaiizacion normativa mediante Reducitel | Eviarel | Filto Abogado o subdirector | Respuesias a nuevas normas qut I sector
148 piepiiavn) wilizacion de aplicare | Riesgos de Cumplimiento: Imagen insttcional Mayor RaraVez | riesgo. Evitar iz logal 3.Entre 76-100| Preveniivo | resgo. Evtarel| 1% T las solcitudes y | subdiector Timestial | e e e aaimiemes onte os Alotemee. | elacionadas con o ector dea consiuccin No
nomativa derogada | interpretar la norma s el iesgo liesgo comunicaciones. ‘Asimismo, entre los diferentes profesionales
Falta de capacitacion continua del | Insatisfaccion socil, profesionales se discuten y debaten os puntos claves
o eamaimonts de os compartir o compartir o e se discuten y debaten [0s puntos claves de la
incorrecta ste wansferr. ueva normativa.
lanes estatégioos.
desorden urbar
No apiicar la “Intencion de obtener u oforgar un
beneficio particular a quien no cumpla = Zona de 4=2Zonade Filro Abogado o Subdirector
enlos asuntos con los requisitos iesgo alta. riesgo alta. ¥ secretario antes de emitir
é os conceptos o sanciones ‘Cada una de las respuestas que se da es
ViGANGIay | Aplicacion emenea | suijetos a control y “Cor Daito de laimagen Reducirel | o nomativa mediante Reducirel | oo Respuestas a Cedaun de s respuesas que se daes e bor| .5 S s o coaporadores. De
149 utiizacion de | vigilancia por parte |~ Riesgos de Corupcién: “Trafico de influencias institucional Mayor RaraVez | riesgo. Evita 3. Entre 76-100| Preventivo | riesgo. Evitar el las solicitudes y | subirector Trimestral al menos dos colaboradores. De esta manera o No
iz legal fiesgo | Sensibilizar a los senvidores. esta manera se busca reducir el fiesgo en
normativa derogada | de la secretaria con *Obtener dadivas 0 pago porel | Demandas y sanciones el riesgo iesgo - comunicaciones busca reducir el riesgo en particular.
pblicos en principios y particular.
elfin de obtener u icio compartiro compartr 0 oshulpusiiiat N
otorgar beneficios. Coaccion sfer transferir. o
oarticulares Amenaza
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Noatender las
solicitudes
realizadas por la Tutelas, demandas,
comunidad y dems sanciones, silencios p——
partes interesadas Disminucion de la capacidad operativa|  administrativos o
Incumplimiento del | €1 108 tlempos ¥financiéra del Municipio posiivas, pérdida do Seguimiento al cumplimiento del plan Reducir el Contratos
1so|  VIBLANGIAY | e s | €51ablecidos por | s Ecuadgicos: X credbiidad, dafode a | posile o meanoll, audionns memary |3, Ente 76-100| preventivo | iesge. Euarel| Reduci e | Foralecer viglancia y conrol | _personal sundirector | Trimesya | LOS 1eMpos establecidos son controlados a través del| - Los tiempos establecidos son controlados a
CONTROL o norma. Al Rotacién de personal imagen insttucional,  Gudnon R riesgo | con personal yrecursos | Seguimiento formato interno de control raves del formato intero de control
Insatistacci6n social
Asi mismo no Recursos insuficientes incumplimiento de los i
efectuar visitas de planes estratégicos, ransfer:
control preventivo a desorden urbanistico
los proyectos en
eiecucitn
Fala de planeaci. perdida de la Realizar reuniones de trabajo
No contar con auditores internos para certficacion peritdicas para planificar los
o desamollo de Ias audiorins, procesos. Actas de profesional Desde el equipo de MIPG se ha venid Se realizan los lideres
imionode | Koo . poancets sl Conctara ‘ roomon, | Uneestarey  mesasde o Dieconamerta esuaﬁm y {weo. aios Imelves oo pocescny o parsoral
EVALUACION DE | incumplimiento del | No realizar acorde credibiidad del ente acitar al personal equipo de laneaci6n, Gestic lores para resultados, | en general en temas relacionados con el
005 ¥ | " programade . |conios programao fala de pririzacien n arealzacion et TN comie e Desempeno insitucional ) Eutarel | necesato como autores wabajo Mipg de Geston el Conoomient y a oo, nlomacion|  Setema e gesiony MIPG e levana a
151 \E JORAMIENTO DE LA aucitorias Itemas de| las audiorias | "e0°% 4 Cumplimiento esta acihida Mayor | ecoc Evar 3. Enire 76-100 Preventivo | riesgo, Evarel| o o, intemos de calda Registros de | |3 secretariae | SEVESTRAL Comunicacion, y Conrol Interno), biindando | eficacia de los procesos, cumpliendo con los
elriesgo | Realizacion Revision por la Direccion iesgo 9 asistencia y ¥ 3 " . cumpl
ST calida intemas de calidad. Desconocimiento de los Desconocimiento del el L Planeacion del lineamientos que permitan Ia planeacion y desarrollo | objetivos en tiempo y forma, utlizando.
estado del avance y Informar a la alta direccion Desarollo de los procesos. exctamente los recursos necesarios y
procedimientos ot elejerciciode | cymplimiento de los LBl LIt del estado del sistema de Tertitorial planeados para lograrlo.
audtora proceso de sistema de calidad para la toma de
calidad decisiones
Capaciar a1os ideres a o5 En T pimer imesie Gel o 222 5 scualzaton
responsables del sisiema en entotal 77 documentos, en el mes de
Desconacimient de s reqises | ‘ Audiorias inemas y extemas de o homa o0 90015015 y ol acuslzarn 3, en el mes de feorer se ac‘malhzamn
omethn lazges en s calad Vodela eoradooe y aimente 1 ol s de marzose aizaen | g1 s st se cuatzan
Planeacion y Gestion documentos del sistema de gestion en la
Desconocimiento de los funcionario . s profesional Desde el mes de enero el Equipo de MIPG ha venido
contar con dela operain de ospocescs. | ncumpinientode los Polica da operacitn dei procadimiento Actasde | Universiarioy partcipando de varias mesas de trabajo con el | ""one! 46 10 en G quedando una totaldad
g PoIN-01 Solicitar la actualizacion de | reunion de 56 documentos actualizados
informacién objetivos de los e o crama o o equipo de eduipo de Gestion Positiva (G+) para la fehedvrbeimabeion
1s2|  GESTIONDELA locumentada Riesgos Estratégicos: | FAlta de compromiso de los lideres de rocesos Mayor Seguimiento permanente a la 2. Entre 5175 | Preventivo Reducir el procesos Registros de | "0AOMPOE | ogyyy implementacion del modulo de Documentacion del | - o, ciaciones para la implementacion del
INFORMACION ! | desactualizada que proceso y ideres MIPG ¢ riesgo Ia Secretaria de Sistema de Gestion de Calidad, asf como el modulo A
Sistema de Gestion informacién suministrada por los asistencia " Software G+ en s médulos de procesos,
e oy ™" | atecte el desarrollo Sanciones disciplinarias orenss Acompanary asesorar Planeacion del de indicador a
de los procesos Ausencia de personal capacitado o s Desarrollo Aaconsl a i, eslzo el e G el e e
Ineficiencia en 2 Verificacion de la eficacia de las de proceso y lideres MIPG en Teritorial las acciones establecidas para subsanar 05 | %, joc igeres MIPG en la implementacién del
No actualizacion a tiempo por parte de|  operacion de los hllasgos prodocios o avcoras o Horticados pox
cciones de los planes de todos los temas relacionados fware G+
Tos responsables de la Oficina de procesos. esorament P estion.
planeacion Se ha realizado asesoria a diferentes Secretarias y
dependencias en todo lo relacionado con el Sistema
e Gestifin v ol MIPG
Gestion dela | Incumpimientos en | No cumpi con [as. amRucEn y o o sfecucon | Ieatsacion ocl Planificar 105 recursos humanos, 1S1cos. Zonade |Reducir el |Planiicar las Capaciiaciones
Competividad  Estlo | Ias metas metas de de los proyectos y programas dirigidos | Afectacion del ytecnologicos necesarios para ejecutar liesgoalta. riesgo |teniendo en cuenta las metas
a atender las necesidades de la dosampeio del las capacitaciones. Reducir el establecidas en el Plan de
o e dosaroll. | doidas el plan comunidad. municipio a nivel Seguimiento mediante el plan de iesgo. Evitar el Desarmollo
ccion. nacional o accion. iesgo
CAPACITACION. departamental. Auditorias Intemas de seguimiento al
lan de desarrollo. wansferir.
Dnnigason o 108 programas y ;gg;';z o |suanecorce serealzaron 5 capaciaciones para un
CBIETVO: orar proyectos de capacitacion. Alimentos cumplimiento del indicador de 15%. Por ahora | Curso de manipulacién de alimentos
conocim vamos programando las capacitaciones del afio | llevamos 81 durante o corrido del 2020 al
353 | pides actues, Riesgos Gerenciales Mayor | Posible 3. Entre 76-100 | Preventivo “g"“"“'“"‘”' subdirector de | "M 2022 por 10 que I meta oot baa aun, S0 2022. y durante este afio se realizaron 17
pomdicasy foogrtco, |Facioresde pretende recuperar este indicador en el segundo | capacitaciones a junio 2022
Contratacién. semestre de 2022
los ciudadanos en temas|
de interés general,
realizando actividades
e
Capacitacion, Asesoriay
Asistencia, y gestion
oara el emoleo.
No contar con Demiucin ds s ersonen e | easacion <ol Planificar los recursos fnancieros y Zonade | Evitarel |Verficar os presupuestos
insufcientes para el | recursos (fisicos, programas de la secretaria de salud. | Afectacio administrativos necesarios para liesgoalta. |riesgo | detallados de los proyectos. e i,
cumplimiento de las. | humamos y E e arenmon ey " | henomaei ael ejecutar las capacitaciones. Reducir el L se contrataron los funcionarios para realizar las | se contrataron los funcionarios para
actiidades de financieros) para la Administrativa municipio a nivel Disefo de proyectos de inversion para tiesgo. Eviar el Proaupuestos | Subdrector actividades de capacitacion de alimentos, con las| realizar las actividades de capacitacion de
154 capacitacion realizacion de Riesgos de Cumplimiento: | Demoras ejecucion presupuestal. | nacional o Mayor |Posible viabilzar 103 presupuesos. 3. Entre 76-100 | Preventivo |iesgo Detalladosy | Administrativoy | Timestral competencias para realizar dichas funciones y | alimentos, con las competencias para
propuesias capacitaciones. depariamental. comy vt |Financiero los cuales estan contratados hasta el mes de | realizar dichas funciones y los cuales
Salidas no conformes. ranserir. L, junio. estén contratados hasta el mes de junio.
neficiencia en los | Las capacitaciones Falta de controles a las lemalicas de | Por desconocimiento de 4=Zonade | Estudios previos (nojas de viday 4=Zonade | Reducirel | Aplicar planes de mejora
dos por | dictadas por el Ia capaciacion. los comerciantes se fiesgoalta. | documentos del capacitador). liesgoalta. |riesgo | derivados de los resultados
los capacitadores de |personal no cuentan Personal no ld6neo para dictarlas | aumenta la informaidad Reducirel | Verificar los contenidos de la Reducir el de las calificaciones de las
Ia Secretaria con un curiculum capacitaciones. ylas enfermedades iesgo. Eviar | capacitacion. iesgo. Evitar el capacitaciones.
actualizado 0 no Falta de andlisis y estudio de las | transmitidas por ETAS y elriesgo | P-CA-0L Procedimiento de lesgo
impacta la temaicas y la nomatidad. RHL o covectacane, Evusion e comparir o Subdiector de La tematica del curso de manipulacién de
poblacion objetvo. Hicicion s areti | copsctacin. oo wansferir. panes Nimentos La tematica tratada en el curso de manipulacién |alimentos se modifico de acuerdo a las
159 Riesgos operatios Gesampen de Mayor  [Raravez Jé;;:f"&'! el pensum académico de |5 g 76.100|preventivo e e o | subgrectrce | Timestal | de almentos so modifco de acuerdoales | necesidades y la normaiidad acual
unicin Contorido aotuaizado da 2 Factores 46 necesidades y la normatividad actual vigente. | vigente.
Las capacitaciones no capacitacion Riesgos
facen las
malas nracticas.
Zona de "se realizan actividades de captacion de los.
riesgo alta. usuarios por medio de piezas comunicacionales  |se continua durante el segundo timestre
”""‘"’E" . ydifusion por los lideres de las juntas de accién |en la difusion de campanias
:ﬁ vitar el comunal de los diferentes barrios y veredas secretaria de salud en los diferentes.
Inasistencia, Estrategias de difusion o donde funcionan los programas de la secretaria | sectores del municipio donde se impactan
oo s desinterés, poca para convocar a a poblacién a los | metas del plan de Reatzaruna disionaporuna de s ranstorir, Verfsrimpacto de s Secretario e de salud. por medio de redes sociales y el voz a vos.
paricipacianon a3 programas de la secretaria de salud. |desarrollo. e e usion opors postlentiitons Salud, Directora El resultado es la asistencia de la comunidad de | Los usuarios en este periodo respondieron
156 e riesgos aperaiios No se tienen en cuentalas | Mala imagen de la mr |fmzes e 3 Entre 76.100 | Preventivo Reducirel | EAACR000CS vategias do| MiCadorde |y Subdirector@) |1y manera masiva a los eventos de centro de alas actividades asistiendo de manera
oomcesos g procesos de necesidades de la comunidad para | Secretaria de Salud Comnidad pore panitear los Hesg0 e o | cleciidad escucha, vacunacion de caninos y felinos. masiva y cumpliendo con el objetivo de
B e ial, | desarollo social por planear programas y proyecios que | Poco impacto de los B sl bghismnd Subdirectora Durante el primer trimestre del afio 2022 este | captar as diferentes poblaciones objeto.
parte de contribuyen al mejoramiento de la | programas en la ocial fiesgo no se materializo en los grupos de Durante el segundo trimestre del afio 2022
poblacion. calidad de vida de la poblacion. | comunidad. participaci6n social en salud, se realizo e resgo o se maeraizo n s gupos
OPACO |de social en salud, s
6 CMSSS an e cua 50 evidencio partcpacion | vidoncio paiipacion aci dé s
activa de la comunidad." comunidad.
12 = Zona de se cuenta con personal de apoyo suficiente,
riesgo alta. gracias a a contratacion oportuna y la
\nsuficiancia anta el destinacién del presupuesto de inversion. El personal vinculado y de apoyo es el
respuesta ante [ Novse et un adecuado i go | PEUTPIMEnts en as s |— El programa de centros de escucha cuenta con | necesario para desempefiar las
Personal insuficiene | <142 demanda de 1a capacidad del senvicio. (Contexo). | Schvdades planeadas compartto | agilzar el proceso de contratacion del el Riesgo, Subdirector 12 psiclogos los cuales da cobertura al actividades.
ity senvicios y la oA Mala atencién a la wansterr. | ool o o erioizara contatacion del | Necesidades de | AATIISaN0 Y municipio mediante una zonificacion por barrios y|Inclusive en los momentos donde el
reducida estructura Comunioad. Reducir el Financiero veredas personal de apoyo termina la contratacién,
157] Sociales y de e ercura | Riesgos operaivos Poco personal incuado que pueda (SO Moderado  |Probable Anlisis de las necesidades de 3. Entre 76-100 | Preventivo Tosge <! personal. segin as personal Semestre e iidades descentralizadas se realizan con | e hoce o mormea ariouiadi som ol
atencionala e e atender a demanda de servicos. | PO ¢ contratacion de personal para la necesidades de las dreas. |satisfechas | uiiociora o actdad > e ealeay e o ! i
cestin gt Desarolo comunidad e themicne Proceso de conatacien lemo. [V EO% atencion de sencios de la Secretaria a Suba [l D
la comunidad. especificas y con las competencias. para evitar dejar usuiarios desatendidos.
o8 anvo Fumemav o E‘i’:‘f‘fr:" d“;‘a Secretaria de Salud. lo cual satisface la demanda de la comunidad a | evitando quejas o insatisfaccion en el
eaartollo socl de los programas de salud propuestos ene le plan | senvicio prestado.
poblacion Sabanetera, a| de desarrollo 2020-2023
LI través del apoyo social y
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participacion ciudadana,
contribuyendo al
mejoramiento de la

\ncumphm\enm en

Realizar la planeacion de las
actividades mensuales enfocadas a

cubrir las necesidades de la poblacion y

Gracias a la contratacién del personal desde el
mes de Enero 2022 no se atras6 ninguno de los
programas y actividades, dando respuesta

Gracias ala contratacién del personal
desde el mes de Enero 2
actividades llegan al 30 de junio y no se

calidad de vidayel | ncumplimientode | 1294 Poco Personal vinculado que pueda | Tiempos de atencion el plan de desarrollo. Contratar el Cumplir con las metas y Secretario e oportuna y continuidad a los programas. afectaron programas y actividades, dando
bienestar de las partes  |1as actividades o atender la demanda de senvicios. | muy altos. personal necesario para cubrir la oferta. actividades propuestas. Salud, Directora
citos parala v respuesta oportuna a la comunidad,
156 interesadas propuestas de sl Riesgo de Imagen o Poca planeacion de las actiidades. | Mala imagen de la o instiucionaly 2 demanda de la 3. Entre 76.100 | Preventivo ndicador de |y Subdirector(@) | e e s oo No
stion del Sleciana magen De Secretaria de Salud poblacion. Realizar el plan de calidad. Realizar un cronograma de | efectividad g
Desarmollo Social a a |4 Scrars o Eventos climaicos (luvia, otros). | Mala prestacion del Realizar adecuada difusi6n por medios. actividades para cada Subdirectora
comunidad " Poca difusion de las actividades. | senvicio. radicionales y tecnol6gicos. actividad del plan de accion. Social
Comunidad
insatistecha.
Falia de control de la Se cuenta con una nueva compra de equipos e | Se adquirieron_equipos de computo de
informacién. cémputo de mesa y portatiles, los cuales fueron | mesa y portatiles, los cuales fueron
Reproceso, duplicidad asignados en la secretaria de salud de acuerdo a | asignados segun las necesidades y se
enla emision de las. y equipos de algunos equipos de computo,
Nocabers cémputo que estaban para cambio por se reasignaron otros, y compraron escaner
(0 saber el estado de
nsuficiencia s solctudesy Brindar informacién, desactualizacion tecnolégica, & compraron ¥ video beam.
tecnologica para la . circunstancias donde orientacion y verificar el escaner y video beam.
interacion de Defcienclas tecrotbgkeas. intervienen varias Ver vmcav medlame Yemadas lefinicas estado de las solicitudes a | oo o e | secretario
suficiencia sos y de. iformacion ene diferemtes mcles de | ntidades. oce: el usuario se waves del F-TS-1 e | o Se realiz6 actualizacion permanente alos
e e atencion eficiente e organiza Atraso tecnologico y del Capaciaralposonalan el (LR (S o tramites y senvicios ofrecidos por a direccion de
159) pormita I atoncion | g€ 1a poblacien, | Riesgos operativos N by It acion que | SEU1S0 o Mayor 3. Entre 76-100 | Preventivo 0 de las herramientas o Trimestal aseguramiento y prestacion de seicios en salud NO
Teretucional, | fnalidad es permita ver en tiempo real a atencion | 2112 personal Lccnlicicas prala i de la secretaria | Subdirectora en materia de afiiaciones, portabilidad, movilidad
aprovechar o capacitado en el area de delos usuarios e o y asesoria en deberes y derechos en salud.
muuamerte sus sistemas que permita la registro de solicitudes F-TS-14 Realizar Ia encuesta de
recursos interaccion de salisfaccion de los usuarios y
fonalozas, informacién enre partes interesadas F-EM-09.
ofici
Fata capaciacién del
personal en cuanto al
uso de los recursos
tecnologicos.
en el proyecto de IVC se contratd el personal en |en el proyecto de IVC se contrat el
el mes de enero dando continuidad a los personal desde enero a 30 de junio 2022,
Incumplimientos en las Reducirel procesos y actividades ligadas a los mismos. dando continuidad a los procesos y
Insuficientes actividades planeadas. EEER Bl No se materializa el riesgo. actividades ligadas a los mismos.
cursos para la Recursos insipientes. Mala atencion a la nesgo No se materializa el riesgo,
contratacion de Demoras en el proceso de | comunidad Realizar la seleccion del personal de companes) Cronograma de.
Personal insuficiente s transferir Subdirector de
P rocenes e |personal que realice contratacion. Tiempos de atencion Garantizar el cumplimiento | visias de e
Valancayeomiela, |12 Hencacion de Demoras efecucion presupuestal. | muy alos, Reducir ol | € 185 actiidades de vigilanciay
160 e comiol2.|los requisio Riesgos operativos Falta de planificacion frente ala | Mala imagen de la Mayor | Posible 3. Entre 76-100 | Preventivo fosge - [Walanciay ot delos - |conrl 3 subdirectorge | SETESE NO
legales, wgnlanma apac nicio. Secretaria de Salud. con antcipacion biertos o
abiertos o no al Factores de
contro Poca gestion Financiera y Aumento de las Planificar los recursos necesarios para no al publico. s abiertos 0 no
publico. cotabecimientos Administrativa enfermedades la contratacion. 2l publico. Riesgos
aviertos o no al transmitidas por
publico. alimentos y oros
factores
Zona de El personal de IVC es contratado segin la El personal de IVC es contratado segun la
90 actividad y se evalia las competencias para | actividad y se evallia las competencias
Atencion poco efectiva. ‘moderada. realizar sus funciones, como es el tema de para realizar sus funciones, como es el
Inadecuado perfily | FUncionarios sin Mala seleccion del personal. Mala imagen de la Verificar el perfil y la documentacion Asumir el it alimentos cuenta con 2 ingenieros de alimentos y|tema de alimentos cuenta con 2
cumplircon e perfl No se tienen politicas claras parala | Secretaria de Salu. requerida para el contrato, teso: Reducir ercarel cumplmientoge LS50 natecnéloga, en ol tema de aguas contamos. | ingenieros e alimentos y una tecndloga,
o e | ety et e o e [ oo [ S e conur oo quinco o e mas et e d s cntancs canur
161 requeridos para el Moderado  |Probable y s 3. Entre 76-100 | Preventivo Administrativoy | Semestre se cuentan con profesionales farmacéuticos y | tecnlogo quimico y en los demas temas NO
desempeno de las | 4¢1Sistema de g los procesosy | PORS Socklizacitn y sensibilzacitn de la fiesgo | actividades de VG Auditoriade | Financiero demés profesiones afines a sus funciones. se cuentan con profesionales
esempene gestion, afectando normatiidad apicable. i de mapecein normatividad aplicable en la secretaria Reuniones intemas de e e s e e e ones afines
Vigilanciay control, | €1 fesultado de 2 vigilancia y control. de salud. rabajo. Contratacion P 0 o Y P
Vigianciay Control gestion insiitucional. Aplicacion incorrecta de a sus funciones
la normatvidad por lo tanto no se materializa el riesgo.
OBJETVO: Vigiar y
controlar el
cumplimiento de los No se puede hacer una Mediante al plataforma MEIS se hace Mediante al plataforma MEIS se hace
requisitos legales y Medicion correcta del seguimiento a los procesos de vigilancia y control | seguimiento a los procesos de vigilancia y
aeglamentaros 2o heramienias ecnacas pra el de la tencion y permite realizar consultas en tiempo real de la | control y permite realizar consultas en
Vigiancia y Gontra, de_|Poco seguimiento realizar el sequimiento de los | Se pueden dar varios Reslizar el seguimiento entre poblacion objeto de visita. tiempo real de la poblacion objeto de
e |l vanay|Perdidacera o i o s, | s ra dependencias y con los usuarios de g Porcentaje de Por lo que el riesgo no se matefializo. visita.
competencias del ente |después del proceso) | "CMACION e los procesos y la transferir Realizar sequimiento a los. | salisfaccion de. | 5o rgrarig o Porlo que el riesgo no se materializo.
12| rtonl propciando. |en s aciaciads | PSoS05 N0 | giesgos oeraivos mporancia e a tasabind [ Los vevarossopuoden | Mayr[posie 5 Enve 76:100| Preventio Butarel | pocesos que micanonle e comunidad | i, Diectora [ rimestl Se reaiza reunicn permanente con ¢l "o
espacios de sana | donde partici ineractdan va solucion integral de problemas de la_ |sentir mal atendidos. Secretri de sy COn 103 SeNICOS | Suirectora) operador del sistema de Software y se le.
convvenca, salud. | varias dependencias. | (00RO unidad Falia de confianza en la foe hace copia permanente de la informacion
ovilidad, (Trazabilidad). No se cierran las solcitudes dela | insttucion. o en el senvidor de la administracion
educacién y medio unidac Usuarios con problemas registro municipal mediante el departamento de
ambiente para a i resolver, por sistemas
comunidad sabaneteia. desariculacion
insttucional
Insatisfaccion social 4= Zona de para este afio 2022 se aprobaron los para este afio 2022 se aprobaron los
ctacion del riesgo alta. presupuestos mediante POAI y se registraron en | presupuestos mediante POAI y se
Inoportunidad en la desempefio del Solicitar las disponibilidades Reducir el los proyectos de inversion para ser distribuidos | registraron en los proyectos de inversion
e e et e e e s e i sprns S i ciades areaaston 202 Pt G on o acdas &
163 actidades contratacion del | Riesgos de Cumplimiento: | Gonirl e la Secretariade Salud. Mayor | posie 3. Entre 76-100 | Preventivo. |compariro | <2 €' | contratacion del personal de. |share point | Adminstathoy | Timestar | PO 0 cual este riesgo no se materiaizo. reaizaren 2022 NO
propuestas de personal de apoyo, Poca inversidn en la wansferir. 12589 | apoyo de Inspeccion Financiero por lo cual este riesgo no se materializo.
inspoccin Vigancia | ieumplincolas Demoras ejecucion presupuestal. | Inspeccion Vigilancia y Restaar 08 poyeeio s imarsin para Vigilancia y Conrol.
¥ Cont metas de gestion. ontrol la Inspeccion Vigilancia y Control
establecimientos del
Zona de Las metas del plan de desarrollo en visitas a | Las metas del plan de desarrollo durante
riesgo alta. establecimientos de comercio se llevan basadas  |el 2022 a junio 30.
Reducir el en la programacién de zonas y segun la para las visitas de vehiculos
T B E criticidad de los que mediante este
Disminucién y demora en a ejecucion B2 un software muestra el nivel de riesgo de las | afio fueron 147 vehiculos inspeccionados
Incumplimientos de (G 1os royecios y progtamas rigios | PSatsaceion social Realizar auditorias de sequimiento a la e visitas realizalas en el afio 2021 y de acuerdo a | para visitas de inspeccion con emisién de
fetetiiatll vttt a atender las necesidades de la oo e o las metas del plan de utarel | Realizar comites de ooy |subdiector este resultado se programan las nuevas visitas. | concepto sanitario 591 visitas
164 Riesgos Gerenciales comunidad. Mayor | Posible 2. Enue 5175 |Preventivo Sequimiento a las metas del Administrativoy. | Timestral con un 97% de establecimientos visitados NO
establecidas enel | afectando el municipio a nivel Verifcar el cumplimiento de metas riesgo P Tablerode | AT Comerciaes se industrisles.
It las nacional o mediante reuniones periGdicas de plan de desarrollo indicadores anciero .
et propuestas Poca planeacicn para el desarollode 1200 e iroctv 519% de entidades con manejo de residuos
metas. peligrosos revisados a la fecha.
por lo que llevamos un a ejecucion muy
por encima de las proyecciones de medio
afio.
3= Zona de. Tos usuarios no han reportado inconformidades | los usuarios no han reportado
lesgo con los tramites y senvicios publicados, hasta el |inconformidades con los ramites y
moderada. momento los tramites y servicios estan senvicios publicados, hasta el momento los
Poco control en los. e actualizados y se realizaré revisién nuevamente | tramites y servicios estan actualizados y se.
reqisitos Cambios en a normatvidad y policas | MeMmacion enénea que e g’f““”" en el segundo tiimesitre de 2022. realizaré revision nuevamente en el
solicitados, por imas de o rganosde contol. | PL20aear 3un Verttcarde foma perdeica an Revisar periodicamente [os Se realiz6 actualizacion permanente a los segundo trimestre de 2022.
cambios en la entre las entidades, | S€TVicio 1o conforme, pagina web municipal la actualizacion Reducirel | "amites de la Secretaria de | Tramites Secretario e wramites y senvicios ofrecidos por a direccion de | Se realiz actualizacién permanente alos
165 Gestion de Tramites y | ramite. " Desinterés del servidor publico. | 1eia Magen Moderado | Posible permanente de los ramites y secios | > S 76-100 Preventivo fiesgo | Salud con el fin de identificar | actualizados y | Salud, Directora | Trimestral aseguramiento y prestacion de senvicios en salud | ramites y servicios ofrecidos por la NO
rvcios politicas para Perdida de credi si hay cambios. publicados |y Subdirector(a) i

OBJETIVO: Atender
oportunamente las
solicitudes, trmites y
senicios de usuarios
(ciudadanos) y partes

realizar un tramite
Yio servicio ante la
Secretaria de salud,

El actuar no corresponde con la
realidad de la entidad.

Desinformacion.

de la secretaria de salud.

Auditorias.

en materia de afiliaciones, portabilidad, movilidad
y asesoria en deberes y derechos en salud.

direccion de aseguramiento y prestacion
de servicios en salud en materia de
afiliaciones, portabilidad, movilidad y
asesoria en deberes y derechos en salud.
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interesadas, de acuerdo Desconocimiento de 105 4=Zona de los suarios no han reportado inconformidades | Ios usuarios no han reportado
alos requisitos legales y tramites y politicas de la - con los tramites y servicios publicados, hasta el |inconformidades con los tramites y
alos ::"a‘:“;f":;i:"’ la mdad de funcionarios Reducir el momento los tramites y servicios estan senvicios publicados, hasta el momento los
hamnisiacon wartes Interesa :esqo Evitar el actualizados y se realizaré revisién nuevamente | tramites y servicios estan actualizados y se.
y Falta de difusion de los ramites y Repmesos por mala . £ en el segundo trimestre de 2022. realizaré rewsmn nuevamente en el tercer
cultura de las estrategias para conicios do l Secreturia do S, |informees Realizar capacitaciones de induccion al compartir o Tramites h h tad trimest
Senicio al Ciudadano. yagi oo g | armacion personal para vtar eores en transferir. vtarel | Socializar perisdicamente los | AT | secretario @ l0 usuarios no han presentado quejas por rimestre 2.
166 los wamites de a  |Ios ramiescela | Riesgos operathos cusizaciones pegdeas dola | Male uai‘i " Mayor | Posive Inormac 3. Entre 76:00  Preventio Earel | amies doa ntdada los | 5224095 | el Directora [Timeswal |desconocimiento d amits. 1o usuarios no han presentado quejas por | o
Secretaria de salud. | entdad por parte de pagi par y P e sebssomas pesdticas g empleados y contratistas. Y |y Subdirector(a) desconocimiento de tramites.
senvcios. Desinformacion. publicados
os empleados y poca o emay extema. cada que cambien los requisitos de ley.
partes interesadas. ¥
recursos destinados
para acceder a los
uamites y senicios.
Gestion de la 4=Zonade los controles asignados para este riesgo han sido| Los controles asignados para este riesgo
Competitividad Y Estilos. riesgo eficientes ya que no se han presentado casos de | han sido eficientes ya que no se han
le vida moderada. corrupcién, ni quejas sobre los funcionarios. presentado casos de corrupcion, ni quejas.
CAPACITACION Recibir o solicitar Asum";‘w Actualizar el procedimiento sobre los funcionarios.
Objetivo: Mejorar cualquier dadiva *Falta de implementacién de controles | Dafio a la imagen B de capacitaciones P-CA-01
P (econ6mico o al momento de tomar la asistencia de_|institucional s Verificar la asistencia al curso con el & con el fin de asignar Procedimiento
habildades amu ies, |Entregar certifcados |material las personas. Investigaciones ransienr cumento de identidad al momento de responsabilidades actualizado |G pu o de
g " | de capacitacién, sin | beneficio particular No implantar fitros ena legiimidad | Sanciones 2 la entidad ingresar y con a lista previa de Asumir el | documentar controles y fltros
1 y Riesgos de Cormupcion y 2. Enue 5175 |Preventivo C de Semestre NO
competencias de contar con todos los | por entrega de de la identidad de los asistentes. Aumento de la inscripcion. Riesgo para reducir el riesgo. Registro de Alimentos.
s a0 0 | EQUISHOS exigidos | certicados de arsses pasonsies enfermedades Expedir los certiicados a los asistentes asistentes,
de interés general, para su certificacion. | capacitacion, sin transmitidas por verificando la lista de asistencia Sensibilizar a los SeMdoves piezas gréficas.
k) d ar con todos los Alimentos (ETAS). piblicos en princi
realizando actividades
N requisitos exigidos valores éticos. 1|nlsﬂndad)
Capacitacion, Asesoria y| para su certificacion
Asistencia. y gestion
nm ol emolen
5= Zona de 4= Zona de con un proveedor de servicios que disefio
;“;W ;"1 Lo La secretaria de salud tiene un contrato con un |y administra el software (MEIS) para
":s:: Efm s proveedor de servicios que disefio y administra el | registrar las visitas sanitarias a
el iesgo fiesgo. Reducir software (VEIS) para registar las istas establecimientos de comercio donde se
firo el Riesgo, sanitarias a emite el con la
o, se emite el e evaliia la secretaria de
VIGILANCIA Y normatividad que evalta la secretaria de salud y |salud y ellos en el convenio proveen de
ellos en el convenio proveen de internet cada | intemet cada Tablet que los contratistas de;
OBIETVO: Vigiar y Tablet que los contratistas de alimentos y alimentos y factores de riesgos tienen a su
controlar el Beneficiar 0 afectar Dafio a imagen Sensibilizar al personal de. factores de riesgos tienen a su cargo. Este cargo. Este servicio de intemet que
cumplimiento de los (por accion u institucional peccn ey servicio de intemet que funciona de manera | funciona de manera continua las 24 horas,
omision) con un Establecimientos que ol s 8 Tabl
requisitos legales y. ot \ | rol sobre princi Subdirector d continua las 24 horas, evita que la Tablet tenga | evita que la Tablet tenga momentos sin
reglamentarios Emitir Conceptos | CONCEPIO sanitario a cumplen con las normas valores éicos y eslralegnas ubdirector de momentos sin cobertura lo que posibilitaba un | cobertura lo que posibilitaba un fraude.
un partcular que no sanitarias vigentes con Registros de | IVC de
de los sujetos de | Sanitarios de e “Beneficiar intereses personales oen [ Actas sanitarias que permiten revisar psumirer | antcomupcion e fraude. el Subdirector tiene reuniones
168| Vigilancia y Control, de | certficacion sin el Pl gente | Ries0s de Comupcion favor de un tercero los lineamientos técnicos vigentes para |2. Entre 5175 |Preventivo Rreego | |Redlizar reunones conel | SSERERL I QINEEOS | Timestal el Subdirector tiene reuniones permanentes con_ | permanentes con el equipo de trabajo y NO
acuerdo alas cumplimiento tecnico | 101 A42C VST “Falta de controles emitir el concepto sanitario. equipo de Inspeccion, ¥ o de e el equipo de trabajo y con los administradores | con los administradores del software en la
competencias del ente |y legal requerido. | Viglancia y Control para la e Riesgo del software en la bisqueda de errores en el | biisqueda de errores en el proceso.
teriorial, propiciando programacion de actividades
beneficios transmitidas por proceso.
cios de sana articulares Alimentos. y revisar nomatiidad No se presentan PQRSD por la
‘convivencia, salud, P sanitaria vigente. P! P
i No se presentan quejas de los usuarios por manipulacién indebida del software por
educacion y medio fraudes o beneficiar un particular (por accion u | parte de los funcionarios, ya que no se
ambiente para la omisin), al emitir un concepto sanitario aun | presentan quejas de los usuarios por
comunidad sabanetefia. establecimiento que no cumpla con la fraudes o beneficiar un particular (por
normatividad vigente aplicable. accion u omision), al emitir un concepto
sanitario a un establecimiento que no
No se materializa este riesgo desde hace mas de | cumpla con la normatividad vigente
un afio que lleva el software de implementado, se|aplicable.
evaluara la forma de eliminar este riesgo.
No se materializa este d e se|
4= Zona de Diligenciar
riesgo alta.
Reducirel |encuesta
riesgo. Evitar el | de estado
riesgo de salud.
compartito | Toma de
vansferir. | temperatur
a Diligenciar diariamente Verificacion de
o enc registro diario
adecuado Toma de temperatura de encuesta de
aprol \aﬂny diariamente Uso adecuado y |salud del
Ejecucion diaria por los empleados el propi apropiado de los elementos | empleado.
No cumplir con las Riesgo de 6
ncumplimlenioen | normes de atp e e lidad de los diligenciamiento de la encuesta de s wos | e proteccion personal Registros de
estado de salud. Toma de temperatura Durante los momento de [ toma d
s e aulo | cutedey e eromag . enirenya o '"" e y devolucion a s residencia s presenta O econ |almentacion veriicar temperatura Se verifian en s establecimientos mediane a visia | 35,1151 €0 103 esablecimientos mecante
wo|  cowpas [cumtoy T dsincimi o n dieroies supriesy |l desempeto Mayor | posive femperaurade 38,0 mas . No permi 3. Ete 76:100| Prevenivo OSSN | oo mayor o2 mty |daoenla | Saidpabica, | Diaamente. | nspacidn iglancia y conol a comercioy hasia. |14 Y51a 0 nspeccen vgiancia y c No
P pihorss R en tiempos de alimentacion cercania P tronta’ | menor de 15 minutos entre | ofcina. Uso d el momento no se presentaron brotes en el comercio. | ©7141%10 Y T €l momento #O <
a y menor de 2 mts sin tapabocas entre los. empleados. Capacitacion a | implementos de P
abrote de covd19 | mitigacion del departamental debido a ”
S e empleados y mayor a 15 minutos. Uso e memo | empleados sobre proteccion
0 mas empleados. adecuado de los EPP de coronavirus, mecanismos de | personal
Pl alimentacié infeccion, nansmls\mhdad adecuadamente
ometact? signos y sin Formatos y
Denpear |atama, Copaciacion en uto | Regetos
i itacion
mayor de 2 cuidado. capacitaciones
mty menor
15
minutos
entre
empleados.
na
Probabildad enla 3=Zonade [*Solicitando pedido con anticipacion. Zona de Evitar el Verificar que los estudios Subdirector de
demora de la entrega iesgo fiesgo riesgo revios de bien Suministros y
de bienes y servcios Retraso, Insatisfaccién por moderada. | “Estipulado en el contrato moderada. Suministros cuenten con Senvicios Atreves de la entrega se verifia que se cumpla con la
por parte de o parte de los usuarios Asumir el Asumir el ficha técnica de lo Generales, Cada vez que se | cny tgenica estipulada en el conurato, donde no se | ¢ Sontinua verificando la cantidad y calidad
SESTIONDEL neumpimino enla roveedores Porno conar con fos suminstos parala | demoras en a presiacion ieso. iesgo. Reducit productos, Estudios previos | Profesional realice Un | an presando inconfdentes en las entregas de los | 9€! Producto para dar cumplimiento en la
170| RECURSOFISICOY | entegade bienesy | " o |Ressos Operatios o 2| Moderado  (Rara ez Reducirel 3. Entre 76-100 | Preventivo. [l Riesgo Eowudios P | Universitario'y proceso e 2 2195 | enirega de Ios suministros y bienes a todas as | NO
TECNOLOGICO Senvicios requerdos para enirega osa Riesgo. Continuo contacto con el o contactual de | SRELOS Y BEEs pare de unicipal,
ejecucion de los comunidad y partes roveedor Operativo bienes y senvicios| pal. p Fesa, por o tanto no se ha materializado el riesgo.
procesos de la interesadas 9
Administracion
nsatifaocon por parts de 3=Zonade |Se verifica lo soliciado v 10 recibido el an e convato Subiectr de
Jos usuarios y partes riesgo lesgo[cambio de los productos aue | eyigencias uministios y
Escases del producto o sumisiro en el moderada. registren fallas por defectos | Fojoorifions | SEMCioS
Recibir Productos que Interesadas. " g
Reciir Productos que mercado Asumir el de fbrica o calidad. Generales, el segundo timestre se sigue realizando
GESTION DEL o cumplen con los mplan s riesgo. Contacto Profesional En el primer timestre no_presento novedades con comvmes seguimiento y acercamiento con el
171| RECURSOFISICOY | estandares de calidad especiicaciones Riesgos de Cumplimiento: Entrega por parte del proveedor de La devolucion de pedidos. Moderado  |Rara Vez Reducir el 3. Entre 76-100 | Correctivo Reportar la novedad al telefénico a Universitario, Mensual relacion a los insumos, puesto que hay un control, proveedor, por o tanto no se ha presentado NO
TECNOLOGICO requerdosenel |8 prodUctos que resenten cefecos e Riesgo. proveedor de los insumos ¥ | proveedores de | Técico seguimiento y acercamiento con el proveedor. novedades con refacion a os insumos.
contrato. o Que la entidad no cuente suministros, para que realice | insumos Operativoy
fabrica. con los nsumos para su el cambio de los mismos por | yaja cafigag | Personal de
funcionamiento garantia. Apo)
2=Zonade |Laplanilla de correspondencia. Zona de Realizar el tramite de Subdirector de
riesgo baja. riesgo baja. legalizacion de facturas, en Suministros y
R Se fal s | Asumir el Aplicativo del Panal de la Asumir el el menor tiempo posible. Trazabilidad nvicios
etraso aeno a exraviala facturay sus anexos fiesgo Administracion Municipal, riesgo entre Archivo | Generales; La Subdireccion de Suministios y Sencios
GESTION DEL Demoraenla servidos Retraso en el pago y Evtarel Central yla Profesional Mediante un controly seguimiento permanente en fa | 1o DCIECCI 08 SR SR Y SENES
172| RECURSOFISICO Y 6 ol L Insignificante 2.Entre 5175 | Preventivo st ‘Subdireccion de | Universitario Diario legalizacién, se evita el retraso en el pago de la | 2onefe S SETA SSIECe A8 IEANE0 B NO
TECNOLOGICO 0 Suministros factura, donde no se materializo el riesgo. " P o
facturas remision de las tiempo a ls Subdireccion de Suministros y proveedor. ¥y o ‘asi el retraso en [0 pagos.
facturas y sus anexos. Senvicios Generales , para a legalizacién. Servicios
Generales
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9= Zonade 3= Zonade Formatos Excel
ecerd 2 terimeno|Seceaoce
educr e moderada.
Cronograma de mantenimiento despacho,
Deterioro e os cortectio. Araso en el cumplmiento tiesgo. EVar | o re\eniivo y correctivo. Asumir el preventivoy | g b iector de Se continua con la matriz de mantenimiento
GESTION DEL . eaqu ina el riesgo esgo. Reducir Cronograma de correctivo en el A ravés de la matriz de mantenimiento se lleva un
173| RECURSOFisicoy | D0 enbseaupos | o vepicos |Riesgos Operat c: deles funciones. Moderado | Posible g 3. Entre 76-100| Preventivo | ol Ries Evarel | mantenimientos ylstas de | PC. IniSt0sY | Diario / Mensual | control preventivo y correctivo de los vehiculos y | PIeYenivo Y correctivo para tener claridad en No
de oficnay Vehiculos | MOPIE ¥ VeNicuos COMPAMIFO | Ficha tecnica de bienes, el Riesgo riesgo y enicios Ly Y Y| tos tiempos y controles de los vehiculos de la
TECNOLOGICO v ot de elusode los equipos transierr. chequeo bienes de la administracion municipal. p
Detrimento delpatrimorio Generales, y administracion municipal.
mantenimiento Mesas de ayuda. oo, | TECNico
Causas naturales. s Operativo
9= Zonade. 3= Zonade
Desconociento de los funconarios ylo 50 90 1. En el primer trimestre se ajustaron las partes i
conlratstas de bos procedimientos del Reducir el moderada. 1 Documentar yio austar interesadas, saligas o conformes, a matiz de riesgo |5 353120 SeguIMiento a as herramientas
oces0 o geston de Recursos Fiscos Tiesgo. Evitar Asumir el os procedmienton o y contexto estratégico; ademas del seguimiento a las
" el riesgo fiesgo. Reducir Documentos del acciones.
Debiidad en a geston o s herramientas de SIGSA de la | g7 2. Se solicito a cada dependencia que
s bienes muebles Omision de las dependencis, en el vanstert. nes. ntegrado de 2. Se solicto a cada dependencia que certiicara i | CSTUAra 1 B0QUIMS 0 bienes muebles
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musbles informacn veraz para 25 y(o encjenacion, comodatos. o Ias novedades de o5 bienes | Mei oo " Inmuebles.
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custod y contrlde lReducirel moderadal e o ‘D;‘ S aton de | nformes de. 22 capacitacion para el correcto 2022005128 solicitando la supenvisién y
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requerimientos de No se cuenta con suficente parque Contratar con un tercero que
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permanents el proceso. ejecutadas del municipio
para dar cumplimiento a los
estandares minimos
resolucién 312 de 2019
6= Zonade. 2=Zorade Formalo de
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S T s:u;";;wm wints —— it o s s | convaaon (Y ST Sontospra . e ds e | S103E28 o103 ncnatos ncuados en
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objetos contaminados) *No autocuidado en ambientes | S"OMC2 apropiados los ambiente de trabajo. tapabocas. No se materializo el riesgo
e la emy ” .
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ransferir y control de llevar un correcto seguimiento.
tiempo de ley. ‘solicitudes.
atencion ol ustaro
deidoal nrementado
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CONVIVENCIA | fentmens cela paneia - Notlr o roelosdesoqrad Desgase doparona Jomespondenacada | control de nvenct correcto diigenciamiento delformato F-TS-14 gt
publca o uiizar los proocalos de sequr e “Registro y control de solicitudes” con el in de llevar
controly seguimiento ol noe
. e o una mejor razabiidad y sequimiento de las
Postle ontagoa perid Solciudes recibidas.
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| TTESY | aencendes doorta | Rsoos e o cioarios Wavor | rosbie Sumanocelassonta [ e 75300 e i Sl S5 | maoETS14 | conolde” | Jeledecata | tineciay | ‘Seles dearespacon ploltempo denidoy e | meste s s derarespuesia ol | o
SERVICIOS tramites y senicios | ley para la atencion Desconocimiento de la norma. perdida de imagen o tro y P pudo evidenciar que el riesgo no se materializo y no ¥ sep d o
' Sorciuces fome de ; Se materalizo y no requiere Ia apicacion de
de los tramites y Funcionarios Competente institucional. compamre requiere la aplicacion de acciones de mejoramiento.
senicios. ransferir. pars acciones de mejoramiento.
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ofcios 150041202 se evidencio pudo evidenciar el correcto | 810712022 86 evdencio pudo evdenciar el
Favorecimiento diligenciamiento de los oficios realizados desde las o
Intereés de favorecer a un tercero, Revision por parte del jefe de cada Publicacion de los actos | radicados, realizadios desde las diferentes dependencias,
Expedir ramites sin | paricular con la obtener beneficios personales o Sanciones, dependencia de los actos administativos, actos ferentes dependencias, que cumplieran ¢on 105 | . cumpleran con los requisitos exigidos por
CESTONDE | of cumplimientode | ewpelcin de arcuares o e o minsiraiios antesde su Gwarel | supemiondelos | auminstaivos, | Jefe decada requsios exgdos pora ey, deos dierenes | 8 IL0 0 G0 iesy sonicos
191 TRAMITES Y requisitos con el fin | tramites y senvicios | Riesgos de Cormupcion: conetion ica o, Posible. phy 3. Entre 76-100| Preventivo ﬁem Eviarel| 05 Pmcionarion e | eendoncin Trimestral tramites y senvicios a cargo de la Secretaria de Y e 1 Secretatia do Sepundad, NO
SERVICIOS de obtener beneficios | a quien no cumple Ly o . a Seguridad, Convivencia y Justicia, se realizé el g gurdad,
encia de una vision ética imagen nbitucional corar s éecaprieoner | 24Regasy Convivencia y Justicia, s realizé el correcto
paticulares conlos requisitos e o ica compariio oo o Gorrecto registro en el formato de registro y control de | COMVECIEY JusICIa, se reatad & coleciy
legales a gesiidn p wansferr. g solicitudes de cada dependencia de la secretaria de | "°9 aisioy
Biiyiod solicitudes de cada dependencia de la
uridad
secretaria de seguridad
Negligencia por parte del funcionario
s en la prestacion del sencio.
Omisi6n de los 150412022 se chequearon los oficos radicados, 810712022 se chequearon los oficios
Incumplimiento de | requisitos legales radicados, actos sy el F-TS-
los requisitos legales | por parte de os Desconocimiento de Ja normas, Revision de los oficios y actos Capacitacion del personal. | radicados, actos actos administratives y el F-TS-14Registroy contiol | 14 Regisiro y control de solicitudes, que los
02|  VISLANCAY | felacionados conlos |  funcionario que Riesgos Operativos: reglamentos. usuarios, Mayor Probable administativos por parte del 3. Entre 76-100| Preventivo Evtarel | conocimiento de la nomay | adminisuatvos, | 61€ e cada | oy | de solicitudes, que los requisitos legales cumplan requisilos legales cumplan con los No
CONTROL iesgo. dependencia. conlos procedimientos. por Io tanto no se materializo
procedimientos de | atienden los perdida de imagen competente de cada dependencia. iesgo procedimientos. registro de procedimientos. por lo tanto no se materializo
Perfiles inadecuados para el el riesgo y o requiere la aplicacion de acciones de
vigilancia y control institucional. compartir o solicitudes. elriesgoy no requiere la aplicacion de
desarollo de las activdades de ramiento.
vigilancia y control transferir acciones de mejoramient.
vigiancia y control
Aprovechamiento Presiones Poliicas Registro de 1514720225¢ tene evidencia de los Registros de | S107/20225 lene eddercia de los Registios
del cargo que insatistaccion de los Seguimiento periodico alas Incentivar la ética profesional | solicitudes. solicitudes radicadas y documentos asociados que y
VIGILANCIA Y o " Desmotivacion laboral . Eviar el Jefe de cada ) asociados que estén establecidos para el
193 pieaivie Abuso de poder | desemperiacomo | Riesgos de Corupcién: R usuarios, Mayor Posible actuaciones adelantadas porel | 2. Entre 51-75 | Preventivo | riesgo. Evitarel| 0" | sensibilizar sobre sanciones |  radicad devomions | Trimestral | estén establecidos para el procedimiento de viglancia | S0° R0 BL° S SSENST08 BEA € No
fuconaro piea perdida de imagen cionario liesgo 90 disciplinarias. jocumentos. a y control. por lo tanto no se materializo el iesgoy no | P glencia y por
Oftecimiento de dadivas u otros. p tanto no se materializo el riesgo y no requiere:
s de un insiitucional, compartiro asociados. requiere la aplicacién de acciones de mejoramiento, | ‘50 10 5 Malerazo e iesdo y o feduer
(et o el mismo transferir - i
Informes 15/412022 se evidencio con los Informes O e e e
Operacionales Operacionales , los registros Digitales, nforme de | O s 1as e itles,
X 4=2Zonade e Orden publico, el Observatorio del delito y
Desempleo, insatisfaccion de los e Realizar operativos, semanales, ‘Orden publico, el Obsenvatorio del delito y os i ono
Aumento de la Uso de sustancia psicoactivas, usuarios, . Planes estratégicos dela | registros, diferentes Consejos de Seguridad para cuanificar el X qurided pa
VIGILANCIA Y Incremento de la | comision de deltos | piesgos Operati 0c0 apoyo institucional perdida de imagen Patrulajes PONAL y acompafiamiento e | Eviarel policiay Digitales oL grado de inseguridad. por lo anto no se materializo el Cuantiicar el grado de inseguridad. porlo
iesgos Operativos: - esgo ini
o4 insequidad. | en'a jurisdiccion del 1903 Oper incremento y diversificacion de la institucional, Mayor Posible de operalivos de conirol realizados con | 3. Enlre 76-100) Preventivo | i Hesgo. | Atencion medemante | Gonaeps de | AdISTacén | Trmesial tiesgo y no requiere a aplicacién de acciones de | (2110 10 S materializo el iesgo y no requicre no
las demas Secretarias Muricipal Ia aplicacion de acciones de mejoramiento. Ya
municipio. poblacion. afectaciones del orden oo reportes a la central de Seguridad mejoramiento. Ya que se realizan operativos e e e
Poca tolerancia de la sociedad social monitoreo. Obsenvatorio del constantes para aacar el incremento de la q P s
ransferir. atacar el incremento de la inseguridad;
Delito inseguridad; adems se trabaja articuladamente con
b ademes se rabea arculadamente con a
1a Policia y el Ejercio  iramela arioulac
TS 15/04/2022 La Direcci6n de Convivencia Ciudadana | Slo//2022 L& Direccidn de Comivencia
Afectaciones al orden Poca tolerancia, Sancion Tomas bariales. 14 Registro ien es Ia encargada de Ia resolucisn de conflictos | Ciudadana auien es a encargada de la
c Conflictos de Insatisfaccion de la Sensibilizacion ala ity a argad resolucion de conflictos cuenta con personal
VIGILANCIA Y pablico por Desconocimiento della Ley Campaias de Convivencia Ciudadana Eviar el control de Jefes de cuenta con personal idéneo para la. solucion de |, !
195 convivencia en la | Riesgos de Cumplimiento comunidad, Mayor Probable 2. Entre 5175 | Preventivo comunidad sobre toleranciay Trimestral idoneo para la solucion de conflictos , ademas No
CONTROL problemas de Cultura Ciudadana Publici riesgo. solicitudes | dependencia conflictos , ademés de ello trabaja en sinergia con las
comunidad. perdida de imagen ana convivencia. ° ello trabaja en sinergia con las
convivencia Comparendos Radicados de | MEVAL Inspecciones de Policia con el fin de mediar y i
insiitucional. enons e o blomae e domeaneia Inspecciones de Policia con el fin de mediary
L concilarlos problemas de convivencia
1610412022 se verifco la asistencia por medio del [ S107/2022 se verlco 1a asistencia por medio
formato de asistencia extermo F-DE-02, se evidencio .
Plan de trabajo para la e evidencio el formato de evaluacion y registros
realizacion de las F-CE02 el formato de evaluacién y egistros futogrélficos F-CE- fotagrficosF-CE-02, d 4 capacitaciones
02, de las capacitaciones convocadas por a o »
. P parala y . 4=Zona de catorias. Formato de co por la secretaria en los diferentes
Inasistenciaalos | Poco interés alas unidad Realizarla capacttaciin a a poblacion riesgo alta. Ideniificacion del Publico | Evaluacion, serearia e losdirrics medios, basandose en | (LR 2% R A L DA
objetivo de acuerdo a Io planificado y Io . temes o résdeacomunidad, s cual motho & g
GESTION DE LA progiamas de convocatorias  la estrategia de la convocatoria no se | perdida de imagen e o s e e oo Reducirel | (oo jeth Reglts | Responsati ce o D e comunidad, los cual motivo a la asistencia del
196| COMPETTIVIDAD Y | capacitacion por | programadas porla | Riesgos Estratégicos: iivulgo adecuadamente, institucional, Mayor Posible 0 3. Entre 76-100| Preventivo | riesgo. Evitar el Temas de Interés fotograficos Trimestral L jetho, parte publico objetivo, parte de las capacitaciones se NO
En cada sesion asegura los registros riesgo capacitaciones se realizaron de manera el oera
ESTILOS DE VIDA parte de la administracion Iniciad publico los liesgo Diwlgacion F-DE-02 dependem:na realizaron de manera virtual para evitar la
respectivos para dar evidencia de las evitar la aglomeracion, la evidencia se encuentra en
comunidad Municipal objetivo. indicadores del plan de compartr o Piezas Publicitarias registro de aglomeracion, a evidencia se encuentra en las
actiidades realizadas las diferentes grabaciones de las mismas.
Horarios no adecuados dsllo transferir Espacio Adecuado parala |  asistencia , diferentes grabaciones de las mismas
Realizacion de la Extemo £l fesgo no fue materializado ya que se conib Con 12 | g oggo no fue materializado ya que se conto
Capacacion asistenla de acomunidad, porlo ¢l o e eQURIe | o2, i de i comunidas.por 10 cal
v acciones de mejoramiento. unidad, por o cu
0 se requiere acciones de mejoramiento,
12= Zonade 1510412022 Se veifca que e profesional enga el | 80712022 Se veriica que el profesional tenga
2 Zona de A \ el conacimiento y el perfl idoneo para
Nose emite ! , Insatisfaccion de la fesgo Veificacion de " oo s | ransmitir la informacién a la comunidad, el
GESTION DE LA Transmisionde | informacion veraz, Personal no capacitado para el tema & munidad, Reducir €l | roner el profesional idsneo capacitado moderada. | Reducirel | Verifcar la experiencia del | referenciasy | ResPonsable de informacién a a comunidad, el cual tenga claro 105 |, tenga claro los temas a tratar en las
197| COMPETIIVIDAD Y | informacion errada a Riesgos de Cumplimiento ratar Moderado Probable go. Evitar 3. Entre 76-100| Correctivo Trimestral | temas a tratar en las capacitaciones con el fin de que No
cierta o pertinente a perdida de imagen con conacimiento de a temética. rel | riesgo. profesional idneo certificados capacitaciones con el fin de que la informacion
ESTILOS DE VIDA Ia comunidad el riesgo dependencia Ia informacion sea clara y entendida, se lleva un
a comunidad. insiitucional. 5 riesgo. Reducir adjuntos, sea clara y entendida, se lleva un correcto
compartiro correcto diligenciamiento de las listas de asistencia herciaion o o ss o ssenca
transferir, xternas y regisiros fotogréficos e e e oo
Cronogramas 1510412022 se evidencio registros fotogréficos y los °3’°"’:S°2§;;ev“::::‘;’J;Q‘;"ﬁ:’;?‘:s"‘”
_ i ogramas compartdos de las diferentes ) 9 g
9=2z0nade diferentes capacitaciones ofertadas a la
ficar el plan d " las capacitaciones ofertadas a la comunidad por medio
Repetiren varias Insatisfaceién de la tiesgo alta. Unificar el plan de desarrollo| 80 o Snerginy e merciseminand oom lns comunidad por medio de sinergia y trabajo
GESTION DE LA Resundanciace s | S0 Falta de planificacion y artculacion o Comunicacién artculada con cada una ReGufel | ¢y | conles demas decencias en | “RCCLIS | Responsabi de o o interdisciplinario con las diferentes
198  COMPETITIVIDAD Y de Riesgos de Cumplimiento: con las decencias de la Moderado Posible | rlesgo. Evitar | de las dependencias frente a la. 1. Entre 050 | Correctivo | riesgo. Evitar el las capacitaciones a la J Trimestral P y dependencias y secretarias de la NO
grupo focal el tema s perdida de imagen o riesgo fotogrélicos ‘administracion Municipal con los temas a tratar,
ESTILOS DE VDA capacllaclun oo administracion il el iesgo temética a realizar. iesgo comunidad segin los Pl sependincia e e o o et administracion Municipal con los temas a
P compartir o ‘compartir o indicadores. 14 Regstoy indicadoree del Plan de Accion. €l iesgo no ¢ tratar, basados en el cumplimiento de los
ransfer ransfeic control de materiaizo porfo cual o requiere de acciones de | Aferentes indicadores del plan de Acciin. B
solcitudes mejoramiento o » ed
o 0810712022 Se evidencio el formato de registro
12=zona de e Formato de 1510412022 Se evidencio el formato de registrode | ©FT2GZE 5¢ L EIR £ DA S 0
idad . s s tiesgo alta = Evaluacion, asistencia extemno F-DE-02 y registios (010gréficos. oe
GESTIONDE LA | Insaistaccion de ja nsaisfocha con el Falla de Flaneacion enla temélica, | Insatisaceitn dela Reducir el e |— izar una planeacion Registros | Responsable de Las capacitaciones se basan en diferentes temas de | (*120"41¢0S. Las capacilaciones se basan en
199 COMPETTIVDAD Y | COTuni9ad €0n1as | eumpiimento del | Riesgos de Cumplimiento: [ o <Pocos seursos et o Moderado Probable | riesgo. Evtar | Capacitacion dinamicay motvacional |3, Entre 76-100| Preventivo [ M998 | Redust el | esiategica para el logro del | - fotogréficos cada Trimestral | iterés de un piblico objetvo con 0 cual se contd con | (e0NES S A8 nieree de un pabice No
ESTILOS DE VDA pa objetivo de la : P o el riesgo o Objetivo. 2> | dependencia buena convocatoria y participacion de la comunidad. "
brindadas A - Personal no competente. institucional. b riesgo. Reducir convocatoria y participacion de la comunidad
capacitacion. compartiro e registro de l riesgo no se materiaizo por 0 cual N0 5€ requiete | 0| Yocas na ot manie oy 1o ial o ce
transferr, g asistencia realizar acciones de mejoramiento. g P
Extemo requiere realizar acciones de mejoramiento.
‘Asegurar a contratacion de
personal idoneo para la
formacién. 10312022 Se realiz6 Ia verificacion de la 5
as conee 2= 2008 08 Seguimiento al proceso de la|  S'20%"ama. contratacion del personal idéneo, solicitandoles guias | 2106/2022: Se verfct el P - ST- 14, planilas
Nolograr la permanenci iesgo alta fiesgo alta. mujer que inicio en el tistas de Funcionario de formacion de cada una de las aciividades a de asistencia y se llenaron encuestas de
GESTION DE LA Personal 10 capactado paa ostemas fatade | Sanciones, insatisaccién de Reducir el designacion del funcionario Reducirel | Lo T oo o asistencia, | SO0 dosaalar o Tormacion requerids Se evdencio cein tanto escritas como
200| COMPETITIVIDAD Y Riesgos Operativos: coordinacion e s aciidedes, espacios | los usuaros, peridade | Moderado. Probavle | riesgo. Evitar o 1. Entre 050 | Preventivo | riesgo. Evitar el pecivo prog FTS- P Trimestral h b a p fetoalimentacion verbal, donde cadh una de No
ESTILOSDEVIDA | P Paecelismieres | losprojecos dela inadecuados imagen nsttucional. el riesgo mpetentes. e nesae Disefar y ejecutar 14Registoy cada en el cronograma, lstas de asistencia y el fomalo F- | | mujeres solicito capaciacion en cuanto a
secrtara de fa mer estrategias de permanencia depondoncia TS 14.Registro y control de solicitudes con sus
compartiro compartir o f ; control de. o f e su necesidad, por o que fidelizo a las mujeres
P P delamujer en el respectivo | TEUO evidencias, por o tanto 1o se materializo el riesgo y Pl
- programa conforme a la o requiere la aplicacion de acciones de mejora
necesidad de su proyecto de
vida,
32022 Se vt en ol conograma s st de
Ofuted y ecucnce Sanciones, Funcionario asistenciay el F-TS- 14 Registioy control de | 30/06/2022 Se verifico en el cronograma, las
GESTIONDELA [\ arctodes| oo s Aumento delas atenciones insatisfaccion de los reducirel e slictuis, S dsentnon secuaron estlaleg\as de | listas de asistencia y el F-TS- 14 Registroy
201| COMPETITIVIDAD Y 5o el proganes e Riesgos Operativos: ocasionado por la pandemia del usuarios, Mayor Probable Seguimiento de la Agenda 1. Entre 0:50 | Preventivo "€l |o colecti confos respectvos|  Agendas et Trimestal conecividad para a poblacion femenina para ‘control e salicitudes por o tanto no se NO
ESTILOS DE VIDA Fore b covip19 perdida de imagen 9 dopenioncia participar en los programas. Por lotanto no se | materializo el riesgo y no requiere la aplicacion
panderia COVID- institucional, P materializo el riesgo y no requiere Ia aplicacion de de acciones de mejoramient.
acciones de mejoramient.
Intermupcion de la
5 prestacion del senvcio a Funcionario 3110312022 Se verfico en el cronograma, listas de | 20/06/2022: No contamos con la contrataciin
SESTIONDE A Fata do pesone No disponibiidad sufciente en | Ta comunidad. Fala de Distribucién de tareas al equipo de reducir el Los planesy | competente en asistencia y F-TS- 14.Registro y conirol de Soliitudes | “°TEta de 105 vinoulados, o que hace que
202 COMPETITIVIDAD Y | Inoperancia en el senict | vncuiado adscrtoale | Riesgos Financieros: P Mayor Probable uip 1.Enre 050 | Correctivo lebidamente a planta de cargo| 108 Planes ¥ L Trimestral ¥ gt y wabajo para el personal que se encuentra No
presupuesto. eficiencia y efectiidad a rabajo. riesgo cronogramas. cada por lo tanto no se materializo el riesgo y no requiere la
ESTILOS DE VDA secrlara la prestacion del senviciol dependencia aplicacion de acciones de mejoramiento. contratado $6 viéhva un poco mas pesadoy
Ldhaioiton s o g sea compleo de cumpiir
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GESTION DE LA

No contar con los.
recursos suficientes.
para desarrollar los

Revision de indicadores y
solicitud de adicion del

Funcionario

31/03/2022 Se verifico en el cronograma, lstas de

30/06/2022: Se realizd la verificacion del

203| COMPETIIVIDND Y | icunpimirto o meas | SO 2€20900c0n | oo oo Falta de planeacion inequitativa y o Soliciudes, plan de compras 1 Enve 0:50 | Comective reducir el oaumenta pata dar | Presupuesto | competemeen | | asistenciay formato F-TS- 14 Registroy control de | presupuesto asignadoy uizado, esto con el .
Pl Ias acthiades projectos distribucion presupuestal programas y proyectos Tesg0 | e e uion| AUl cada solicitudes por 1o tanto no se materializo el riesgo y no | fin de conocer el presupuesto con el que se
el programa para favorecer alas » e depomdonci requiere Ia aplicacion de acciones de mejoramient. fenta mensual
del plan de accion.
mujeres beneficiarias.
Fallas logisticas de. estrategias de mofivacion
convocatoria, por el uso para captar la atencion de la
inadecuado de los poblacion femenina en los.
ale diferentes programas de la
saja aflsencia de comunicacion. N secretaria, dependiendo de Funcionatio 3110312022 Se verificaron y se realiza seguimiento a | 30106/2022: Se verificaron las planillas de
GESTION DE LA No cumplimiento de ‘as‘mu fores o e generar el suficiente. Formulacién, slecuclény sequimientoa| reducir el |, SUS necesidades. Utlizar | o compotante on los planes de calidad, alas guias de formacién, a las. asistencia, se evaluo la formacion, se
204| COMPETITIVIDAD Y P e e Riesgos Operativos: Falta de planeacion interés y motivacion de | Mayor e e 1.Entre 050 | Preventivo Py v Priediintd L Timestral estiategias de comunicacion. por lo tanto no se realizaron encuestas de satisfaccion y se No
ESTILOS DE VIDA las mujeres enla o 9 todos los canales de - materializo el riesgo y no requiere Ia aplicacion de replantearon las guias de formaci6n de
programadas . depandoncia
convocatoria comunicacion institucional acciones de mejoramiento. acuerdo ala necesidad de las mujeres
‘Actiidades Diseiar actividades con
programadas en teméticas que de verdad
tematicas de bajo impacten la necesidad de la
interés de las muieres. muier.
Desercion de los
Falta de dominio y programas y actudades Realizar la debida Funcionatio 3110312022 Se evidencio en el cronograma, listas de
GESTIONDELA | oo | prepar laneacas por parte de. Jesianacion det oncionato competente et | verlcacion de a doneidady | Capaciacion | Funcionaro asstencia y fomalo F-TS. 14 Registo y contol de | 300612022: Se realizd I verificacion del
205 COMPETITIVIDAD ¥ P referente a la Riesgos Operativos: Seleccion de personal s mottusonal Mayor Probable e los procesos de formacion 1. Entre 050 | Preventivo prosh experiencia de los del talento Ly Trimestral | solicitudes totalmente diligenciado, por o tanto no se | profesional a cargo, se replantearon las guias NO
ESTILOS DE VIDA temaica de L 9° | profesionales a cargo del materializo el riesgo y no requiere Ia aplicacion de de formacion y se evalud la formacion.
La baja afluencia para depandoncia
formacién u desarrollo de las activdades. acciones de mejoramiento.
las préximas
actividades.
Demoraen la Inconformidad por parte Mayor diigencia en los Funcionario 30/0612022: Se realizd la capacitacin del
GESTION DE LA neficaciadelos | colebmcion te e i s reducirel | procsos eomtactunlon competonte en 31/03/2022 Cronograma y planes operativos, por lo |~ proceso, la debida planeacion, solicitud de
206{ COMPETITIVIDAD ¥ lebracion Riesgos Gerenciaes Falt de laneacion lacomudadpaa | oo | probatie Pin operaio y supenision | 1. Enve 050 | reventiv duiel | procesos contaciles. | conyagigy | COMPeL Tamesial | anto o requier 1 apicacion e acciones de | documentos paraa coniatacion yeldebido | NO
ESTILOS DE VIDA ey oo 9 PR, epemencia mejoramiento. proceso, para que la misma pudiera saliren el
a a minimo tiempo posible.
L Incumplimiento en las N 1. En relacion a las condiciones de
disposiciones legales 1. En relacion a las condiciones de accesibilidad
o o accesibilidad Wel
Incumplimiento en la 1. Instalaciones e infraestructura 1. Gestionar espacios mas Durante este primer trimestre se ha venido
" No garantizar el 2. Accidentes . Durante este primer timestre se ha venido trabajando
prestacion de los o fcientes e Senalizacion de accesibildad Comparti o | accesibles Informes, actas | Jefe Oficina o B e g o jabajana® | wabajando en actualizar el sito web de la
207| RECURSOS FISICOS ¥ [servicios por o /2 norma. Moderado | Probable Atencion personalizada en cada 3. Entre 76-100 | Preventivo wasterir el |2. Realizar actiidades dereuniones.  |Atencional | Trimestral entidad con los nuevos lineamientos de No
prestacion de la 4 st on o lineamientos de MINTIC en un avance del 40%,
TECNOLOGICOS | condiciones de 3. Mala planeacion en a requerimiento si es el caso fiesgo  |descentralizandolas oferta | Fotografias | Ciudadano IC en un avance el 60%, tomando de
oferta institucional contra de. tomando de base Ia plantila del ministerio para
accesibilidad infraestructura insiitucional base la plantila del ministerio para entidades.
aminsraion enidades teroriales cumpliendo con los 4 anexos de o5t 1 PATL 8 (6L eter Para BIGeces
Municipal de Sabaneta Ia resolucién 1519. e
1. Iradecuada dibuion e Reduci el Contrato Dveciorde | Timesia L Se realizo ol mfomme imestal do s
2 Defionts geston adminisuativa |1, iterupcien enas b vesadeayuda | solicitudes rectidas por la Mesa de Ayuda con
g P Contratar a renovacion del y los tiempos de atencion en dias, y se realizo
que no permita la adecuada ejecucion | actividades laborales de . !
e et | peeaces oo Gronograma de Mantenimiento parque tecnologico. su respectivo andlisis de los tiempos de
Inoperatividad de los L + Contrato para mantenimiento Revisar periodicamene los 1. Se realiz6 el informe tAimestral de las solicitudes | atencion.
de mantenimiento preventivo ylo afectados. " A
equipos de computo oo e o temporal Ventivo y correctivo. lempos de atencion a las recibidas por la Mesa de Ayuda con los tiempos de | 2. Se realiz6 reunién con la subdireccion de
Fallas técnicas en los| (Pc, portat, P P * Eficiente gestion en la adquisicion de solicitudes realizadas a siecinan s, 5 ez especio andlils de | blns paca I ctulacion il menaro
ESTON equipos de computo | impresoras, 3. Falta de conralacion de personal | de los senvcios due las hemamientas necesarias para través de la mesa de ayuda, Ios tiempos de atencio fisico y digital del municipio y se pacto que se
208) RECURSOS FISICOS Y | por alta de escéner) por fala de | X1°5005 de Tecnologia: | capacitado para realiza las labores de| presta a Entidad. Rt monitorear el endimiento de los 3. Entre 76-100 | Preventivo con el fin de verficar la 2. Se entrega los recursos tecnologicos a la secretaria | haria en el tercer imestre, debido al cambio No
TECNOLOGICOS mantenimiento correctivo al inteior de |3. Perdida de la ! "
B ot mosibles equipos. (Software Desktop Central) atencion oportuna de los de salud que fueron adquiridos en la compra de personal por terminacion de ley de
preventivo y * Adecuado seguimiento e interventoria casos relacionados con el realizada en el timestre anterior. garantias lo cual el inventario cambiaria
4. Carencia de un software de ataques ala integridad imestre s
correctivo e e mita. | e s e ala ejecucion de los contratos de riesgo. 3. Se programard reunion con la subdireccion de
monioreo dehardware, que permia, | deles datos. manienimients reventvo y coeeie b sl scklacion el menar sy (3-S pteconceporic e
de la Entidad Tos mantorimienos somecies
50 tecnolaaica
“Indisponibiidad en 105
diferentes senvcios que
 Obsolscencia wenolgies. presia i Enida. 1. Se realiz6 el informe timestral de las
sistemas de informacion. interoperabilidad entre. solicues restidas por 2 Wasa d Ay con
h informacion y a las Base de Da implemena den \\lmhnnll
Funcionamiento poltces do soquidad fomséca.  |delossstmas do de nformacion y a as Base de Datos Contar con el hardware y el of istuma do nformeian ranciory SICOF. e e rancier®
inadecuado d * Lentitud en la ejecucion de los tormacio. e la entidad personal doneo para el Contrato A LT anterior SICOF
* Backup intern mo y respald o pctmen 14 capacitando al
Fallas en los {odos 0s aplcatos rocesos. Reprosamierto enlas ackup interno y extermo ¥ respaide monitoreo de eventos, e mplementa el s ds iomacion &+ eon i oo coparis o
o P Reducir el s |Reporede |Directorce personal de la entidad para el manejo del
200 RECURSOS FISICOS ¥ |sistemas de usados por Riesgos de Tecnologia: | * Desconocimiento en la actividades laborales de Probable 3. Entre 76-100 | Preventivo Hosgo, " |repore de aleras y demas | PO e | imestral Sus modulos para las dependencias de gestion D o e Setios No
TECNOLOGICOS  informacién Entidad para el administracion de las aplicaciones por [Ia Entidad irreguiaridades que se documental, atencion al ciudadano, nomins para s deperedancias o gutiin dacumena,
desarrollo de su parte del personal de la Direccion de | * Ausencia de un llegaran a presentar en el planeacisn, alento humano, senicios administrativos, ; geuon '
Informéitica. repositorio para centro de datos. jurdica, contro intemo. atencion al cudadano, nomina, planeacion,
* Falta de actualizacion de los aimacenar y conservar | alenio humano, senvicios administaiivos,
sistemas de informacion por parte de | informacion aplicando software Delta y Panal Juridica, contros nferno, se realiz6 su
porp: . respectivo andlisis de los tiempos de atencion
los proveedores, las politcas de
retencion de datos.
* Afectacion de la
imagen institucional
*Contar con el personal
id6neo para el monitoreo de
eventos, reporte de alertas y 1. Se continua con la revision por parte del supervisor | 1. Se continua con la revision por parte del
+ Inadecuada aplicacién de las demés inegularidades que del antivirus SOPHOS para el bloqueo de correos | supervisor del antiirus SOPHOS para el
h s se llegaran a presentar en el maliciosos los cuales se filran en el domino. bloqueo de correos maliciosos los cuales se
politcas de seguridad informética. P | .
[evirmienerbenaiil centro de datos. 2. Se continua con la gestion constante de usuarios, | filran en el dominio.
i - P 0 g enla * Seguimiento reporte de alertas *Control de acceso a los contrasenas y permisos en los contoladores de 2. Se coninuacona gestin constante ce
! infor “Definicion de los perfiles y niveles de sistemas de informacion dominio uarios, contrasefias y permisos en los
Vulnerabilidad en Falta de una corecta
. “indisponibiidad en os *Aplicacion de las poliicas |, 556 tean subdominios pr pate dl proveedor TGO, contoladres de domin
Ios sistemas de implementacion de las buenas o Reporte que g ‘
diferentes senvcios que. de sequridad informatica. UNE para la sequridad en la creacion de las paginas y 3. Se crean subdominios por parte del
informacion que pracicas T genera el
. . prestala *Seguimiento ala sistemas de informacion proveedor TIGO-UNE para la seguridad enla
GESTIONDE LA | Deficientes niveles | generen perdida de Perdida de soporte y vencimiento de |- geiraco en \ Reducir el |navegacién de los usuarios. | r\ W'NS' Director de 4. Se han blogueado automaticamente paginas. creaci6n de las paginas y sistemas de
210 dosequidaddela | datossensiisy | iesgos de Tecnoiogla | aranias Probable 3. Entre 76-100 | Preventivo Trimestral No
INFORMACION actividades laborales tie *Control, seguimiento y Informatica importantes para los funcionarios y contratistas para | informacion
nformacion perturben el normal ardware. ¢ 6 net administracion el Directorio foanazr cumpt s lar, o cuslpor o d mesa s ayuta |4 S an boquesdo auométcaments paginas
funcionamiento de Al wineraiady P o » e a pag
imagen instiucional ~Tener igonte o eanciaminto del activo . Se darén 10s permisos para el ingreso a estas
la plataforma actualizacion Contrato

tecnolégica

T aia de sspacio de aimacenamiento
* Inadecuada administracion de la
consola antivirus y clientes.

* Ineficiente administracion del flto de|
correo, firewall, VPN,

Directorio activo.
* Licenciamiento y actualizacion del
antivius.

*Control, seguimiento y

*Control, sequimientoy
monitoreo del clister,
maguinas virtuales y
dispositivos de
almacenamiento (SAN
STORAGE)

5. Se solicita al proveedor TIGO-UNE un reporte de
todos los subdominios que tenemos en la entidad, los
cuales funcionan correctamente.

para cumplir su \abm To cual por medio de
mesa de ayuda se daran los permisos para el
ingreso a estas.

6. Se desbloguean usuarios
ngresen nuevamene aa enidad para f senodo

que ingresan nuevamente a la entidad para el
tercer trimestre de 2022 debido a la
terminacion de ley de garantias.
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« Obsolescencia de los equipos |+ Percida de la
* Fallas en la temperatura del centro | informacion parcial o .
Hacer seguimiento y
do servdores otal. monitoreo al eporte de
* Intermupcion eléctica, sin * Inerupcién en la P
P lettas de los senvidores
Fallas enlos tedundancia prestacion do los * Control de acceso a
* Eventos catastrficos Senvicios intemos + Seguimiento reporte de alertas
servidores, unidades| N  Seg usuarios de los sistemas de 1.Dafto enlos senidores o cual afectaron los
de almacenamiento, Falta redundancia para sencios de | externos. Defink perfies para ¢l acceso do informacion, con sus Servicios de: correo, ntranet, SharcPoint y
d intemet + Retraso en las ustiarios a os sistemas de informacion. g ,lnrane,
dispositvos " ustarios 3 h respectivos perfles. demas plataformas durante 3 dias, debido a
posi Falta de actualizaciones a nivel del | actividades laborales. defincion de las politicas d e lficas 1. Se realiza de forma mensualun informe de B U by R
sistema operaivo. * Reduccion de la vida seguridad informatica. Supenision por parte del proveedor TIGO-UNE, En el
audioria, UPS y ° : s de sequridad informética INTERLAN ya que hbia problemas de.
erupcion delos | atmmt Lo osles Faliade sequimiento y ontrolala | il de los servidores ‘Administracion de SQL Server SR cualse verifca el Senidores y e e AL
21| recRsos Fisos ¥ | emces e veataios [ Risgos de Tecnoga: | 7etinde gtanies perdda o dela praabie Restiacomprace o 00009 | e 10 e gl Dhscode | rinegyg |seris diaes e e ouconce varoers "o
R S0S FISICOS Y | sendclos de hacen parte Perdda de sopore y venciieno de |opeaiidad computo garaniizando la cobertura de riesgo Informatica 2. Continuidad de registro de acceso en a planila de. |3 S¢ 122120 2 configuiacion de tansivers.
gar  Fala de disponibilidad las necesidades tecnol6gicas con sus ingreso al cuarto de sevidores sin ninguna novedad g
informacion vitales 9 i ’ Reatzarla compra de los planilla de ingreso al cuarto de senidores sin
o ncompatiidad con e Hardware. | de 1o seniciosen nea respectivas garantias. patoby 3. Se planea hacer manteniendo a los RACKS,dos | Pt 9° 9%
I3 « Limitacien en los dispositios de | Perdida de soporte a “Implementar un canal de internet Veces por afio para su cortecto funcionamiento.
de los senicios de asegurando que 3. Se planea hacer manteniendo a los RACKs,
la Enicadysu almacenamienioy procasamiento independients do 2 red ntéma. garantias se presten durante dos veces por afo para su correcto
paraa creacion e maguinas “Adairirun cicuito eléctico
corr alac i su vida il y que el proveedor| funcionamiento con EAPSA.
nconamiento s en o efocucion defos certfique la exstencia
fepesto para s prorinos
procesos redundancia en los stos para s prox
* Alta vulnerabilidad y alta de eauipos. 3y aflos para equipos y
€ Senvdores respectivamente.
acwalizaciones, Exposiciona aaques
cibemeicos
T S itan e s
“intencien de favorecer o de obtener | Pérdida o Manipulacion| * Conrol de acceso a los LS colaborativas fataform
) con'h pallorma Saceoin o a5 amevemes Ias diferentes dependenmas Vast oiar
un benefcio partcul indebida de los. datos sistemas de informacion, con 3 s
Modificacion o “Uso indebido de los insumos, sistemaizados o fsicos * Implementacién de reporte de alertas. sus respecivos perfies. a d
eliminacion accesos y permisos en el desarollo |de los diferentes, + Configuracion de los perfies de Zona de * Aplicacion de las poliicas | Claves de cuentas do Ao,
\ intencional de la de los procesos rocesos  de Ia ustiaio para el control de acceso a los: [EE de sequridad informética. | ac o "Nl A, PO, Cosnas, Ao, s s, Cros i, AU
cESTONDELA | Afeciacion  de ; d u . , usuaro para ef control e Reducirel (| eauioa Do e Directorde Auriga, Menphis, Kamelot, Rigel, Sigsa, Valhalla, | Menphis, Kamelot, Rigel, Sigsa, Valhalla,
22| nFormacion | medridad de 105 i ge gpyener P Ia base de datos Perdida  de  Ia [ZED  Definicion de las politicas de 3 Ene 76:100 | Prevertivo. 12500 Eularel administracion del SQL | Logs de eventos | nformatica | "M ol Polux no
datos beneficio propio o * Niveles de seguridad de la informacion y._posibles Seguridad informaica. Se 2 Se crean PSTy reglas en las cuentas de coreo |2 Se crean PSTy reglas en las cuentas de
para beneficar a un informacion inadecuados aques a Ia integridad “Adminisracion del SQL Server. Compari o ~ Adquisicion de un software | Contrato electibnico de los usuarios para dar fuctuaciény | coreo electrénico de los usuarios para dar
" ransferir. tener copias de seguridad de la informacion en el | fluctuacion y tener copias de seguridad de fa
particular Amenaza de los datos que permita auditar los tener coples de Hluctuaciony ener coplas de segu
-+ Coaccion Alectacion de fa imagen sistemas de informacion auipo pers auipo p
O s senvidorespibicos | mesnesiomt R 3. Proteccison de datos supenvsados por a oficina TIC |3. Proteccion de datos supenvisados por a
por medio de PANDORA ofcina TIC por medio de PANDORA.
“Actuaimente se esiA
« Perdida de la adquiriendo un centro de o 1. Se hace verfcacion de las adecuaciones del centrol
Informacian parcial o datos altemo (Contrato No, de datos alterno (BIBLIOTECAY); faltan los controles de|
electionicos de
Inexistencia de un Total. 1012 del 23 de mayo de acceso biométricos y un sistema de aire
) , itercambio de
centro de datos « Falta de asignacion de recursos. | * Interupcion totalen fa 2019) acondicionato apropiado para cenros de da
« Gestion adecuada de los recursos. informacion
aliemo, que | obsenancla delaspalticssde (e do os 5=zonade | Seston adecuads de os ec ~ Gestionar eficientemente 2. Cada vez que ingresa el personal de a Oficna TIC | 1. Ampliud de conexiones en las sedes de
garanico Ia senvicios intemos y. 500 pal los recursos en la alos cuartos de senvidores, se verifica que los aires | CAIPD y Medio ambiente por parte de EAPSA.
Sequridad Zonade Contrato
ESTION Inesistencia de un| co a N \nadecuada gestion de los recursos | extemos. Reducirel | SO etosrecursos ccotais | meuci o |20auisicon oo paraue oirectorde acondicionados e fluminacion y cableado funcionen | 2. Cada vez que ingresa el personal de la
213| RECURSOS FISICOS Y |centro pms!acmn de \os Riesgos de Tecnologia:  [tecnolog * Retraso en las riesgo. Evi o 3. Entre 76-100 | Preventivo tecnologico Trimestral de manera adecuada. Oficina TIC a los cuartos de senidores, se NO
tecnologicos. aunirel | rsoo. Registto Informatica
TECNOLOGICOS | altemo senvicios internos y Desconocimiento de las normasy | actwidades laborales. elesgo | lCo0gCOs o ma *Monitoreoy contolal | Redst 3. Con la entrega del nuevo centro adminisirativo | verfica que los aires acondicionados e
externos, en caso estandares intemacionales parael | * Perdida total de la mpartir Ve cumplimiento de las politicas | 00 Municipal CAM, se realiza un recorrido por las nuevas |iluminacion y cableado funcionen de manera
cetindares imermacionales paa e ecuipos dados
de unafalla en el adecuado manejo d os recursos de | operathidad wansferr, | Sstndres temacionales paracl de sequridad edubos instalaciones para analizar la instalacien el cableado | adecuada
centro de datos . - Falta de disponbidad g *Implementacion de las g estructurado y la ubicacion de puntos de red, también
pincipal de los senicios en normas ML  habla del raslado del centro de datos que se
! oron smee * Recoleccion y adecuada encuenta en el Palacio Municipal
cibeméicos. disposicion de los recursos
\boions dados de bain
[GRACION GEL RIESGO GPCIONES DE MANEIO
Zona de riesgo baja o o ‘Asumir el | Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o ansterdo
ieson | puede quedar un riesqo residual que se mantiene, en este caso el Lider
Zona de riesgo moderada Reducir o mplica tomar modidas sncaminadas a dsminu o la robablidad
2 319
tiesan | (medidas de prevencién), com el impacto (mecidas e proteccién). La
Zona de riesgo ala . o Compartiro | Reduce su efecto a ravés del raspaso de las pérdidas a otras
ransteric como en el caso de los contraos de sequros o a ravés
Zona de riesgo exrema B - Eviar f | Tomaras medidesencaminadas a preven s matealzacion o
riesan__|_siempre la primera alt sel interior
B
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