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sociales con fines | que validan 0 no el beneficio a funcione, sl 4 emuneracin | saidnes plblcs, pos eecamints on s comomiad
proceliistas suministrar a la comunidad aportes para cumpli  asigner un
ajustades a inereses partculares senicio Supenision a las s s
GESTION DEL o polficos. X Funcionarios hacen promesas de Eedibotig de que. Actas de comite |secretario de 05/04/2022 Se reviso y comprobo_qque los beneficiarios cumplen los requisitos y
| e O D L Risgos de Comupeien: | benefcos conlnuidad en s Probable. funcionar 2. Enre 5175 | Correctivo usuario de apoyo social [despachoy [ vimestral lineamientos para acceder alas ayudas, por lo tanto no se materiazo el riesgo y no No
Polien envegade cumplio ¥ veed: sushiectores se requiere la realizacion de acciones de mejoramiento
Ola populista en temporad electoral beneficos reauisstos
Presiones policas para que se apoye
2.un candidalo especifco
T La subdreccion de Alencion al Gudadano con el equipo de personal vinculado y contralsta
a realizado acompaamiento en [os diferentes canales de atencion, brindando una
actvidades de informacién claray concisa para a saisfaccion delciudadano.
formacion para
Ios nueves 2. Desde la Subdireceion de Atencion al Ciudadano, se continia brindando la formacién a los
contraistas funcionarios  colratistas de la Adimistracion Municipa de Sabaneta en la Carta del Tralo
con el fin de Digno, Manual de Atencion al Ciudadano y la Politca de Senvicio al Cudadano a diferentes
implementar dpendencias de a Admiistracién.
tas
s Rerocemosenios e haramienas 5. L Subdiccn de encina Gidadano h desarllado dierenis actiddes
rogranas y broyectos due ldera | — dones psa roamaspaa foma  contrualzas 10 uncinaicspibics ycoastas e ina busna
2. Inefectvidad en a prestacion del aencien
& Valasencin 1 Fracasoen 1a prestacion del snvic que afece a Adminstracin atencién enla esoun sletudes, | Regirosdo : o (nfomes de as
e Deficente atencién a los 4. Demora enla Atencion de las | Municipal de Sabaneta en la Alencion de tramites, serviios y solcitudes. olicna Reducr el 2 Realzarun | asistenca, a3 | sere oficina PQRsD)
GESTION DE enla vio necesidades Reduc el 5. Se ealizaron encuestas de satisfaccion para identificar Ia caidad del senvico
aa | CESTION DE TRAMITES | noportunidad o oo i los |2 Mala imagen Posile 2. Ennesi75 |prevenio(resgo, Eiarel| TS | Patwich soe atencional | Timestial No
s e e, ciudadanos. 3. Reprocesos Descentalizacis riesgo oo | nfomes de | cudadano,
incumplimento de Ias dierentes n de senvcios comparti o P ot
disposiciones legales. vanster. on e Ot
5 Falta de personal de planta para la Senicios de enciér
atencién delos ciudadanos, con el vituales ane,
perfil adecuado. :f’r:n'r::‘""
& Cambio constante del personal e en
1a atencion de
los ramites,
senvcios y
RSD
3 Desarolar
de actvidades
de formacién
con o
1. Realizar
informes de
cumplimiento
anuales del
Plan Inegrl
do Atencién
Cdadano,
1. No eiecutar adecuadamente ¢l Plan Sequimiento con el fn de
estrategico integral de atencion a Plan Accion realizar
Clang ot i depin b 1 I an 4 i o s, o g e NS voonios ol afcucion de o pogramesy s acthkeces g se cesarolen 1 Subsieccén o
ncumplimiontoen o lan de reursos nancercs b den cumplimiento a los planes estatégicos que idera la Oficina de Sesaonita. | Seguimiento turas Registros de e e e poe At o o
o Tisares| "CammTe 18| oo 5 e o ©Fata o oo g s s Norcon ﬂl' Cudadano, Rodwirel | meoral de tesgo | e |2 (et o
GEsTI ejecucion del Plan . iremes e o incumplintodea e | Atenc moderada. [ Reducir el | reuniones afis, ! . .
a5 [ con | o etmn | _a stencién y gesion de las | Riesgos Estratégicos e on del Plan | 5 et Moderado | Posible riesgo. Bvtar | A0 |3, e 76-100 | Preventivo | 7O0eTA |atencionar {wrimesta La Subdireccién de Atencién l 1as i No
solitudes presentadas por s el riesgo ciudadano. comités y mesas de tabajo que se convocan en cada una e las dependencias de la
al Cudadano presentad It e oncion o cdedane e tiesgo. Reduc ti e compry s
P antcortupeon y de atencion 2 wansferr. | o A0 0° = compromisos que conduzcan a mejoramiento y cumplimiento para dar buenos resultados
estion Ios cudadanos.
No arcumpiintoalss
ioposconcs e
acciones
corectivas.
preventivas y
i e
1 Realzar un
1. Cambio de formatos que modifiquen e s
oo o vl Geesionde percdoal
prosedimiento de las PRSD y
derechos de peicion.
2 Mencionadecumiodele formatos 1 La Subvecion e Aencnal Cucadano enirega 2 ece po smana o sequiTeno dl
e i G estado de las PQRSD a todos I0s responsabes de ejecutar las acciones pertinent
monioreoy esconocimiento por parte de las | L. Incumplimiento en la atencién de las PQRSD. Investigaciones Piezas graficas, e e e oo Mooy a2
GESTONDE s | Nogaranizarel sequimientoy o o oo s Lo 720 graias. | ete oficna Secretara Genera, con [a cantilad de PQRSD que eniran a la. Acaldiay su cumplimiento en
w6 | e [ I 2 Moderado | Probable 3.Entre 76-100 | Preventivo ncnal | Timestl terminos de tempos de respuesta No
PaRsD Monicial en el manejo de las PQRSD | 4. Desinformacién riesgo. Reducir Informes ge | Sudadan
unicioal en o manelo de s 22 e ntorme 2. Destle la Subdireccion de Atencion al Ciudadano se estén programando charlas de
Vel e e B actualzacion en el Procedimiento de Atencion a las PORSD (P-T5-03), a cada una de las
mismas. . caldad, Secretaias y dependencias de la Adminisiracion Municipal
4 Incumplimento en la proyeccion de S e
respuestas a las PQRSD, o cual 2 Sensibis
afecta e nivelde satisfaccion que 105 &
el senicio
ciudadanos tengan referente a | o
Oficna de Atencion al Cudadano. cumple 3 Reanear
seguimiento
Tinfomes
generados ala
Oficina de
Control interno,
con los
tempos
dispuestos por
laley de forma
bimestral
maniestando
Desconacimiento en el maneio de la il
ioma PARALy tmbos informacion
esabiscidospar da tencen s Recasiarde P20 10 | iomes go 1. Se conindan realzando jormadas de formacion en I ltafoma PANAL alos funcionarios
QRSO forma manual cumple con 105 | oaifaccion " ol PQRSD.
Reporar Informacién inexaciay 2.Desconocimiento de los tramites. s o Comparro|E1TNGS | oot e otina
| Gmcios | e PaRsD. | amiesy semcen, eneande roiosy PORSDaue mansia s (5 e maves M| ronabe socnuges. |2 Enne 5175 |prevenie vasenrel 99518 | et s, Mencona | Tamesial "o
reprocesos 3 nformacion ncompleta o emrada en |- REPIOCESOS vesgo MO8 | e |memorandos, | Cudadano 2. Se contingan enviando informes de las PORSD tipo semforo, en el cual se evidencia el
Ias bases de daios que reaizan e actas, listados cumplimiento a a gestién por parte de cada una de las dependencias de la Administracion
informacion de asistencia Municipa,
monitoreo solctudes
4. Mal manejo de los recursos denodelos
tecnaldgicos. termin
dispuesiospor
laley.
2. Medir de
formatrmestra
en el inform
de geston de
las PORSD, el
solcitudes que
o fueron
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T informes

Control interno,
conlos

tiempos.
dispuestos por

Iy o
el
aniasand
1. oalas o o conos exsiones e v g e
o103 pocososyprocementos sy niomacin
3 Fara o conrlos amiavos n rvcon _ iisane
9 = Zona de Informes
e s aota |1 FOSIEmto o e s s o st pubicados e esgo . cumpe con o8 |oaccn
GESTION DE TRAMITES | CObos inadecuados | Realizar cobros a os usuarios o N I 2. Disminucién del Ry pagi Reducir el Eviarel |iegalesla  |MOMesde | Jefe Ofiina 1. Se ajustaron las hojas de vida de tramites y senvcios para la adecuacion del Manual de
O AT e | s o ol | goscoCompic, [0 e Do, Fcley pores Postle rmsgo |3 Erwe o100 e [l S48 |G il [rinsi T S e e o b g e . s con o
ovkios S oo s - Do oo i oo | Cudacans comparamentsdo s Olonas WPG, TGy Siracin de Aoon i Guadans
nancioodepoaos & 0em, noin Sopera o s0%
procesos wmwﬂl o actas, listados
5. Faa o comporamentos Sanaino L B
integridad de lo pablico del Servidor - solicitudes
e cocid s Cara o o Gontodelos
& Concaraon o pcer o e
> Sequinto
1 Que.
fecanosy
Gonuncas
S e
oar
atodona
mareadaon
Somoromed
S s
aoonia
o ge
Sonaiades do
W
arstin
e,
orgencamo Conorar
CP-0L: campafias de | Agenda
i mporanca | mensua
oo Canorasy
; iy |reaes soues.
Felta de planeacién por parte de las aplicacion del | Campana, Durante el primer trimesire del 2022 se realiz6 una modificacion al Procedimiento para
Stuaciones A T— e Geparinas do
v , Qv sectan ol emrisactn e . mprovsaciton o 1a fcusn de scconescomuricacinles kel oot [ecror | mensies [orecor de v e oo a0 i, i a0 s, 52 & oo sk gl A
@ "TRANSPARENCIA locianllsicorecialfly| desamulo de . dad 2 Acthidade n° 2. Reprocesos. (T REEHD 3. Enire 76200 | Preventivo | [Sio RIS riesgo. intranet. comunicaciones Trimestral Municipal para informar dicho cambio, con el fin de apayav en las necesidades de N
ciecusin e i o roisto 1 Do e i et : . e o o °  nitades
arte de los compartir 0 g
B rto porpare de - o o oo specias
oo 8 koo "
Cumpimento | Progranacin,
o tempos 6080y
csamenacs | Contol g
Tae | Saionaes.
St
s de
e e
empos
presotzonn
e socnuaes
(7Y
S
Fcror
Formsoe
So do
Onwigciny
Convocatoria Acta de reunion
Regaros de
Cloaciny uso de plzas el
i e e o . P e
cumplan con los lineamientos del Manual de Imagen Corporativa.
Comnicaciony [Usonteidodela | [EEEESA I | e mageno |2, Faadepaneacin o pare do as : ii“;!:ii‘;‘i‘?: g i Recuce e ue“EﬂE'SSLn mess  |owscorde @ e sl
S0 | nePaRenCA | informacion yio s diferentes dependencias de la Mayor 3. Entre 76-100 | Preventivo 2 Trimestral revoalimenta el desarrllo de las meszs de ayuﬂas el o de a magen insttucional y planear No
epsacions Pt e e tesgo, |y Conemoa [asenadss. | commeasnes
e o | ot amisraoon i y Comocatora | dsenas
Diwigacs P — coreos.
e Dmagaciny Comocaio.
Fuicasones
sovmizarel | Vuasa
Manual de
regen
Comoraia
con'odon s
foncianaosy
Smigasion foncinarc
i
Campara e
comprena
ok
“csone
Soomiz
g0 Clgncela
Guopinaro egriad e
ke i ieasy
cagodela Wcpa o
T — iegadde1a Sodo. |esraeons
s g o omaci 4 Desinormacen a  comunidad amasacan Comuniadan | GeIS3 D912 | g o
omsano g 2 Dnsconocmto o aacton e 2 magen st o s fncnio y csradors i iyl |iasenpes | Cominires
Do i comuactn (3 i it 2 s e e e e encna urants o primr mesi de 202250 cominucon . campa Gl de regrdad, on
51 TRANSPARE! N intencional de la forma intencionada con el fin de Riesgos de Corrupcion: pblica. desde las dependencias Mayor Proceso de 3. Entre 76-100 | Preventivo. pela Reducirel | Estratégico de | pantalla, Ciudadanc Trimestral reinduccion dirigida a los funcionarios que conforman la Admiracion Municipal, se hizo entrega No
e iecar s magen doa Comankactn [ y
$inrisespropissabretss |3 pidi d a magen ; oo Geun eparadr de sy un plogale
institucional Administracion Municipal o actividades a realizar desde las institucional Publica publicaciones
fovorecer oo e : N Vo (e
i Esvaego P [
o do o do os fnconarios e e A
Comuncacnes nsuconal | mensnes
enmarcacaon |smergenes,
estorors: S cmproms | snvs oves
SolonoEs caundo o
Oh contRot s commd y
con ol Esado
o et una
Pibia.
(Codigo
et
Resir
.
Sepuri e Copas e
Homacin. | Seaurans S ez copiasdesequrda oo s o ircsnde Comuriacianes e Google
oo Susents | s g o
comumccony |pedade o o s y overias 1 0ato g cquios. 1 nadecuado e d s acidades desarolaces pra i de conice 0o | e | scommes |rmone [
52 TRANSPARENCIA  |informacion de los trabajos realizados por la | Riesgos Operativos: 2. Salida de contratistas o funcionarios Mayor seguridad de la | 2. Entre 51-75 | Preventivo  |riesgo. Evitar el resgo. Trimestral Se crean carpetas en Google Drive para cada contratista, con el fin de llevar un control de las No
Drecon s Camuncacones et ok conMATNS. |, i o e st Homacin vorla recoon ocinca qus desanals cadun 40 sl vt Do ommacon
conparro o
"
:
vAES U
conraol
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riesgo ata
Reduci el
riesgo. Evtar el
i Programa de.
compari o formacién en
ansier. oion
documental
para los
Empelados del | Programa de Se realiza diagnstico del proceso de radicacion, digitalizacion y procesos de
Vuniciode | Formacion en | Secretaro distrbucion de la correspondencia, se realiza seguimiento a las guias y al proceso
Manual de s: . |ceston Despacho, generado por los in-house de 4-72, para mejorar contantemente el procedimiento de
GESTION DE LA TS Sl c e oA e e arcivoy Reduci el |iguamene se | Docmental | Profesional distrbuicion de la correspondencia, e contacta a los ciudadanos por medio
s s fomacin (- Posible programade |2, Entre 51.75 | Prevenivo " Trimestral No
INFORMACION = s o U riesgo templo | Planilas F-Sa- | Universitario de telefnico para subsanar y clarificar los datos suministrados en las direcciones,
sistemaizar el | 008 Contr chivo 5
ocuamal y cuando existen inconsistencias en la distrbucion de las comunicaciones se contacta
procesode | Envegade | ayudanies personal de 4-72 para hacer seguimiento y calidad a la distribucion, velando por que
Sithuckn proceso mejore en el iempo
on lectores de
cédigo de
barras para las
planills de
distnubuccién
Zonade
riesgo ata.
Reduci of
L] Proceso de Secreario o st o e . y
Disposinsca Custodiayio selocaon de pacho, e adelants el proceso precontraciual para depésito de archivo, custodia
GESTION DE LA Derroders ercerizacion de ondor . |Reducirel |unaempresa | SN2 % | profesional conservacion documental, se han realizado acciones para mejorar la disposicion de
st cocumentacin ! Posble 2 Entre 5175 | Preventivo | NSt recurso Trimestral j No
INFORMACION piiyis sahaguardda n os archivo, umecad lomacin a fesgo | para S0 o |Unversiaro de los documentos velando por el cumplimiento de la norma archivistica, por medio de
cima documentacion ercerizacion chivoy adauisicion de equipos tecnolGgicos para control de humedad y temperatura
e los archivos ayudanies
Realizaruna Se realizo contratacion del personal de Ia Subdireccién de Gestion Documental,
vena S contratos de prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la gesfion, y en
T g e B el e S0 contatoeviste una lusul d confidenciadad de fa nomacion, s o
GESTION DE LA l Adninsacion,puedegenerar ausua de educi el | person espacho yio jocumentos, por olra parte se valida actas de supervisin y vigiancia, mes a mes,
| eoRWACION |, Momadn Cankn | oo douaniny | %> SN0 Postle Confgenciagaa | €710 76100 | Prevenivo resgo |aplcar comtatosde |upenisoresy | ™% | por medio e capacitaciones generadas en a subdreccion,se ransmite ol mensai N
meniuacn conectamente |PreSi2 ilantes a los colaboradores de la importancia del manejo adecuado de la informaciodn
1a supervision siguiendo los valores propios e la enidad y ejerciendo Ia ética profesional en las
vigilancia diferentes éreas de la Administracién Municipal
Tncumpliento en a | No eniega de ayudas Falta de planificacion del presupuesta_ | Sanciones, msasfaccion de los usuaros, afeciaciones del orden s, Cronograma de 9=Zonade |[Eviarel |Reaizar  |Acesde Sefe de cada
rega ayud B poblacion Deteroro o extravio de as ayudas | percida de imagen insitucional. ctvdades de vesgoalta. |resgo. |seguimiento ) dependencia
humantaris. winerable humanitarias depostadas en Soci Reduci el erodicoal | resoluciones de
bodega.nadecuado amacenamiento y riesgo. Eviar el cumplimiento | asignacion de
disposicon de las ayudas. riesgo subsios
humanitarias. comparti o cronogramas.
vansfeic. digenciar a5
caracterizacion Durante el primer rimeste fueron entregads e otal de Ayudas H
es para das de acuerdo  las de los cuales.fueron entregadk
proizar las s s
""I"“‘"?:D'I“S declaraciones recibidas por parte de la Personeria y en los formatos de Actas de Entrega de
SESTION DEL winerables. Ayudas Humaniaras F-DS-09y en F-TS-14 Regisiro y control de solictudes.
56 | DESARROLLO SOCIAL Riesgos de Cumplimiento Posible 3. Entre 76-100 | Preveniio Timestra No
Evidencias
fechok20Humanos,420Paz%209%20N0%20Violencia
Nola: riesgoy
Zonade aizar | FDEO1 regsiio| y el der Jfe de|
camparias de | de asistencia
Reduci el socializacion y |ntemoy registo| dependencia
riesgo. Evtar el senchilzacion | fotograico
i las
mizio o Durante el timesire | de 2022, se programaron diferentes acciones para mejora a atencion en
ansier. etz d os et 7 dferentes accone ol
Entregar o asignar apoyos Veriicacion de. oo Municipio, por o tanto as entregas de apoyo soca fueron cumplidas de acuerdo a os
Entrega de apoyo|  sociles apersonas que no requisios exigidos.
GESTIONDEL [socal  sin  el| cumplen con los requisios Ofrecimento de Dadivas Sanciones, insaisfaccén de los usuario, afectaciones del orden social os requishoe Eviar ol
57 | DESARROLLO SOGIAL |cumplimiento. de|  legales con e fin de dbtener | “9°% 9 COTPI™ perdida de magen insiucional. ) ’ Posble establecidos |3, Ente 76-100 | Preventivo iesgo, Timestal Evidencia No
fata de ntegridad stca para la entiega
requisics dadivas u otorgar beneficio sl
partcular szl
Nota: 6 el riesgoy
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GESTION DE TRAMITES|
Y SERVICIOS

Expedir wamites |
senvicios  sin el
cumplimiento de los
requistos.

esconocimiento del funcionario
puhhco frente a los requisitos y
la normatividad

Riesgos Operativos:

Falta de revision de los documentos
‘anexos a la solicitud los con llevan a
una tramitologia o un fallo erroneo.

Sanciones,
insatisfaccion de los usuarios,
perdida de imagen institucional.

Posible.

asignacion de
personal idoneo
parallevar a
cabo los requitos
legales

3. Entre 76-100

Preventivo

4=Zonade
Reducir el
riesgo, Evar el
tiesgo

compart o
ransfertr.

Evitar el
riesgo.

Realizar
capacitacion al
funcionario

aluar el
seguimiento
del procesoy
con relacion a
Su objetivo

TS,
14Registioy
control de.
solcitudes
Audiencia
(actas)
registro
fortografico,
Expedientes.

Funcionario
competente en
cada

dependencia.

Trimestral

En el Trimestre | del afio 2022, el dia 07 de febrero se realiz capacitacion por parte de los
lideres TIC sobre Socialzacién del Manualde ramite.y serviio, con el i de ealzar 25

vigente y cambios en el formato, se

diligencio el Formato F-TS-14 ReﬂlsTm . contol o soleluos por cada una do as

Subirecciones e a Secretaia de Goblerno, e eaza seguiminto deldigenciamiento
ravés porlo que se

coenta con el preonal licabl

los acargo de la teniendo en cuenta el Decreto

Municipal 095 de 2021 el cual organizacion y la

Administracion Municipal, también se revisan y se actualizan Ias hojas de tramites y senvcios y

se envia reporte a Planeacion para su actualizacion el dia 0410412022

Evidencias F-TS-14

TS14

Evidencias Correo Electronico

Reuniones Realizadas

alidad?202022

Nota: riesgoy.

‘GESTION DE TRAMITES
Y SERVICIOS

Dem en  al
e @ o
tramites y servicios

Incumplimiento en el tiempa de

Falta de planeacion de las actiidades.

respuesta establecido por Ia ley
Ia atencién de

Riesgos

Desconocimiento de la norma.
Funcionarios Competente

Sanciones,
insatisfaccion de los usuarios,
perdida de imagen insiitucional.

Posible

Seguimiento de
la Ag

3. Entre 76-100

Preventivo

Eviar el
riesgo

Realizar
segumiento
periodico,

14Registioy
control de.
solicitudes
Informe de las
pars

Jefe de cada
dependencia.

Trimesural

Durante el trimestre | del 2022, por medio del Formato F-TS-14 Registro y control de.
solicitudes y de acuerdoa Ley 1755 de 2015 se da cumplimiento a los tiempos establecidos.
paralos e ysenjis de a Secretaa de Goblemoy tenlendaen cienta o Decrety
Municipal 095 de 2021, el cual organizacion

Ia Adminisiracion Mumclpal‘ Io que define los trémites y senvicios asignaos a cada una de las.
Subdirecciones de la Secretaria de Gobierno, dentro de las cuales estén: Espacio Piblico,
Gestion de Riesgo de Desasires y Participacion Ciudadana,

También se realiza el seguimiento semanal los dias martes y viernes de los tiempos de
respuesta de las PQRDS, por medio de Atencién al ciudadano y mediante correo electronico,
también diariamente en el PANAL.

En la Subdireccién de Participacion ciudadana se realizaron 161 tramites y senvicios
Enla Subdireccién de Gesition el Riesgo se atendieron 10 ramies y servicios a raves de los

diferentes medios , tambiér I

En I Subdireecen do E4pacio Pablcs S0 tendieron. 38 rmtcs soleiados por i comunidad

dando cumplimiento a la normatividad vigente

Evidencias F-TS-14

1514

Actos administrativos Participacién Ciudadana

%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana,

Nota: No se materiaiz6 el riesgo y no se requiere acciones de mejora

GESTION DE TRAMITES|
Y SERVICIOS

B uurmles sin|
el limiento del
St G C) o
= ublenev beneficios|

Favorecimiento particular con la
‘expedicion e tramites y servicios
a quien no cumple con los.
requisitos legales

Riesgos de Cormupcion:

Interés de favorecer a un tercero,
obtener beneficios personales o
particulares,
coaccion politica
Carencia de una vision ética
wransparente de la gestion pablica.

Sanciones, insatisfacci6n de los usuarios, perdida de imagen institucional.

Posible

Revision por
parte del jefe de
cada
dependencia de
los actos
administrativos

firma.

3. Entre 76-100

Preventivo

Evitar el
riesgo

Publicacién de
los actos

Oficios.
radicados,

supenvision de
los

funcionarios,
icentivar la

talleres.

scniisrados,
FTs.
Legstoy
control
colchudes

Jefe de cada
dependencia

Trimestral

En el trimestre | del afio 2022, se realiza seguimiento Formato F-TS-14 Registro y control de
solcitudes por cada una de las Subdirecciones de la Secretaria de Gobiemo, se evidencia
oficios y actos administrativos, estos son validados por cada uno de los Subiectores y

Ios requisitos de Gobierno

tramites a carg

En la Subdireccion de Participacion ciudadana se realizaron 161 tramites y senvicios

Enla Subdreccin de Gesiande Riesgo e Desastes etregaron 10 cerficado pr riesgo de

predio:

T ia subdreccién de Espaci piblico ss mendlemn 38 rmies soledos por l comunidad
vigente y se did

alos tramites que no
cumplian

Evidencias:
Subdireccion de Espacio Publico

PacioBs20PHCINBADICO

Subdireccion de Participacion ciudadana

9%20ParticipacioC3%B3n%20Ciudadana

Subdireccion de Gestion del Riesgo

i%C3%B3n920del%20Riesg0%20de%s20Desastres

Nota: No se materializd el riesgo y no se requiere acciones de mejora

VIGILANCIA Y
CONTROL

b

vigilanciay control

5| Omision de fos requisios legales

por parte de los funcionarion que
atienden los procesos de
vigilancia y control.

Riesgos Operativos:

Negligencia por parte del funcionario
en la prestacion del servicio.

Desconocimiento de la normas,
reglamentos.

Perfiles inadecuados para el desarollo
de las actividades de vigiancia y
control

Sanciones, insatisfaccion de los usuarios,
perdida de imagen institucional.

Probable.

Revision de los
oficios y actos
administrativos
por parte del
competente de
e
dependencia.

3. Entre 76-100

Preventivo

Eviar el
riesgo.

Capacitacion
del personal,

Oficios.
radicados, actos

de lanomay
procedinientos

registro de.
soliciudes.

Jefe de cada
dependencia

Trimestral

En el trimestre | del afio 2022, desde la Secretaria de Gobierno y a través de la suuumcm de

Participacion Ciudadana,se realizaron actividades relacionadas con las inspeccion vigilanci

conol d as JAC (s de Accién Comuna), se realzarn capacacioes, ﬁor\a\eclm\enm de
s 9AC gl munipio medinte mplementacion e a Ley 1999 Gl 019, siguenc

3 la prontitud de
o oficios radicados,

s adenco

Desde la Subdireccion de Gestion del Riesgo se realizd seguimiento a los escenarios de riesgo
identficados por la temporada de lluvas en los diferentes sectores del Municipio y se cuenta
con base de datos.

Desde la Subdireccion
que no cumplian on 0s requerimientos

. se ié respuesta negativa a los tramites y servicios

Evidencias Subdireccion de Participacion Ciudadana:

9%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana

Subdireccin de Gestion del Riesgo

res

Subdireccion de Espacio Publico

Nota: riesgoy.
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Realzar [ Actas de vista, | Subdvecior de
operativos, | registro espacio publco
sensbilizar a a otografco
comunidad
En el rimesire 1 del ao 2022 se realizaron operaivos permanentes donde se efiraron ventas
Ulizacién inadecuada del ‘Aumento demografico Sanciones,
voimay  |Aumento el usol espacio piblco por vendedore ; ografic o do los usuarios, Rutas de control cuigoncias
& indebido del espacio|  informales, isposicion | Riesgos g Mayor [ Probable con gestores de |2, Entre 51.75 | Preventivo rimestral No
ConTROL . a de vigiancia erida de imagen instiucional
pubico inadecuada de residuos solidos, espacio publio,
resid Control del espacio publico. | afectaciones el orden social
Nota: riesgoy
“Tema da poco merés parala e do o s Pl 6 v | FOE 2 Responsabie de Gurante el perodo | el aio 2022, 5@ ealizaron dferenes capactaciones en cada una de las|
comunidad erida de imagen instiuc par cada Subdirecciones de a Secretaria de Gobierno, se mejord a convocatori a ravés de
«Ja statgiado s coicaiora o s numplmeniode o5 bcaore gl plan e gt Feanacn de Evaluamén. dependencia publicaciones en diferentes canales de la alcali, redes sociaes con el fin de meforar la
divigo ad Ias asistencia de a comunidad
ncada cemiteacon 4l publca Convocatorias m\ugraln:ns
cbjeivo deniicacion Enfa subdreccien de i [
Horarios no adecuados Publio. | regvode don s oceunacompanamenc e cad n i lasdonde e s e normion de
Objetno | asstencia partipacion a 2
Temasde | Extemo e siveeson s asumesrgenen e come po hasaap o i o oo g
Interes informacién de partcipacién a  capacitacien, esta geston se documenta en el formato de
Dwigacion Sequimiento a a tencion,y se deja evidencia de a gestion en el istado de asistencia externa,
jezas encuestas de satisfaccien, guiay evaluacion de formacién con el fin e tener un adecuado.
Publictarias Control documentaly minimizar este riesgo
Inasistencia  a  los| acio. »
GESTONDE L |t & 8l meresa s comvocatories I enia Subdieceion de Paricpacion Cudadona e reszron capaaciny Asorias alas
63 COMPETITIVIDAD Y | capacitacién porla Es Mayor Posible Realizar la 3. Entre 76-100 | Preventivo riesgo dela Trimestral No.
ESTLOSDEVIDA |parte  de  Ia| adminstracion Municipal
Lk capaciacion ala Capaciacion En1a Subdireccion de Derechos Humanos, Paz y NO Violencia se ealizaron capaciaciones a
Ia comunidaden temas: Adicciones, primeros auxiios, Psicolégicos y adultos mayores
Evidencias:
Subdireccien de Derechos Humanos, Paz y NO Vioencia
lencia
Subdieccién de Partcipacion Cudadana
Subdireccién de Asuntos religiosos
hitns lasn
Personal o capachado para o erma a |Insaisfacaion de fa comunidad. 4= Zonade Veriicarla__|Veriicacon de | Responsable de
vatar percida de magen insiucional. riesgo experiencia del | referencias y a
moderada. profesional | certicados | dependencia
Asumirel idoneo adjunos.
riesgo. Reducir
ol Riesgo.
e prod |l o 2022 realzaten it capaacions n cada unadeas
subdicccones de a e o Gobno due manein s proces s el ina
el jcuada ransmision de nform; i en gener, s utri con peéona
enerel mlemo o asdiereics Socrri que contan con i Honeiad a4 eatiacon de 12
GESTIONDE LA | Transmision de| Nose emite informacion veraz, [ Reducir el
64| COMPETTVIDADY |informacion errada a|  ciertao perinenieala | Riesgos de Cumplimiento Moderado | Probable gonco 3. Entre 76-100 | Correctivo uck imestral No
ESTILOS DEVIDA |12 comunidad capaciado con resgo. En a Subdreccian de Derechos Humanos, Paz y NO Violenda e cuent con prsonal ntemo
conocimien calfcadlo para la realzacion de la capacitaciones y a evidencia de la idoneidad figura en el
perilde la contratacion
Nota: riesgoy
Falta de parifcacion y ariculacion | Insafisfaccion de la comunidad 9=Zonade 5=Zonade Unfcar e
con Ias depencias de la administracion | perdida de magen insiucional riesgo alta. riesgo al plan de comparido on cada
Reducir el Reducir el dependencia
riesgo. Evitar riesgo. Evitar depeﬂdenmas,
el riesgo. riesgo. ﬂEvenmas en | Registros.
compartir o compartir 0 0 ﬂgranws
transferir. transferir. capacﬁanmnes -
s reistoy
ontrol o
o |socnases uranie o imeste 1o 2022, s elzaton Cronogranascomprido o s Subdrecsiones
Para milgar este iesgo, de
ctwindeny o0 o con doms dependoncis o o socsiis municipales, para
Comuricacion cjocutar cly 8 5u vez buscar una mayor partipacion de la
arculada con comunidad
GESTONDE LA |Redundanci de los - Repetsen s o cada una de -
65 | COMPETTVIDADY |tem: del cltema | Riesgos Moderado [ Posible dependencias | 1. Entre 050 | Correctivo imestral En1a Subdireccion de Derechos Humanos, Paz y NO Vioencia i se han presentado temas de No
ESTILOS DEVIDA | capactacion expuesto frente a capaciacien con oiras dependencias, ya de estos son muy especiicos
tematicaa
realizar. Ena Subdireccion de Partcipacién cudadana o se han presentado temas de capaciacion
con airas dependencias, ya que estos son muy especicos
Nota: el riesgoy
~Falta do Plancacon en la lomatica, | Insafsfacaion de Ia comunidad. 12=Zonade | Capactacion Reducr ol |Realzar una | F-CE-02 Responsable de Durante el timesire | e 2022, o se presents nsatisfaccion de a comuridad con fas
- Pocos racursos percida de imagen insiucional. riesgo dinamicay esgo. |planeacin cada brindad estas
Desinteres on fa comunidad. Reducirel | motivacional estrategica | Evaluacion, | dependencia
Porsonal no competene. riesgo. Evtar parael logo | Registros En1a Subdireccion de Derechos Humanos, Paz y NO Violencia,por ser iclos de formacion no
el riesgo. riesgo. Reducir del objetivo. fotograficos 'se han finalizado y por tanto las evaluaciones se adjuntaran en el 2 trimestre y tercer trimestre
compartiro Riesgo F-DE-0 del presente aio
transferir. registro de
J T L pmwp—— aiisiencia Nota: No se materializd o iesgo y no se requiere acciones de mejora
8 | COMPETMVIDAD Y Riesgos Moderado | Probable 3.Entre 76:100 | Preventivo imestral No

ESTILOS DE VIDA

capacitaciones
rindadas.

capacitacion.
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nadecuada api Je los Usuarios Serealizala Eviar 6l | Oeterminar el | F-DE02 registo| Jefe de cada Para el Trimestre | del 2022 de Geston el
insttuciona. dinlgacion iesgo. aisstencia | dependencia s i
desconocimiento de los usuaros convocatoria por paralas |exema, regisio
poca visualizacion de as acciones dierentes convocatorias, | fotografico y n 1a Subdireccion de Derechos Humanos, Paz y NO Violencia Durante el primer rimestre del
adelantadas por la admiistacién medios y canales ampliar Pieza Grafca, ao 2022 se raves de las nstagram |
de comunicacién mecanismos facebock y Ia ntranet del muniipi) para a reaizacién de eventos y oferta nsiucional  ( feria
de diwigacion. de empleo - Ia mano roja)
n1a Subdireccion de Asuntos Religiosos, no se presentd nsatsfaccion de parte de la
Cominidad en las capacitaciones realizadas sobre comunicacion efectiva e mes de febrero
n1a Subdireccion de Particpacién ciudadana s realizaron capaciaciones y asesorias en: 3
Manefo de liros, 10 bro afiaco, 3 lbo de actas, 3 lbro de inventarios, BEiecciones del JAC, 4
No acceso a planes, progranas, comodato, 4 Comunicacion Asertiva
Desinteres  de I
lon cudadania  para|  PrOVEcios por parte Evidencias:
erdida Riesgos Estratégicos: i re nt rimestr " "
67 | COMPETITIVIDAD ¥ | - icipar de la ofertal nidad. Perdida de los o o R o' 1 Entre0-50 | Preventivo Trimestral ‘Subdireccién de Derechos Humanos, Paz y NO Violencia
sTiLoS benefcios ofrecidos por la
insiucional,
instiucion
lencia
Subdireccion de Asuntos Religiosos
Subdireccion de Paripacion ciudadana
9620ParcipaciHCIBIN20CHdadana
Nota: tiesgoy no se req
‘ona de Zona de
riesgoalia. tiesgo
Negligencia por parte delfuncionario Reducir ol moderada.
en Ia prestacién del servici, riesgo, Eviar | SC9METIo e mir el subdireccion de
plaoh riesgo. Reducir Sensibilizacion oAty Parael primervimesie del aiio 2022, se realiz6 en la Secretaria de Gobierno el dia 09 de
68 | COMPETTVIDAD Y iosegundad pa s soncon de | Risgos do Bogico : . Moderado Posile | vacunacion, uso | 2. Entre 5175 | Preventivo Timesiral - No
Bioseguridad sobre ida de imagen instucional, Resgo | segurdad, |  registros de manos.
ESTILOS DE VIDA P debido del subdirecciones
covip-19 Perfies inadecuados para o desarrolo jomadade | fotografcos
le las actividades de vigilancia y tapabocas, vacunacién de la Secretaria Nota: No se materializ6 el riesgo y no se requiere acciones de mejora
fades d Tavado constante de Govierno
man
Seen ==
informacion a ST
tréves de correo IR
electonico sobre.
“Falta de disponibidad de espacio en aforma
of servidor Municpal para e resguardo, adecuada para Para el timesire | del 2022 se realizard Backup de cada uno de los equipos de las
seguro de la informacion . resguardar la subdreciones deaserear e goen, con ol o resuarr  nomacn suceible
o percida de a informacion de cada una de fas dependencias s subdrecciones de |
verfcacién el resguardo de la . paral oo o o o ot aherores con o 11 e 1 iomadon
Amacenamientoy e mecarismos de iormacen Périda o coninuidad de 0sprosesos resizacn de os Redzacion o Lo do PG vl St deAsrios Rebosospr et s e n o e o
VIGILANCIA Y sequridad dela | almacenamiento sequros parael | gt No realizar copias e seguridad dela . backups en cada. Reducir el Backup en discol e gestion que se tiene fsicas, con el fin de conocer cuantas se tinen y a su vez
6| "ContRoL | infomacénfiscay | mancio e a niormacn de a 590 Tecnolog normacon nsaitacian dlusuario e exero || unadolas | EN 76100 Prevenivo oo | lmestal | SIS colaSecara | Tmestal | R e i s compiemena e de espuatdodoamormacion| 10
virtual secretaria de Gobierno No tener un sistema operativo. 1o e denci e para ser enviadas al
insttucional que ayude al resguardo . P “Realizar listado Giive de correo de Ia subdireccion
le la informacion No recuperar la informacion de inventario de
“dafos o hurto en los equipos carpetas fsicas
digales, danos do carpetas por o que se tenen en Nota: No se materializs el iesgoy o e requiere acciones de mejora
aguao fuego Ta subdeccion
Real:
cronograma de
resguardo de
informacién
Falta de vlores ios y movaes e e Revsiones
senvidor piblico o s Contingan las recomendaciones al personal del Area de Impuestos, tanto vinculados como a
Sistematizacion iesgo al auato Informes de los contratsas, referente a as responsabiidades en el maneio adecuado en las bases de
Trafico ndebido de | Modicar valores,fechas, cifas, Coaccion e los modul Redcel | e | [Semumen jimientos  los sistemas e informacion. Para esre rmesire no se han
70 |HACIENDA PUBLICA | Treco nde tarfas, entre otros conceptos de | Riesgos de Corupcion Dafo de imagen y perdida de credibiidad en la iniiucion Posile de nformacién (3. Ente 76-100 | Preventico | esgo, Evtarel | REOUT €1 |sensbilzara |y o Jefes de Avea [ Trimestral presentado novedades de mal manejo. Cobranzas: Para este primer semestre del o 2022, se|  NO
impuestos, tasas contribuciones, Voluntad o intension de obtener financiera del fiesgo 9 olcos o  a realiz6 verificacion de hallazgos por Control Intemo Disciplinario, el cual arrojo un balance
con el fin de obtener beneficio beneficios o favorecer a un tercero. Municipi compartir o Pt fotografias,. positivo al encontrarse dichos hallazgos con la realizacion de acciones con el fin de mitigar las
Ppropio o favorecer a terceros transferir. principios y mismas.
valores éticos
(inegricad)
Capaciacion
e los
radatos g0 foncnaris
e laboran en
R T T sersonat o capaia o aomrisaivos casaunace |00 En el yimeste o s presenté inconsistencias elevants en I expedicion de 1o acos
71| HACIENDA PUBLICA . Mayor Posile 3. Entre 76-100 | Correctivo dependencias Jefes de Avea [ Trmestral mejora. Cobranzas: Para este pr del afto 2022, o
con inconsistencias | interpretacion indebida de fa Ia normayio del establecidas por iesgo Excel (Lbro de o o semes e e
norma o por erores en sus procedimiento Sanciones Ia ofcina tiesgo. Reducir coapecer |3608 P ous
ranseipeion responsable - Riesgo
supenvision del
en responsables
efe inmediato respansables
impresion
Modifcacion de s plazos
establecidos para o pago de
impuestos Decreto de pecretode
¢ m;m e noneere | . Dafode mageny perdida decrdibiidad en ansiucn oo et e | supenison et |00 En el primer imeste de 2022, 50 ampi s fechaspar e pago el mpuesto e ndustiay
72 |HaciENDAPUBLICA |1 v oD ) b g 0 Moderado Posible 3. Entre 76-100 | Preventivo up: Trimestral comercio, debido a los retrazos que tuvo el proveedor CADENA para la entrega de la s
procedimiento sistema mirel |resgo | jefe inmediato impuesios
procesos y recaudo Sistema de facturacion impresa
puestos y {ranoero DL TA tiesgo. Reducir
) nformacion
Aetierdos de Pago Reproceso por a demora en la Supenisién del o Riesgo.
OELTA
impresion de as cuentas de cobro ete inmediato
Fallas en los sistemas de informacion
Errores de digitacion Pérdida de credibilidad en la informacion financiera del Municipio Control
o i blogueos en los Continuar con
teraciones Reprocesos sistemas de Ia evisién del | Sistema de Comiabiad:dutete o primer s de 2122 e 0 fornes conables eiidos no'se
Ernores en los Enmitr nformes contables con informacion Reducirel [jefe de dreay [informacion | Lider Area materalizo est resgo, sin embargo contingan las exigencias al personal de la Secretara de
Riesgos Operatvos: nire 76-100 | e
73 | HACIENDA PUBLICA d 005 Ops Mutiaciones nvestigacionss g ez ELTAY 3. Entre 76-100 | Preventivo supenvisién del | DE Contable. Trimestral Hacienda Municipal - especificamente del 4rea de contabilidad para que los. ‘nformes: con(ah\es No
Invsigaciones FrANCEE Secanode. |FINANGIERO o presenen meacthudes i erores.
Revision del jefe despach
Errores en las formulas "
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Plan de trabajo

Planes de

cemesta Contnuaren 18080
poco personal disefiado para supenvision del | A28 d€
SR » No contar con losrecursos ncesaios para fncionamient ¢ invrsén iectaras ok plan e wabao ey |
74 |HaciEnDAPUBLICA | Disminucion detos | DA e reEudn @ 400 | Riesgos Financieos: e sin ireccionamiento claro incumplimiento de metas, pago de obligaciones, - R tarcas dirias |3 ¢ 6100 | oreventvo |esgo, Eviarel | RECUCT e |Seimplemenia | SRR |ESE el Para la vigencia 2021 se logro un recauo efectivo de $ 19.442.900.280, gracias a las acciones "o
ingresos propios. | PeeuPuestado por 1o eereer| = sistemasge  [Slecico realizadas por el equipo de la Subdireccion de Cobranzas
o Investigaciones y sanciones supenision y sistematizacion
Inobservancia de los planes de trabajo comparti o informes dond
vigiancia B del modulo ormes dond
sistemas cobranzas o reve
financieros. ciras de
rociineracidn
Mantener
copias de las
Indebido manejo de los sistemas de | Zonade
Destruccion, deterioro o perdida informacion Dafiode imagen y perdida de credibided en la instucién sistemas de riesqo alta. financierasy [0 dea nformacién o
Ia informacion contable y informacién Reducir el contales, en
Perdida de la " Reprocesos Reduci el informacion e tox e onionion 'y contratstas, asi mismo, s llva en la acuaidad un i y
Riesgos de Tecnologia: .
5 |WACERAPURLCA | ancra oo b a0 | log Fallas tecroldgicas Posile fnencers 3.Enne 76100  Prevero | HESOBREMAREI [ 1o icos (G Jetes de Area | Trimestral o tegion e st SELTARe No
T e Desconocimiento de 10s invesigacones A = e vados |5€9uIdad Jenen copias e segurdad y actuaizacion perioca de claves de acoesd de 08 usuarics
procedimientos i ol
Municipio de
Sabaneta
Demora o ausencia de respuesta Sobre carga laboral o el linea
Respuesta alas solictudes y requerimientos Dafto de imagen y perdida de credibiidad en la instiucion Gobiemo el linc Zona de
extemporaneaa | de la comunidad, organos de Desconocimiento hrchivo central Supenisibn de | Coree
v b atencion al Reducir el Tos jef electronico ingresar al PANAL de
peiciones y control y partes interesadas Reprocesos Reduci el p "

76 |HACIENDA PUBLICA R Riesgos do CMBIMIEN: | oo rto delas POR Mayor Posile ciudadano - |3. Entre 76:100 | Preventivo. | riesgo. Evtar el [ "% denderias  |poltcade  |detesdedrea | Tamestl las PQRSD a fin de eviar su vencimiento, como también la enlrega a cada funcionario y No
red SD i o aleras que se | atencien contratista para su respueta: con ello, eviar su vencimiento y mejor control e las mismas
usuarios y partes | Secretaria de Haciend: Investigaciones

Revision jefe de comparti o eneran PANAL
interesadas (financiera, presupuestal, Poco personal sanciones s i
tributaria, catastral) g
Error en digitacién DA supnin e
Modificar Ia informacion Perdida de credibiidad en la nstucion Sistema de
Aleracigndela | contenida en s o Desinformacio Repr Reducitel informacion moderada.  |Reducir el |0 Ssemade | piocior e Ia informacion catasiral y la facturacion de impuesto predial fue acorde, por Io tanto este riesgo
77 |HACIENDA PUBLICA |informacion catastral Riesgos Operativos: esinformacion Moderado Posble iesgo. Eviar 3. Entre 76-100 | Preventivo andlsis dela | informacion Trimestral v puesto p v 0 No
catastrales sin obsenvancia de la Investigaciones revsion Jefe de Asumir el o se materializo en este trimesire.
(ertor en digitacicn) el riesgo informacion | DELTA
o voom apeatle Sanciones oo |2 riesgo. Reducir vt
wansferi. el Risgo. departamento
Seleccion y firo
Ia informacion
Continuar
perdida de credbidad en Ia instiucion 9=Zonade | por parte del Srandny Para llevar un mejor control de las nolficaciones de 105 actos, ol Area de Impuestos cuenta con
P e fiesgoalta. | contratista Y o | e de i asi mismo, se cuenta con el
Contratar con proveedores que no . Reducirel | Revsion deljefe Mantener el supenvsion y Mensual p i [ de sevicios in de constatar a
Bl inadecuadas, Ta informacion Lider de
78 |HACIENDA PUBLICA Riesgos ofrecen las ala Moderado Posible resgo. E obre el |3, Entre 76-100 | Correctivo riesgo al jlancia correcta de los actos 1a toma NO
cumplimienin de Ley | inoportunas Administracion Municipal Sanciones el riesgo minmo [P ELENO | e octag impuestas Trimestral deciknes respocta ol sanicko prestad,
P Disminucion en el flujo de caja T ... riesgo Supenvsarel | STV P o
! envio de la
fiiis y facturacion
supenvsicny
vigiancia
Se realiza revision exhaustiva de la orden de pago y DP’s (embargos) s cuales deben tener
Falta de controles Zonade ma 1os documentos exigidos de ley para realizar el pago. Se revisa constantemente archivo de
Realizar pagos sin o | EfEctuar €l pago de las Reprocesos Sistemacde Reviiones | miomacion excel determinando causas mds comunes de devolucion.
Realizarpags s & | gigaciones a cargo el " sitema de Reduerel | foenoocas  [manceo, | Directr
79 |HACIENDA PUBLICA | L iPETE Municipio sin verificar el Riesgos Financieros: o e Mayor Posible e e de |3 Entre 76-100 | Preventivo msqo Evitarel | o0 Auditorias archivo de Excel Trimestral El riesgo se mantiene para Ia vigencia 2022, se verificaran las causas, efectos, controles y NO
Bt cumplmient de o eusitos e e credibildad “ 9 intemasy | (Libro de Tesoreria
legales y reglamenaio Sobrecarga laboral comparico nas ordenes (CORRUPCION)
o ansterr. devueltas)
ASCaES enisén dl Contabilidad financiera y y se manera
it informacion | Defar de registrar vlores o Exror en digitacion Reprocesos Sistema de R ... oo e Vensual constante por el lider del
ue afecte inscribi registros que afecten 105 | piosaos Financieros: Falla de controles Investigaciones " informacion — o ° Sistemas de | Jefe del area contl 1 Stema de gosion e calad ylos operadores el Ssema DEL TA s b edisen
100 | HACIENDA PUBLICA | St caamente o [infomes, 0 repotss y dems | *** Desconocimienta el procedimientoy | Sanciones vayor Posile fevsion Jee go |3 ENe 76-100 | Preveieo|fesgo,Evtarl|resgoal | audtores | ol (oo et concllacionss, durants o rimer Moot do 2052 st Tesgo 10 8o mteraliz, s comiua | O
Saldo de las cuentas | revelaciones contables Ia nomatvidad Perdida de credibiidad =B, e con las las enel ara evitar valores
e que afecten negativamente los informes contables.
transferir
Zonade
Falta de valores éticos y morales en el Seemas de riesgo alta. Revision de los | Reportes e
. Alterar o modificar Ia informacion senidor piblico Daffo de imagen y perdida de credibiidad en la institucion edciel Bl vener o | ssiemas e |iormes s v |, Wensual
101 |HACKENDAPUBLICA | Desviodel recurso | AT MOIER I OO0 | esgos Financieros ps oty - R Reporiesa |o e e oo preventvo |fisgo, Evtarel | osonr | momadon | localy aadonal | LdEr de constantemente se evalua por entidades bancarias los extacos para conciiaciones a in que o
pablico entidades de " presupuesto [ orrespondan para
recursos para determinados fines Voluntad o ntension de obtener sanciones ardena tocaly riesgo minmo | Supenision del | Sistemas de Trimestal
beneficios o favorecer a un tercero. comparir 0 jearea | informacion
acional o
‘Atencion fuera e 105 | No atender Gentio e los plazos Perdida de Credibiidad Veriicacion de a | 3. Enire 76-100| Correcivo [B=Zonade | Reducrel | Revsar | Soware PQ Trmestral
[ atencion de riesgo alta fiesgo | diariamente las | "PANAL" Shia
porlaley, en cuanto |requerimientos de la comunidad Dafio de magen instiucional. soliciudes en el Reducir el PQRSD
las solictudes de | medio formato Registo riesqo. Evitar pendentese | Correo
comunidad. ambiente. Demandas. ol de riesgo. informar a los | electronico.
Sﬂllmmﬂes FTs- comparir 0 responsables
Investigaciones. i FTs14
Sanciones. Radicado. QUE SE EVIDENCIO: Se compulsaron los registros y documentacion diaria de las
PQRSD, diligenciamiento del formato de registro y control de solicitudes F-TS- 14 en
Ia base de datos de excel manejada actualmente y el registro de la informacién por
Insuficientes recursos y dificultades 6
logisticas para la ejecucion de las
actiidades en el momento requerido. QUE SE VERIFICO: El Estado de las PQRSD en el reporte enviado por atencion al
0 Riesgos R Ciudadano semanaimente, y consolidado en el reporte del primer timestre del No

Ineficientes
control.

Falta de continuidad en l0s procesos.
contractuales del personal idoneo.

2022,
COMO SE VERIFICO: Se revis6 la base de datos en excel donde se consigna la|
informacion de acuerdo al reporte que envian semanalmente de Atencion al
Ciudadano y el formato F-TS-014.

SE CONSERVO EL RIESGO: Si se conserva el riesgo.

Pagina 13 de 32




incumplimiento en el | No reportar situaciones a lempo Dafio de magen isttucional Segumienio a 6=Zonade | Reducrel | Reaizar | Registode a
VIGILNCIAY | reporte de ¥ que afecten al medio ambiente Tos formatos de. tiesgo. riesgo | actividades de | Asistencia sma
CONTROL situaciones que | a cambio de obtener algun Sanciones y demandas. constancia de moderada. capaciacion
afectan el medio | beneficio para i o para un visita” F-V/C02. Asumir el frente al tema | Fotografias.
bients P fesqo. Reduci el
ambiente fercerc Verfcacion de a e oresyn | Registrode QUE SE EVIDENCIO: Que para este primer semestre no se presento ningunal
Normathvidad | Capaciaciones queja 0 denuncia por acto de corrupcién para ninguno de los funcionarios de la SMA.
Fata de éica Soliciudes en el “Ambient Teniendo encuenta que se cumplen con los estandares establecidos, y un
103 Riesgos de Corrupcion: Posble formalo "Registro |5 gy 76100 | Conectivo aplicable. Timesyal | determinado tiempo. NO
Conficto de intereses y Contr
soliciudes” F-TS.
SI SE CONSERVO EL RIESGO: i se conserva el riesgo.
incumplimiento con 1a| No realizar adecuada y Desmotivacion del Personal en el | Perdida de Credibiidad Segumienio a Reducr el | Revear | Actas de vsia a
gestion del proceso | oportunamente los controles: momento de ejecucién de las Tos formatos de riesgo swma
de Vigianciay ambientales establecidos en la Actvidadies. Dafio de imégen nstiucionl. constancia de
Control por nomavidad vigente de. visita” F-VC02. diigenciamient
municipio. Desconocimiento de la normatiidad y | Demandas. tiesgo. Reducir
Ia normatividad. procedimientos, por Ia falta de Verifcacion de la formatos y el
capacitacion Investigaciones. cumplimiento a QUE SE EVIDENCIO: Actualmente se tiene asignado personal competente e idoneo|
solciudes en ¢l las visitas para esta actividad ambiental,
104 Riesgos de Cumplimiento: Sanciones. Posible. ;"'C";:“? Regisiio 5. Entre 76-100 | Correctivo programadas. Trimestral NO
solciudes” F-TS. ealiz
actividades de SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se conserva el riesgo.
capaciacion
frente ala
normatvidad
ente
apicable a
incumplimiento en la | No atender 1as necesidades de fa Personal no competente, falade | Perdida de credbiidad de la entidad, Gronograma de Reducr el | Verifcar el d
atencion de & poblacion en cuanto capacitacion ransporte, Insfucientes recursos acthvidadies por riesgo | cumplimiento swma
Solicitudes de ylo sensibilizacion en medio econdmicos. Reprocesos. subdireccion. del
capaciacionylo | ambiente. cronograma de
sensibilizacion. Falta de continuidad en los procesos. PQRSD actividads, | Cronograma de
actividadis.
Desmotivacion del Personal en el Fortalecer la
momento de ejecucién de las capaciacion | Registro de QUE SE EVIDENCIO: La oportunidad del Servicio brindado por las diferentes|
Activdades. del personal. | __asistencia de la SMA Planeacion y Cultura ambiental) a los
Extero F-DE-02 usuarios y partes interesadas.
Desconocimiento de Ia normathidad y -
105 Riesgos de Cumplimiento: | procedimientos. Probable 2.Entre 5175 | Preventivo olografias Trimesual  [COMO SE VERIFICO: Por medio de las PQRSD, se evidencio que en el trimestre NO
evaluado no se presento insatisfaccion por los usuarios i partes interesadas
Formacien F-CE|
SI SE CONSERVO EL RIESGO: Se conserva el riesgo.
alu
Formacien F-CE|
02
Incumplimiento en fa_| No cumpii las met@s de InSulciencia de recUrs0s economicos. | Perdida de credbiidad Cronograma de Reducr el | Verficar el | cronograma de | Subdirectores de|  Trimestral
planeacion capacitacion en medio ambiente. actiidades por fiesgo | cumplimiento | - actividades Sha
establecida para las Falta de continuidad en los procesos. | Daflo institucional. subdireccion del
capacitaciones en cronograma de| - Registro de
medio ambiente. Desmotivacion del Personal en el actividades. | asistencia
momento de ejecucion de las Externo F-DE02
Actividades. Fortalecer la
capaciacion | Guias de
Desconocimiento de la normatidad y del personal. | Formacion F-CE:
procedimientos. o1 QUE SE EVIDENCIO: EI cumplimiento de las metas establecidas en el plan de|
Gesarrollo, desde las diferentes subdirecciones de la SMA; desde Culura y|
Insuficiencia o incompetencia de Evaluacion de la mbiental, se tienen metas internamente establecidas para cada unal
Personal competente, Insuficciencia o Formacion F-CE de sus actividades (Capacitaciones),. CON UN TOTAL DE 180 en el timestre
falta de transporte. 02
QUE SE VERIFICO:
106 Riesgos Gerenciales Posile 2. Enue 5175 | Preventivo NO
* Registros de Asistencia de las capacitaciones de los diferentes proceso como|
PRAES, PROCEDAS, HUERTAS PARA LA VIDA,CIDEAM.COMITE DE RUIDO.,
CHARLAS PARA ESTABLECIMIENTOS ABIERTOS AL COMERCIO PUBLICO.
SI SE CONSERVO EL RIESGO: Se conserva el fiesgo.
GESTION DE LA
COMPETITIVIDAD Y
ESTILOS DE VIDA
Reducir el | Contioly | Registrode de|  Trmestral
riesgo | Vigiacia (En | asistencia Shia
caso de Extema
encontrar que
riesgo. Reducir tas Fotografias
Riesgo. sensibilizacion QUE SE EVIDENCIO: La disminucion de las conductas ambientaimente
es no fueron inadecuadas en los puntos criticos trabajados por los funcionarios de la SMA para la|
sufcintes). comunidad Sabanetefia.
Aumento  de  las| Seguimiento a
No mejorer por medio de las noen ; cas: UE SE VERIFICO:
conductas | capastacionesy Personsi nodoneo recursos Dafo ena sl pibica o presentrse QUE SEVERIFICO:
P las conductas | insuicientes. _ Observaciones .
107 usuarios que generen | SEDIEES0TRS 85 Contues, Dafios al medio ambiente. Posile 3. Entre 76-100 | Correctivo Se toman los Indicadores Sostenibilidad ambiental. No
afectaciones generan afectaciones a medio Falta de continuidad en los procesos. | correctivos * Indicadores de Cultura ambiental
negativas al medio %10 Dafio a a imagen institucional. necesarios, + Listados de asistencia extema.
ambiente. * Registros fotograficos.
SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se conserva el riesgo.
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Dafto de imagen nstitucional.

“Asumir el | Veriicar el Tormato de|  Tomestal
riesgo | digenciamient | diligenciado y sma
Sanciones y demandas. delformato | listados de
de evaluacion | asistencia
dela externa
formacien
Seguimiento
de PQRSD. QUE SE EVIDENCIO: Para este cuarto trimestre , no se presento ninguna queja o|
Genuncia por acto de cormupcion para ninguno de los funcionarios de la SMA. Ya que|
Seguimiento & se da un buen manejo y prestacion del servicio por parte de personal. Se lleva un
Real " pati del formato control de vigilancia en las capacitaciones brindadas a la comunidad, Manejo de los|
m:e;:;s cot E ineros por la Falta de ética. “evaluacion de la tramites. y senvicios que presta la Secretaria de Medio Ambiente, en cuando a la
108 por i formacion” F-CE- | 3. Entre 76-100 | Correctivo informaci indada a la comunidad,cumpliendo con los tiempos de respuesta| NO
capactacio brindadk Confico de intereses. 02 oportuna.,
'SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se conserva el riesgo.
‘Asumirel | Veriicar el Fomaio | Subdrectorade | Mensual
iesgo Planeacion
o del formato. 507 ambiental y
Conseniimiento | equipo de fauna
Garantizarla | Informado
procedimiento [ 7505
arealizar. Autorizacion QUE SE EVIDENCIO: Ninguna queja de la comunidad frente algin incumplimiento o|
ngreso 2| insatisfaccion con la prestacion de los servicios brindados.dado al manejo de tiempo
Personal no campetente, falta de Seguimenoa de respuesta a cada una de las PQRSD que llegan a la secretaria.
ransporte, Insfucientes recursos ari del ormato FTS14
s . e QUE SE VERIFICO: Se realiz6 verificacitn a:
econ Perdida de Credibiidad Frsor
g Consentimiento PQRSD Sestion reaiza a las die R I u o
No atender las solcitudes de Falia de continuidad en l0s procesos. Informado * Gestion realiza a las diferentes e ngresan a a SMA por pare e los
w00 e o] TS y servicios presentadas | escos de cumplimiento Dafo de imégen iniiucional. 3 Entre 76:200 | Correctivo responsables de este proceso (Planeacion, Cutura y sostenibilidad). No
e por la omaridad y panes Desmotivacion del Personalenel [ egumiento realizado y documontaco on el Formato @ F-TS.014 F-DE.05,
interes; momento de ejecucion de las * De acuerdo a la informacin resultante del cuarto trimestre en el afio 2021 por|
Activids ‘Sanciones. atencion al ciudadano, no se presenté ninguna PQRSD por este motivo. ya que e
Desconocimiento o la normatiidad y tiempo de las respuestas han sido de manera satisfactoria y oportuna dentro de los|
o fimites que se encuentran establecidos.
S| SE CONSERVO EL RIESGO: Si se conserva el riesgo.
‘Asumirel | Verficar a ‘Agenda de|  Mensual
tiesgo Agenda | electronicay | la secretaria de
electionicay | Manual | medio ambiente
Man
FTS14
Verficar la
" i PQRSD.
pgenda roesdmionta
Electionicay QUE SE EVIDENCIO: No se presentaron quejas de la comunidad frente a la|
manual oporndad de aatencion bincada desde os Tramies y senicio ofecidos por
. i Seguimientoa
Perdida de credibiidad.
personal 0 para biinds pany getformato QUE SE VERIFICO: Se realiz verificacion a:
Inoportunidad_en-la| No atender deniro de los plazos 150na) 0 preparado para DINUAT | bario de imagen instiucional e et
10 10s| establecidos los tramites y Posble 3. Entre 76-100 | Correctivo + Cronograma y programacion interna. NO
- ° necesidades de algun tramite o Informado N
iy Demandas. Gestion realizada a las diferentes PQRSD que ingresan a la SMA por parte de los|
. 1505 responsables de este proceso.
sanciones. hutorizacion + Seguimiento realizado y documentado en el Formato F-TS-014 y el consolidado del
tercer timestre del 2021 generado por Atencién al Ciudadano.
S| SE CONSERVO EL RIESGO: Si se conserva el riesgo.
GESTION DE TRAMITES|
Y SERVICIOS
sumi el | Veriicar el FIs1 Wensual
fiesgo | diigenciamient secretaria de
el lomate. | PQRSD | medo amments
Verficar la FTS07
procedimiento | Informado
ovisiaa
realizar. P,:ém“ QUE SE EVIDENCIO: La comunidad Sabanetefia, no presentd quejas de!
opcion de insatisfaccion frente a fespuestas brindadas frente a los Tramites y- Servicios
Perdida de credibilidad. mascotas. ofrecidos por la SMA.
Personal no competente, Insifucientes
pu No responder de fondo las institucional. FTS.05 UE SE VERIFICO: Se realiz6 verificacion a:
inadecuada o solictudes de tramites o senvicios Autorizacien
m incompleta a y Moderado | Posible 3. Entre 76-100 | Correctivo ingresoala + Cronograma y programacién interna. NO
solicitado procedimientos. Romera : Gestion reaza a ls diernies PQRSD que ingresan a la SMA par part de los
ramite o servico Demandas. responsables de este proce:
Informacion erronea de un tercero. san + Seguimiento reahxann y donumenré\do en el Formato el F-TS-014 y el consolidado|
ciones. del primer semestre del 2022 generado por Atencién al Ciudadano.
SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se conserva el riesgo.
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Fsumicel | Verficarla | F1S07 a
fiesgo | informacien y | Consentimiento | 1a secretaria de
revision de | nf medio ambiente
datos de las
mascotas para|  PQRSD
cabro.
Nivel del Sisben
Sequimiento a
las PQRSD QUE SE EVIDENCIO: Pare este cuarto trimestre de 2021, no se presentd paral
ningun funcionario de la SMA quejas o denuncias por ningin hecho de corrupcitr
Verficacion igualmente se constaté con la oficina de Control Interno Disiciplinario y no se ha
con Atenclon al presentado proceso por este hecho.
Solcitar cobros extras| . Ciudadano
Falta de elca.
por la atencion de un| Solicitar dineros por la atencion | ) Dafto de imagen institucional. COMO SE VERIFICO:
12 wamie o la|deun tramie ola prestacion de |Riesgos de Comupcién: 3. Entre 76-100 | Correctivo Verficacién del COMO SE VERIFICO. No
prestacion  de un| un servicio tencion de favorecerse asimiSMO | sanciones y demandas. Nivel del . .
Corvcio, favorecer aun tercero. Sishen de * PANAL, resultados arrojados en el primer semestre del 2022.
Sebaneta * Informacion documentada en el F-TS-014.
* Seguimiento de las PQRSD enviado por atencién al ciudadano.
'SI SE CONSERVO EL RIESGO: Si se conserva el riesgo.
Gestionar los 210312022
recursos Para el seguimiento del primer trimestre del ao 2022 se realizaron jomadas de sensibiizacion
necesaios a los diferentes actores viles,
. ara la No se han devidoala contratacior
3 Enre 76-100| Preventivo realizacion de Sin embargo, afio 2022 con del o
las campanas aiio 2021
de educacion Se continua con el seguimiento.
Vil 1 riesgo no se materializa y se consenva.
Seguimiento al
plan de accion
Incumpliniento en la Desbordamiento de la capacidad de fctud Secretaro de
GESTION DE LA realizacion de No realizar las campanas atencion de senvicios Péraida de credibiidad en la entidad, Seguiniento s |— despacho,
13| COMPETITIVIDAD Y campanas y y No contar con los mento de la accidentalidad timestralal plan umeel || esgo Trimestial
ESTILOS DE VIDA activdades planifcadas. para llevar a cabo campanias y incumplimiento en las metas del Plan de Desarrolo. de accion e Encargado de
educatias. educativas. 3 educacion vial
Riesgo.
asistencia
Piezas graficas N
Reprogramar Para el seguimiento del primer trimestre del aflo 2022 se tiene que se han impactado 5768
las campafias personas, con jomadas e sensbilizacion, cétedras educativas y sensibilizacion con
3. Entre 76-100| Preveniivo de educacion paulleitos nfanties. No
vil en caso de Se tiene q ple con Ia ejecucion
identifcaci Por o tanto, i i
de tendencias Se consenva en las mismas condiciones.
dese:
Aumentar el
nimero de
Desconocimiento de a normathidad, operativos de | Registio
Falta de sensibiizacion y cultura vil, control, fotogrfico,
Limitacion de acceso ala oferta Supervisar de | listas de S
Aumento de la instiuciona, Realizacion de formacontinua | _ asistendia, | Secretaro de Se realizaron 31 operativos de vigiancia y control en varios puntos estratégicos del municipo.
VGILANCIAY | acesmang o | Aumento del namero de Disminucion de recursos financieros, | Pérdida de credibiidad e imagen instiucional, insatisfacion social Reduci el | 1218bor | piezas oraticas, | despacho. B o et o el o Ut
s CoNTROL cjercervglanciay | | neidentes en ias vias de) " o " Iniesigasones: contrl en las | & ENe 76-100 | Preventio risgo | desempefiada | - registo de Trimestal | ocurieron 410 siniestros viles, discriminados en 262 solo dafos, 146 con lesionados y 2 o
Sereer vajancia? | muniipio, por no eercer control Falta de comunicacion asertiva para Sanciones o or | Director oo d g
g promover 105 programas y actiidades v educadores | Ios operativos, | moviidad e o 0 5o materializay se conserva
que se llevan a cabo desde la viles en los. | supenvision de
Secretaria. sifos | Ios puntos fos.
Falla de controles asignados.
Peri nadecuado del personal que i
No atender la totalidad de las. alos usuarios. seguiniento 2al03/2022
o | sobckues de samacsy desconocimiento del procedimiento, s | Momes 918 | o o 5o ez sequmentode s pad g cada ofnay seencaenta aue an respuesia e
oficina de el tiempo establecido por ley.
115 GESTION DE TRAMITES | atencin delos | que ngresan a8 ecrtaia 0 | oagos Operathos: | wgee, allas en os e | Domandas, . 2 Enve 5175 | Prvento Reduciel | deaioioalas | erl® | desacho | pieni  (Eiesgono sematerazay s consena o
Y SERVICI tramites y servicios | responder de manera errada la insttucional, reprocesos e insatistaccion social. riesgo | respuestas de
solicitados correspondencia. eomuricacion ente las dependencias, los wamites y | hACAEONES | setes e ofcina
- directrices nacionales de cierre otal amhesy | el secretario
por pandemia Covid-19 y funcionarios P
enfermos. senvicios
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principios y
ores éticos.
(integridad)
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No atender las soliciudes
realizadas por la comunidad y Disminucion de la capacidad operativa ‘Seguimiento al A=In
demas partes interesadas en los. y financiera del Municipio cumplimiento del jostta Fortalecer Contratos
VGIANGAY ncumplimiento del | (emte PAES elesadns on o i Tuteas,demandas, sncones,slecios it pusihcs, ércta plan de Reduciel | oo | vglancay | S
v logro de los objetivos: Riesgos Estratégicos Ata Rotacion de personal de credibiidad, dafo de Ia imagen institucional, Insatisfaccién social Mayor Posble desarol, 3. Ente 76-100  Preventivo [ esgo. Evarel| "56ict ¢ | convolcon | PN | Subdiector Trimestral Los controlados a traves del
del proceso incumplimiento de los planes esiratégicos, desorden urbanistico auditorias iesgo personaly
Asi mismo no efectuar visitas de internas y compartir o recursos PQRSD
Gontol preventvo a 05 proyectos Recursos insufcientes e LK
ejecucion
Realizar
reuniones de
wabajo
Falta de planeacién. planifcar los
procesos.
No contar con auditores intemos para arofesional
el desarrollo de las auditoras. Zonade | Comié de Zonade Capacitaral | Actas de
CALUACONDE | mcumpimeniodel pertidadea cerfcacon tesgoalla. | Desompeno esgo . personal | reumon | Unhertaroy Desde e equipo ce MIPG seha n w
RESULTADOS ¥ R No realizar acorde con los falta de priorizacion en la realizacion perdida de a credibildad del ente tenioris Reducirel | instiucional Reducirel | .o | necesario e o estrategico y Planeacién, Gestion con valores para resultados, Gestin del Conocimiento y la
170 1 JORAMIENTO OF LA | auditoriss Intoras de|  Programado las auditorias | Riesgos de Cumplimieno: de esta actvidad Nayor Raravez | riesgo. Evitar 3, Entre 76:00] Preventivo |esgo. Evtarel| % ° Regisros de | "PLAOMPI %€ | SEUESTRAL | Innovacien, yControl Interno),
i internas de caldad estao dol vance y Jos proceso de elriesgo | Realizacion iesgo inemosde | asstencia | 1356 de permitan Ia planeacién y desarrollo de 10s procesos.
Desconocimiento de los. compartiro | Revsicn por la compartr o calidad
procedimientos para el ejercicio de sistema de calidad wansferi. Direccion wansferi. Qesarony
auditoria. Informar ala erriori
alta direccion
del estado del
sistema de
calidad para la
decisiones
Gapacitar alos
ideres alos
responsables
del sistema en
Audiorias 1a noma s
intemas y 9001:2015y el
extenas de Modelo
Desconocimiento de los requisitos calidad Integrado de
oo de Plancacion y
Politica de Gestion En el primer trimestre del afio 2022, se actualizaron en total 77 documentos, en el mes de
Desconacimiento de los funcionario de operacién del profesional enero se actualizaron 3, en el mes de febrero se actualizaron 15 y finalmente en el mes de
la operacién de los procesos. Hallazgos en las auditorias procedimiento itar la Actas de Iniversitario marzo se actualizaron 59 documentos.
Desactualizacion de ) 1a op delos pr actualizacion reunion Universitario y 1
contar con informacion quipo de Desde el mes de enero el Equipo de MIPG ha venido paricipando de varias mesas de tiabajo
GESTION DE LA =Roacie] . Falta de compromiso de los lideres de incumplimiento de los objetivos de los procesos Reducirel | d¢ 108 nomo trabajo Mipg de con el equip del modulo de
INFORMACION ETRMETENE ) afecte el desarrollo de los Riesgos Estratégicos: proceso y lideres MIPG. L Seguimiento | 2. Entre 51-75 | Preventivo resgo | dramadelos | Registosde | cocioininge [ THIMestral del Si d, asi como el modulo de indicadore
EeemacCesti ‘Sanciones disciplinarias Procesos asistencia laneacion del Adicional a esto, se realizo el seguimiento trimestral a las acciones establecidas para subsanar
de Ia Calidad P 0 "
Ausencia de personal capaciado Desarrollo o hllaago prouciosdoautiors o denifcadospor auiogetn
ineficencia en la operacion de Ios procesos, suministrada por Acompafiary Tontonal Se ha realizad: o
No actualizacién a tiempo por parte de fos procesos asesorar Sistema de Gestmn y el MIPG.
los responsables de la Oficina de continuamente
S neac Verfcacion de a alos lideres de
procesoy
ideres MIPG
en todos los
mejoramiento temas
relacionados
con el SIGSA
incumplimientos en | No cumpli con [as metas de Disminucion y demora en [a gjecucion | Insaiisfaccion socil Planiicar (o5 Reducr el | Planifcar as
jas metas capaciacion definidas en el plan e los proyectos y programas irigidos | Afectacién del desemperio del municipio a nivel nacional o departamental, s fiesgo | capaciaciones
establecidas en el | de accion. 2 atender las necesidades de la Reducir el teniendo en
plan de desarrollo comunidad, riesgo. Evitar el cuenta las
riesgo. metas
ejecutar las compartir 0 establecidas
capaciaciones. transferir en el Plan de
Sequimiento Desarolls | G o | Subdiector e
mediante el plan de A se realizaron 5 capacitaciones para un cumplimiento del indicador de 15%. Por ahora
Riesgos Gerenciales: Mayor :::::::‘s 3. Entre 76-100 | Preventivo Trimestral vamos programando las capacitaciones del afio 2022 por o que la meta esta baja
e registio Roctores de aun, se pretende recuperar este indicador en el segundo semestre de 2022,
fotogratico
seguimiento a . |Riesaos
lan de
desairollo
Gestion de proyecios de
Competitividad y Estilos. capacitacion.
de vida Recursos No contar con recursos (fisicos, Disminucion de la inversion en los. Insatisfaccion social. Planificar los. Zona de Evitar el Verificar los
insuficientes para el | humamos y financieros) para la programas de la secretaria de salud. | Afectacion del desempefio del municipio a nivel nacional o departamental. ur ie
e Falla de planeacion Financieray | Saldas no conformes. financieros y Reducir el detalados de
activdades de Administrativa administrativos riesgo. Evitar el [ -
capaciacion Demoras ejecucion presupuestal nec ar i e pont X
OBJETIVO: Mejorar | Propuestas ejecutar las compartir o Proatpusios | Subdirector se contrataron los funcionarios para realizar las actividades de capacitacion de
o Riesgos de Cumplimiento Mayor |Posble capacitaciones. |3, Entre 76-100 | Preventivo [ transferr Debdey® | dminisuatvoy | Trmesial alimentos, con las competencias para realizar dichas funciones y los cuales estdn
T e, Disefo de oy |Fnanciero contratados hasta el mes de junio.
S e proyectos de b
competencias de inversion para
los ciudadanos en temas viabilizar los
de interés general, presupuesios.
Capacitacion, Asssariay | Nefcencia en los | Las capaciaciones Gictadas por Fall g corls a s fematiasde a Por CescanccntoGe s COTEantes e aurrta i ormaldad y s 4=Zonade | Estudios previos 4=Zonade |Reducr el | Aplicar planes
Ristencia,y geston | {emas dictados por el personal no cuentan con un capacitacs enfermedades ransmitdas por ETAS y RHL fiesgoalta. | (hojas de viday fesgoalta. |riesgo |de mejora
oo el empleo. |05 Capeciadores de | curriculum actualizado o no Pereonei no doneo paa detaras | ecaton ala comunidad y o desempenodel o Reducirel | documentos del Reducir el dervados de
la Secretara impacta la poblacion objetivo. capacitaciones. L satisfacen | a fiesgo. Eviar | capaciador). riesgo. Evitar el los resultados
Fa de s y estudo dolas|comunead, povocando malas pricicas elriesgo | Verficar los tiesgo. delas
tematicas y la normativdad. compartio | contenidos de a compartr o califcaciones
wansferir. | capacitacion. ansterr. delas
1 Subdirector de
Aimentos
. 00| pre Planes de . La tematica tratada en el curso de manipulacion de aimentos se modifico de
Riesgos operativos. Mayor Rara Vez E::‘éf\;'cﬁl" m“e la |3. Entre 76-100 | Preventivo Mejoramiento Suhuwecmr de | Trimestral acuerdo a las necesidades y la normatividad actual vigente.
Factoresde
Verificacion del
sum g
academico de la
capaciacion a
contratar.
Gontenido
actualizado de la
capaciacion.
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5= Zona de
riesgo alta.
Reducir el
riesgo. Evitar el
riesgo.
compartr o
wansterir.
Realizar u Veriicar "se realizan actividades de captacion de los usuarios por medio de piezas
Estrategias de difusion poco efectivas aiurn oporunal impacto de las comunicacionales y difusicn por los lideres de las juntas de accion comunal de los
oesiieres o poca ara convocar a |a poblacion a o5 elas capaciaciones o diferentes barrios y veredas donde funcionan los programas de la secretaria de
Paricpadn ue" (o | masistencia, desinteres, poca programas de la secretaria de salud. mwam dela Buscar nuevas Salud, Directoral salud.
e D en. 1| Parcipacion en las acthidades | ciesos operainos o e Semra o Sa. secretaria 2 Entre 76.100 | Preventivo Reducirel [estrategias de. [ ndicador de |y Subdirector@) |1 El resultado es la asistencia de la comunidad de manera masiva a los eventos de
g 15| de los procesos de desarrollo necesidades de a comundad para |19 TA0°0 (0 I Seemara o Saus L Estudiar las riesgo ifusiony | efectiidad centro de escucha, vacunacion de caninos y felinos.
Gosanol socal, | 506kl por pate de la poblacion planear programas y proyectos que necesidades de onvocatoria Durante el primer trimestre del afio 2022 este riesgo no se materializo en los grupos
contribuyen al mejoramiento de la fa comunidad ala de participacion social en salud, se realiz convocatoria y nueva conformacion del
lad de vida de [a poblacion. para planiicar poblacién COPACO'y el CMSSS en el cual se evidencio participacion activa de la comunidad.”
iida el
6=Zonade
riesgo.
moderada.
mir el
riesgo. Reducir
snasis gl el Riesgo.
otlar i
process de se cuenta con personal de apoyo suficiente, gracias a la contratacién oportuna y lal
No se realiza un adecuado andlisis de contratacion del destinacion del presupuesto de inversin.
Personal insuficiente| I"°UicieNcia en 1a respuesta ante la capacidad del servicio. (Contexto) Priorzar la Subdiector El programa de centros de escucha cuenta con 12 psicologos los cuales da
1a actal demanca do snvios y P ¢ )| Incumplimientos en as actidades planeadas. contratacion Administrativoy
ara sos| gl Falta de Recursos. e e apoyo. Reducirel | pconn, | Necesidades de | AT cobertura al municipio mediante una zonificacion por barrios y veredas.
Sociles Riesgos operaiivos oco Personal vinculado que pueda X alsis de las reventvo " [personal emestre.
175 sochles y a‘mms" gy desa"o”o 05 op Poco Parsone nclado que pusds. | T LT S0 ol do s Prevent e Sogimg " [porsona Semest las acthidades descentralizadas se realizan con personal e apoyo contratado por
atencion | el asesorias técn wnder o demanda e sesc. |1 o Saug necesidades de necesidades ncione especficas y con las competenciss.
e e acon do e s arens Io cual satisface la demanda de la comunidad a los programas de salud propuestos
ersonal paa ene le plan de desarrollo 2020-2023
Gestion del Desarrollo senicios de la
Social Secretariaa la
OBJETIVO: Fomentar el comunid
desarrollo social de la
poblacion Sabanetenia, a
ravés del apoyo social y
participacion ciudadan,
contribuyendo al
e de ‘ﬂ‘ Realizar 1a Gracias a la contratacion del personal desde el mes de Enero 2022 o se atraso
. oyia v planeacion de ninguno de los programas y actividades, dando respuesta oportuna y continuidad a
ienestar de las partes las actiidades los programas
interesadas. mensuales
ansterr.
Ia poblacion y el
lan de
desarollo. oy e
Contratar el actividades
Incumplimiento de las| Poco Personal vinculado GUE PUEAa. | gy e credibiidad en fa nsttucion personal ropuceine
activdades Incumplimiento en los tiempos y atender a demanda de senicos. |70 40 To0RA necesario para pro .
propuestas de|requisitos para la atencion que | Riesgo de Imagen o Poca planeacion de las actividades. hos de o cubrir [a oferta o Evitar el izarun | Indicadorde |y subdiector@) |
1 Gesion el it a Imagen de 1 Reputacons Defcincas adminsaings, |12 mogen dea Secrtria do Saud. nsiucionsly s prevenio resgo.|FeEn | e Trmestal
Desarrollo Social a la| Secretaria de Salud. Eventos climaticos (luvia, owros). | 171" PrESCen £ o demanda de la B
comunidad. Poca difusion de las actividadies. poblacion.
Realizar el plan D el
plan de accion
diusion por
medios
wadicionales y
tecnologicos.
B Se cuenta con una nueva compra de equipos de computo de mesa y portaties, Ios
m’,‘;r:;m on cuales fueron asignados en la secretaria de salud de acuerdo a las necesidades
Vericar acony se sustituyeron equipos de computo que estaban para cambio por desactualizacion
mediante verticar el tecnolégica, e compraron escaner y video bear
llamadas tade e as
telefonicas si el solicitudes a Se realiz6 actualizacién permanente a los trémites y servicios ofrecidos por la
Falta de contro de la informacién. aves del F-TS direccion de aseguramiento y prestacion de servicios en salud en materia de
peficencis tecnoogicas. R Gapiad s e s U a afiliaciones, portabilidad, movilidad y asesoria en deberes y derechos en salud.
nsuficiencia tecnologica para la la tado de las soliitudes y cicunstancias donde intervienen Porcentaje de
, personal en el
nsuficiencia interaccaion de procs e drento s o v emgades e ! | satsfaccion de [ Salud. Diectora
i Tecnologica que| atencion eficente de la Riesgos operativos organizacion. Attaso tecnolGgico y del recurso humano. i preventvo e s imesual
permita la_atencion| poblacion, cuya fnalidad es No hay interacci6n de informacidn que | Fata personal capactado en el area de sistemas que permita la interaccion s | on los serviios
provechar sus permita ver en tiempo real la atencion | de informacion enire oficinas. o dela secretaria
recursos o fortalezas. del clente. alta_capacitacion del personal en cuanto al uso de los recursos e de s de salud
tecnoldgicos.
Reaﬁzaﬂ e
e icin de
los usuarios y
oles FT5- e
interesadas F-
ENL00.
en el proyecto de IVC se conirato el personal en el mes de enero dando continuidad
Realzar la alos procesos y actividades ligadas a los mismos.
55“”“;"‘;“ No se materializa el riesgo.
Recursos nsufntes. peronalde Garantzar o
Personal insuficiene Insuficientes recursos para la Demoras en & brocesa de Real
| oo fecursos para ontataci Incumplimientos en las actividades planeadas. e delas visias de
e e e s oemras decocin préspuesi. |Vl oncion a e rewsondela aciiades de | vglanciay
178 alanca y cion delos | Resgos operativos Falls e lanicasdn ereala | Tempos e tenin oy alos Preventivo vigianciay | control a Semestre
esablocemintes | requstosegals, volanciay aciiad gl senc el imagen e a Secretat e Sl convol e os
. ey Poca geston Fmameray e 1o enermedades wanamidas por simentos y oosfacores abiertos 0 no
P P s ablertos 0 o |al publico.
publico.
Ia contratacion.




12=2Zonade 6=2Zonade [El personal de IVC es contratado segin la actividad y se evalua las competencias
resgoalia. | verifcar el petl riesgo para realizar sus funciones, como es el tema de alimentos cuenta con 2 ingenieros
(Riicrel Jriodeeeics de alimentos y una tecndloga, en el tema de aguas contamos con un tecndlogo
i “W“'“:""’E“"‘ ! el \ericar ico y en los demés temas se cuentan con profesionales farmacéuticos y demas
el | i oa par e it profesionce aines a sus fnconcs
Inadecuado _perti y| st depersna vansferir. | Realizar una de los perils | Listas de por o tanto no se materializa el riesgo.
sin cumplir con el ten seleccion la
los _ procedimientos | perfi y sin capaciar en los e ocgpe"onel Que MENENEN | aja magen de a Secrtaia e Salu. adecuada del Recucrel |PAAIA contratacien. | Subdirector
179 requeridos  para I sistema de P commento delos procesas y | PO macio de a Secrtara de Salud en las atenciones de PQRS y|  Moderado [ Probable personal 3. Entre 76-100 | Prevenivo fesgo | ciecucion de Administativoy | Semestre
Gesempeno. "se. 10e| g, toctando ol st [sbesetiniohon visitas de inspeccion vgilancia y control Socializacion y actividadies de | Audioriade | Financiero
funciones de|de la gestion intucional. Aplicacion incorrecta de Ia normaiidad. sensibiizacion e, contraloria a la
vigiancia y conrol ela Reuniones | contratacion
intenas de
aplicable en la wabalo
secretaria de
salud.
e =Zonade Mediante al platalorma MEIS se hace seguimiento a os procesos de vigilancia y
riesqo alta. control y permite realizar consultas en tiempo real de la poblaci6n objeto de visita
OBIETIVO: Vigilar y bl Por lo que el riesgo no se materializo.
controlar el cumplimiento) =
de los requisitos legales s
y reglamentarios e
delos sujetos de Pocas herramientas tecnologicas para g Reatizar
Vilanca y Conil de |Poco - seguiienio reaizar o sguiiento de 05 IOGESCS v s, e hace una Mediion carteca del valor de . atencken scquimertoa. |Porcentje de
aovetoalas s, | WEE Y| o o nformacin d os e encon a os usuarcs: | yiions fosprocesos | sausacaen e |
competencias del ente. |después del proceso esconocimiento de 105 procesos y la ecretario
160] erorl, propcando, |en 1as  actdades| PoSe%CS e 020 | Riesgos operatvos importancia de a tazabiidad paraa[O¢ PUSAEN 42 Vs concepios erie & una misma atencion Mayor |Posile 3. Entre 76-100 | Prevenivo e | | Saluc. Siector Trimestal
spacosdosana |conde  parican 11 L0 solucion integral de problemas de la. |75 4% ot o deSaludy | de la Secretara |Y SUbATECO@
convivencia, salud, [varias dependencias. o
o, | (Trazabiidad) No se cieman las solciudes de a por nsttucionel pasan aots | dess
w o lependencias.
ambiente para la
comunidad sabaneten.
Zonade para este afo 2022 se aprobaron Ios presupuestos mediante POAI y se registraron
en los proyectos de inversion para ser distribuidos en las actividades a realizar en
Reducir el 2022
f=rs Bl Garantizar la por lo cual este iesgo no se materializo.
disponibildad
Recursos comparir o
insuficientes. para._el| Inoportunidad en Ia consecucion Disminucion de la inversién en los ansont de los recursos
> Insatistaccion socil. parala
cumplimiento  de [as| de s recursos para la programas de Inspeccién VIgHancia y | yociacion del desempefio del municipo a nivel nacional o departamental, Reducirel | contatacion Subdrector
181 activdades contratacion del personal de | Riesgos de Cumplimiento: | Control en la Secretaria de Salud. Mayor |Posible 3. Entre 76-100 | Preventivo sharepoint | Adminisurativoy | Trmestral
o oy o e etas Poca inversion en la Inspeccion Vigiancia y Conirol de Ios establecimeinios fiesgo | del personal de pomnea
Inspeccion Vigilancial de gestion Demoras ejecucion presupuestal, |1 MNP0 oyo de
oo Inspeccion
Vigiancia y
wol.
Zonade Las metas del plan e desarrollo en visitas a establecimientos de comercio se llevan
riesgo alta basadas en la programacion de zonas y segun la critcidad de los establecimientos
Reducir el que mediante un software muestra el nivel de riesgo de las visitas realizadas en el
Disminucion y demora en fa ejecucién == Eme afio 2021 y de acuerdo a este resultado se programan las nuevas visitas.
, numplmnios de a5 e los proyectos y programas dirigidos. o Realzar
incumplimientos en o comitesde | Audioria de
Ias metas cividades do vigianciay aatenderlas necesidades dela | 1aysiaceién socia, vansferit. | cviarel | seuimiento a |sequimiento | SUOGTECIOr
182| mmvm afectando el Riesgos Gerenciales: comunidad. : - Mayor Posible 2.Entre 51-75 | Preventivo 9! 9 Administrativo y | Trimestral
establecdasenel |10 SREROR Afectacion del desempefio del municipio a nivel nacional o departamental. fesgo [lasmetasdel | Tablerode [ A0
plan de desarollo: | oy Poca planeacion para el desarrollo de. plen de ndicadores
ol desarrollo,
perodicas de
equipo directivo.
105 Usuarios no han reportado inconformidades con los tramites  servicios
publicados, hasta el momento los tramites y servicios estan actualizados y se
moderada. realizara revision nuevamente en el segundo trimestre de 2022.
e ;‘ ” Se realiz6 actualizacion permanente a los trémites y servicios ofrecidos por la
§ riesgo. Reducir direccion de aseguramiento y prestacion de servicios en salud en materia de
erfcar de forma el Riesgo. h
e Revisar afiliaciones, portabilidad, movilidad y asesoria en deberes y derechos en salud.
Poco control en os requisitos Cambics en la normativdad y pollicas n erronea que pueda llevar a un senvicio no conforme. pagina web Tos tramites de
Desactalzaciendet| 501005, por cambios en la nieras e os organos de contea muncpa Recuci el |12 Secretaria  [Tramites Secretario
183| Gestion de Tramites y |vamte. - |normatiidad y poliicas para | Riesgos operativos esarticulaci ;;:e"ew:‘mium“ Pardia do crdbiidad. Moderado | Posible st oo |3 Entre 76-100 [Preventivo "es;:" © |de salud, con |actualizados y | Salud, Siectora| Timestal
e realizar un tramite yio servicio i v conoapond oo | Pesinformacien. ittt el fin de publicados |y Subdrector(a)
ante la secretaria de salud. e, e et
'OBJETIVO: Atender secretaria de. 1ay cambios.
oportunamente las a Audiorias.
soliitudes, tramites y
senvcios de usuarios
(ciudadanos) y partes
interesadas, de acuerdo
alos requisitos legales y
alos establecidos por la 10s usuarios no han reportado inconformidades con los trémites y servicios
pot) publicados, hasta el momento los tramites y servicios estan actualizados y se
MmEE i ot realizaré revision nuevamente en el segundo trimestre de 2022.
cultura de Descanacimentode 0 amkesy polliasde 1aeniiad e funcinars capaciaciones B 9
Servicio al Cludadano. partes inter de inducei lo usuarios no han presentado quejas por desconocimiento de tramites.
Desconccimiento deas Falta de difusion de los iramites Repmcesws oo el nformacion personal para Socializar
serviios de la Secretara de Salud. | PO eviar errores en Tramites sermare
184 oo mten e 1| e o vamite de e |Risgos oeratios Actualizaciones periodcss e s | b2 T gy Mayor |Posile {ainformacion a | enye 76-100 | Preventvo Evtarel - los tramites de | socializados, Siectora) Timestal
‘Secretaria de salud. | por parte de los empleados pagina web para los ramies y | pegin 12 comunidad esgo.laemidad alosacalzadosy | Sl Z0EEY
partes interesadas. sencios Inoperatividad de los recursos destinados para acceder a los tramites y| empleados y | publicados
Poca comunicacion interna y extemna. | roreos actualizaciones contratistas
jicas cada
ue cambien los
requisitos de ley.
po— Tos controles asignados para este fiesgo han sido eficientes ya que o se han
procedimiento presentado casos de corrupcion, ni quejas sobre los funcionarios.
Gestion de la ¥ i’
Compettidad Y Estlos. iesgo. Eviar | Verifcar la mic l capaciaciones
s cliesgo |asistenciaal ol R:duclv g
CAPACITACION jcompaitic ] curso con el CiE fin de asignar
‘o deienenin g onves LR oo o Tesponsabiida
) o las personas, Dafio a la imagen instucional e o a o |cocumenar - |ccuatzao Sisaeorce
habilidades, actitudes, |de ca acnauon s eneio partculr porenrega o mplntar s n  leiimidad | nvesigacnes Asumir el |controles y
competencias de | requisitos. e»gms sin contar mnl dos los “Intereses personales. id i ET il reducir el asistentes, "'"""’5
IosCadadenos en e o s cenfacn. | rdios exgiaos ars s Sobamo. Epedilos Tesgo, | esas grfcas
de interés general, certiicacion heado
a veriicando la Sensiiizar 2
Capacitacion, Asesoriay P servi
Asistencia, y gestién e publicos en
para el empleo. principios y
valores étc
(integridad)
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4= Zonade
riesgo
moderada.
mir el
tiesgo. Reducir
el Riesgo. Sensiblizar al
VIGILANCIA Y ersonal de
o Inspeccion,
Vigianciay
OBJETIVO: Vigiar y Contol oot
controlar el cumplimiento) principiosy
LS S Beneficiar o afectar (por accién u pctas santarias estrategias Subdiector
¥ reglamentanos | g conceptos. msm) con un concepto Dafio a imagen institucional ue permiten anticorrupcion Iirector de. La secretaria de salud tiene un contrato con un proveedor de servicios que disefio y
B e e senat treses prsona plen con' vgentes con revsarios oo |Resizar - |Regswosde | de adminsia e sofware (VEIS) par regisirar s vistas saritrias a establecimentos
yContol, de | UL S ol |aumple con normaividad | |Riesgos de Corupcion: | fwr doun ercere concepto de favorabildad 2.Entre 5175 [Preventivo reuniones con . d Trimestral e comercio donde se emite el certficado de conformidad con I normatividad que
las técnicos vigentes Riesgo piezas gaficas, | Subdiector de 0
D . con el fin de “Falta de controles Aumento de la enfermedadies transmitidas por Almentos. para et elequpode | PTRES WC de Factores evalia la secretaria de salud y ellos en el convenio proveen de internet cada Tablet
el ene | legal equerco. |abtenerbenefios parculeres it specido, o ricsay que los contratistas de alimentos y factores de riesgos tienen a su cargo. Este
‘espacios de sana sanitario. e e servicio de internet que funciona de manera continua las 24 horas, evita que la
convivencia, salud, o wm”m on Tablet tenga momentos sin cobertura lo que posibilitaba un fraude.
moviidad, B s el Subdirector tiene reuniones permanentes con el equipo de trabajo y con los
educacion y medio administradores del software en la busqueda de errores en el proceso.
SO Homatiad
comuni anetena. sanitaria No se Dresenmn quejas de los usuarios por fraudes o beneficiar un particular (por
it un concepto sanitario a un establecimiento que no
Cumpih con a nermaiidad vigont aplcable
No se materializa este riesgo desde hace més de un afio que lleva el software de
implementado, se evaluara la forma de eliminar este riesgo
Dilgencar_| Diigenciar
iamente | diariamente
Reducirel |encuesta | encuesta de
tiesgo. Evitar el | e estado | estado de
Ejecucion diaria tiesgo. desalud. | salud.
compartiro | Tomade | Tomade
wansferin. | temperatur |temperatura
a iariamente
diariamente | Uso adecuado | Yerciacion de
Uso y apropiado de
adecuadoy s elementos | T1C4e5A 0
apropiado | de proteccion | LSS
felos | person
Incumplimiento en las| clementos | Durante os | Re0eL% 9
nomas deauto | No cumplir con las normas de Facilidad de contagio, resistencia del momento de mpmma
a autoc istanciamient vius en diferentes superfic e los individ riican en I inspeccion a
a on o Y mecanismos de infeccion 20 més empleados. ‘oure. s oo ’ "
brote de covid19 los
momento | menor ge 15 | Poteeein
e minutos entre
alimentacio | emple
nvercar | Capactacion a | A0S Y
cercania | empleados
mayor de 2| sobre capactaciones
mty menor | coronavirus,
mecanismos
minutos | de infeccion,
entre
empleados. |, signos y
Capaciaci | sintomas e
“Soliciando S o venteargue ‘Subdrector de
riesgo edido con esgo{los estudios Suministros y
moderada. |anicipacion previos de Senicios
Asumirel bienes y Generales,
Probabiidad en la demora de tiesgo. “Estipulado en el riesgo. Reducir suministros Profesional Cadavez que se
GESTION DEL Incumpimientoenta | - entrega de bienes y sevcios por Reta Reducirel | contrato el Riesgo. cuentencon | Lo fUniversario y realice un se verica conla fich el contrato,
RECURSO FISICO Y i : Moderado 3. Entre 76-100 | Preventivo fichatecnica [ £ 2108 HEMOS | Técnico proceso en y rala
TECNOLOGICO Sonikios ol ecucion e los procescs de entrega senicios ala comurnidad y pates interesadas delos Operatio contractual de Municipal, por osgo,
1a Adminisiracion Municipal producios bienes y senicios
Continuo
contacto con el
orouperdor
Se verifica lo Inclui en el Subdrector de
soliciado vs fo contrato el Suminisros y
recibido cambio de los Senicios
productos que. Generales,
registren fallas Profesional
por defectos de yop g | Universiario,
2 ] ] . fabrica o Técnico
RecibirProductos que scases del ”'“::””s“'“‘“s"“ enel Insatistaccion por pate de los usuarios y partes interesadas. Calidad. Fotograicas | £
SheTon oL nocumplen conlos | Reclbi raducls que o cumplan Contacto Personal de En el primer trimestre no_presento novedades con relacion a s insumos, puesto que hay un
RECURSO Fisico Y Enega por a6l provesdor 6o La devolucien de pedidos. 3. Entre 76-100 | Correctivo Reporarla | Coneee oy0 Mensual ol seguimiento acercamionts con e peoveedor
TECNOLOGICO requeridos enel Tequeridas novedadal | \eNE08
Pl productos que prsenien defectos de provescorde |70
orica veedor 4° - insum
los oSy | e calda
para que
realice el
cambio de los
mismos por
Lapianila de s rasavidag | SUbGIector de
Se exraviala factura y sus anexcs. correspondencia. ede |1 Suminisros y
\Eﬂuhmc\un dge cios
TN e Demoraen Remso sgeno o servs Apiicativo del facturas, en el [STUAYIA | Generales: y Mediante un controly seguimiento permanente en la legalizacion, se evia el retrazo en el pago
RECURSO FiSICO Y proveedor. 2 Entre 5175 [ Preveniivo Subdireccion de Diario e e o
baico al de la menor oo S on 1 [ Protesional e 1a factura, donde no se materalizo el riesgo.
TECNOL facturas factras y sus anexcs. tempo:a las Subdireccion de Suinstros  Aaministragion posile. Y | Universtario
‘Senicos Generales, para [ legelzacion. i Seriios
per e Municipal Generales
Formatos excel
de
Cronograma de
Descuido en el mantenimiento preventvo y mantenimiento preventivoy
cortecivo, despacho,
preventivoy Gronograma de| £or'°°"® €n €1 Subdrector e
GESTIONDEL [ o s | D680 Geos equipos de Oficina Arzso en el cumpiimiento e las fuciones. orteciivo PC. A taves de la matiz <o leva un contol s
1| RECURSO FiSICO Y eqipo mobiliaio y Vehiculos por falta de | Riesgos Operafivos: Carencia de capacitacién al personal sobre| 3, Entre 76-100 | Preventivo Diario / Mensual pr
ofcina y Vehicuios sy listas de vehiculos y bienes de la administracion municipal.
TECNOLOGICO mantenimiento el uso de los equipos. Detrimento del patrimonio. Ficha técnica de Carpetas de
chequeo Generis.y
jenes, reporte tecnico. [ e
I
Causas naturaes Vesas do ayuda Registos Operativo
Fotograficos.
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GESTION DEL
RECURSO FISICO Y
TECNOLOGICO

Inadecuada
Administracion de los
jenes muebles &
inmuebles

Debiidad en a gestion de los bienes.
muebles e inmuebles, de tal manera
que no se cuente con informacion
veraz para consulta y manejo

adecuado

Riesgos Operativs:

Desconocimiento de los funcionarios ylo
contatistas de los procedimientos del
proceso de gestién de Recursos Fisicos.

enel reporte
de movimientos de los bienes muebles ¢
inmuebles por concepto de ingreso,
registro, raslados y salidas por bjas y(o
enaienacidn, comodatos

bienes muebles e inmuebles en los
inventarios

Hallazgo de los entes de conlrol
*Investigaciones de tipo administrativo
*Detrimento patimonial

Moderado

Posible

Memorandos a

n
adquision

3. Entre 76-100

Preventivo

tiesgo. Reducir

Eviar el
riesgo

1. Documentar

yio ajustar los
procedimientos
lo

%
herramientas

subdireccion
e bienes.

2. Solictar
mensuaimente
alas
secretarias ylo
dependencias,
que informen

inmuebles.
3. Reporte

mensual de
novedades de

inmuebles

Documentos del
Integrado de
gestion de
Sabaneta.
Memorandos

radicados.

Reporte de
novedades.

Contratistas de.
apoyo de bienes
muebles e
Inmuebles.

Mensual

lamatiz de

L.En el primer al lid
fesg ademas del ‘

2. Se solicto a cada d certicara si bi

d inmuebles
de contratos de
radicado 2022002103,

 La evidencia del

3. La informacion reportada en el item anterior, se consolido y s reporto para su registro
contable. evidencias. ultimo
2022002880,

3

‘GESTION DEL
RECURSO FiSICO Y
TECNOLOGICO

Inadecuado Control de
los bienes muebles e
inmuebles

Debilidad en la custodia y control de
Tos bienes muebles e inmuebles

5
o

Debildad en la supervision y viglancia de:
los contratos por prte de las secretaras.

admiistrados por la entcad ylo
o

i aterceros
admiistracén y comodatos)

muebeles & Inmuebles

Ocupacion imeguier de bienes inmusbles

Hallazgo de los entes de control
“Investigaciones de tpo adminisrativo
“Detrimento patrimorial
Acciones judiciales

Moderado

Posible.

iesqg
compartir o
transferir.

Levantar acta de

vigilancia y

admistrativas,

3. Entre 76-100

Preventivo

Asumir el
tiesgo. Reducir
el Riesgo.

Evitar el
riesgo

Solictar alas

suscritos,
Realizar vsitias.

de inspeceién
abienes

muebles

Adelantar las

Informes de

Registro de
Toma Fisica

Actas de visita

Convatistas de.
apoyo de bienes
muebles e
Inmuebles.

Mensual

Cuando se
presente
ocupacion

e solicita a la oficina juridica, mediante memorando 2022003222 capacitacion para el correcto
uncionamiento en la supenvsion de conratos.

Se realizan visitas a los inmuebles y se levanta acta de vistas
Se realizé inventario de muebles en este trimestre de tres dependencia.

En las acciones administrativas se instaura querella 16 de marzo con radicado 2022003092 de
restitucion de inmusbles de uso publico.

GESTION DEL
RECURSO FISICO Y
TECNOLOGICO

Inadecuada gestion de
Tos sequros,

Debildad en as acciones, para
stion d

geston de
todos los sequros requeridos, para

intereses patimoniales de la
‘administracion municipal

fa vigencia
No asegurar oporunamente s bienes y

personas.
No pago de indemnizacion de los
siiestros

Investigaciones disciplinaras
Detrimento Patrimonial
Responsabildad fiscal

Probable.

Verificar vigencia
de las polizas.
Verificar que la
informacion
suministrada por
las

dependencias

los requisitos.

2. Entre 51.75

Preventivo

adquisicién de
las polizas que

Asegurar
oportunamente
Ios bienes y
persona, a

Polizas vigentes.

Formularios de
solicitudes
completamente
diligenciados

formatos para

alos

de seguros las
novedades de

Tramitar
oportunamente
telos

de siniestros F-
GR16

contartista de
apoyo seguros.

mensual
vigencia de las
polizas.

Para el p el polizas ya.
que Ia vigencia termina en octubre de 2022

En el reporte de inclusiones se realiza a 12 personas y 5 exclusiones del seguro de vida.

En reporte de siniestros se reportan 3 en la poliza todo riesgos

se actualiza la
de la base de datos vigente de las 8 ntitucines y el ceoget el cual se reenvia a intermediarios
de sequros para que envien a la aseguradora.

GESTION DEL
RECURSO FISICO Y
TECNOLOGICO

Incumplimiento con el

cronograma establecido
n el senvicio de
ransporte.

No se cumple con ls requermientos
de senicio de tiansporte de las
dependencias de la Administracien
Municipal para e cumplimiento de su
misien

Riesgos Operativos:

No se cuenta con suficiente parque
‘automotor para cubri las necesidades de
todaslas ependencias.

Imegulacion e imprevistos enla
programacion delservicio de transporte:

Insatisfaccion de usuarios
Incumplimiento de aciividades

Posible

Setiene un
grupo de

whatsapp, donde

se reciben las
solicitudes para
los senvicios de.
wanspore.

3. Entre 76-100

Preventivo

Evitar el
riesgo

Contratar con

vehiculos para
ubrirla
demanda de
transporte en
todas las

Agenda
(Programacion)
Whatsapp

Secretario de
despacho

Semanal

En lo transcurrido del primer timesire, se ha llevado a cabalidad el manejo del cronograma
e la agenda, totalidad su se materializo
el riesgo.

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

ncumpimiano en'a
efecucén de os planes y
programes de Taenlo

No cumpl con as metas estabecidas en

Subdieccion de Seguridad y sakd on ol

Riesqos de Cumpiminto:

Salud en el Trabaio

o personal hace que nohaya
‘coninuidad permanente delproceso.

(Cambios permanentes de f norma en cuanio a
recursos Humanos y SST

Desiormacidn yomsion
Cambos poitos constanies hace que s

dinamicas e Frabejo cambien, ocasionando
poca continuidad en el proceso.

vestgaciones,
‘Sanciones disciplnarias
Demandas

Relraso enlos procesos y demds.

Moderado

Posible.

Verficar
continuamente
I

actualizaciones,
enla

3. Entre 76-100

Preventivo

Zonade

fiesgo baja.
 Asumir el

Reduci el
riesgo

Actualizacion
pen

Verifcar la

actualizacion

dela Matriz
al

ejecutadas del
municipio para.
cumplimiento a
los estandares

Cumplimiento
del plan de
trabajo mensual
de SGSST de

2
(Resolucion 312
e 2019
Estandares
Minimos)

mini
tesolucion 212

Directora de
‘Talento Humano,
Subireccin de
Seguridady
Salud en el
wrabajo

Trimestral

Este riesgo es de suma importancia para la GETH, por ende para el primer trimesre se
aprobaron los planes de vacantes, prevision de recurso humano, capacitacion, bienestar laboral

alos ejeccion, por lo
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6=2Zonade

3=Zonade

o
Asumir el
riesgo,

Formato de

capaciaciones

Memorandos de

Seleccion del inviacion
Cumpli i
personal idoneo acabaldadal[lanilade
dierentes cargo Plan el e |"5CTPCK
o Capaciaciones | ¢
Limtado comprormiso por parte deos Fortatcert e venes
uncionariospra ss a5 capacaconss. Péidadefempo porpart d s feculres, Foralcerias convocando & o iny s sincs o pan d cap
[— prsona egin Copaciaral | copactacines ! y conraisas
Admiisr: personal en | Capaciacion e I s kol Tambion S5 relzaron capathaconts oSS
17| GESTIONDEL | doneoparastendoriss | Secoindeparsonalsnes ooy s . fas actvidades a |3 oo euarel  [PeSeRALen imestal o
TALENTO HUMANO mpetencias sl s desmeoramirio o spetncas desaroliar en la resgo | e, |en lanscrpcién [ Talento Humano
Josprocesos ey i de o rocesos o Seloccon de persona nadecuad garalos L persona due Ademas se cuenta con un pofesional de SST por prestacion de senvcios y por parte de la ARL
¥ TaenloHumano fereias cargos Nocptnzacin dslos recurscs. Gomprometer a 016 di positva
Seguimiento al o eerer 2| capacitacion en
proceso de s socrerano® |1aencuesta
Conwctor de e deoto. |
Tas e eronat | elaboracén cel
apactaciones a o |Picy PisE
funcionariorcontr femateas | piviigacion del
atista tema por medio
de piezas
desde
comunicaciones
y las
Gestionar o
cargo del
profesional
universtario | Redquisits del
para SSTque | profesional de
cumpla SST, exgidoss
requisitos para | por el miniserio,
ser
responsable | estudio de
Carentiade Profesonalen Segurdady Sakd Sancones delsistemade | manual de
enel rabajopropodo a adminstacon funciones para [,
uricipalcomo esponsabl dl SGSST. oemandas la creacion del | SeCretar
ncumpimict dola No eaizar lgunas acciones Realizar cargo Durante este timestre se ha comunicado la necesidad del profesional en SST a lade la
GESTION DEL a Reducirel | convocatoria Secretaria de Senvicios Adminiirativs; Ademas se ha realizado el requerimiento de las
98| TALENTO HUMANO | o Gestonce Saudy | entd cesarolar ol Sistma da Gesién ssT, neapacidades mécicas yausencaaborel G * Entre 050 | Correctivo vesgo  [imemacnieel| - Solciud de | 4000790 Trimesttal | ierentes necesidades para SST contratos para EPP, elementos de emergencias , examenes no
Sequidadenel Trabao | de Saludy Seguridaden el Traal. per conuatacion | 3audY medicos.
Pocos de asignacion do presupussio parala Aoclntes e ncientes aborles. vnculado que | paracompra de | SedLfeded en €l
geston de s riesgos  etgros e orma reunalos elementos a
efcn. neumpiieto def e do SST requisitos para | proteccion
le cargo. personal,
elementos de
emergencia,ea
Verifcar el menes
cumplimiento | ocupacionales.c
ela acitacion
normiividad de
acuerdoala
i lenal
anar person cumplimiento a
reignar personal faley general
Sanciones i e de archivo en
“Persanal poco calcadoen el arefoy e e materia de
adinsvacen do s hoas o ida “Demancas o historias Hojas de vida 1 proceso de Talento Humano se viene ajustando en aras de mejorar s procedimientos, el
Joo| _ GESTION DEL Riesgos . 3. Entre 76-100 | Correctio Reducir el | laborales. v do s | Subdiector de Timestral | Cul abarca el un control No
TALENTO HUMANO | s it aoraes idadelos funcionarios “Los funconarios 0o acuaizan s documentos “Desconfianza iesgo e Talento Humano Tas hojas de vida de l0s funcionarios publicos de la administracion municipsl, no se materalizo
ralabojadeida Dar el riesgo
“Desactaizacion deainormacion cumplimineto a
laley con la
acwalizacion
de los hojas de
vida SIGEP
6=Zonade “Soictar alas
Nose regsen s rodades dela s de tesgo dierentes
ma g ido qua e
forma nlegra y exacta debido a que o s * mesigaconesy Sancionss Asumir el
enlegan a lempo y corectene. N
Pagos de nomina que o coespondana tiesgo. Reducir admistacion | oo
Jos vloresreles, ora neractud dela . * Empleados nsatsecho Revsin dela el Riesgo. el reporte a Enelpr del an error en aplicacion
200| L, GESTIONDEL | Erorenia udeckny Moderado [ Posible o el reducrel | vemp: Subdiectorde | yimosyal | nomina, Oscar . donde fue dinero al dia s
TALENTO HUMANO | pago ds (NOMINA) . las omina
como novedades  Desconocinent de normaticad Reprocesos novedades de |5 siguiente.
. Ios empleados
. rabajadores
* bcartecta aplactn pr fals de comprension Sobrecosios o a
delanorma subdireccion
de nomina
RS PO i por
Uaidacn de valres o lempo erata parte de los
Lqudactn eréneacn | do presiaconss saciale egals y . riesgo. Evitar el funconaris de En el primer trimestre del aio se present un error n el célculo en laliuidacion de vacaciones
GESTION DEL Reducirel |l Subdirector de
201 o il v Reprocesos Nayor | Posible 2 Entre 5175 |Correctivo | lesgo oo |Iuidaciones |12 Subdrecan | O timestral | dela funcionaria fa. debido al p enel s
socales (NOWNA) | cargos dotidoalo manualcel proceso o oS compartir o sy |de N pago de a nomina siguiente.
pornoestrnegrato al softare ansferir P encargads del
los procesos. | P"O%°
implementacio
tesgo hvarewe Secretar de
el st 1o do Nomina o fncion < périca de nformacio s comparir 0 B . Senviios En est imeste se presentd en el mes de febreroun erroren aquidacion d as vasaciones,
22| aro o | et | e o1 |Resgo o Teorloga Pt de manteimientoal sofware de Noina Perdadorlomactn mena Mayor |Probable 2.Enre 5175 |Corectio [transtern, | oo ¢ [Tereaaaes | Convato de timestral por 30 das o mes 10 por 28 s como s s
" o s ios P Subdirectora de e e e eiwero recuindose ausir mamuaments oos ( 3 dia
(omina
errores que se
materializan en
1a manualidad
“Trabajo
casa.
“Tele *Brindar
*Trabajar sin objetos de ele trabajo Brinday
informacion
proteccion .
Distanciamien preventiva
“Utilizar objetos de forma insegura covip-19
por falta de conocimiento,habilidad P
0 actitud fisica Infecci6n respiratoria aguda de leve a grave que puede ocasionar,
GESTION DEL Exposiscibna agentes blogcos como enfermedad pulmonar crénica, el ceducirel | M0 05 Secreario de Se ha realizad bi senaizacion de uso
203 e Biologico ius (conacto drect ento personas, | Riesgos Gerenciales: o realizar f lavado Probable 2 Entre 5175 [ Preventivo ot Adminisrativos - | Despacho Diario proteccion, Ademas para No
contactocon objeloscontaminados) fo realizar el lavado de manos o Ciculares el uso correcto del tapabocas. No se materializ6 el iesgo
Neurmonia o muerte ornalizacn
“No autocuidado en ambientes fciel
extemos ala empresa P
) Divulgacion Uso  de|
. ion de i
No adopcion de incpacidad " mentos de
manos proteccion

prevencion
covip-19
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Realizar
seguimiento
periodico a
cumplimiento
el
cronogramas.
; Demoraenls tenion o | "ATPEEno ol tempo asgrado Felos ks s e oricactn ol Establecimiento sequmientoal | 118508 pnionano
GESTION DE LA T oer % | ainenspr s cisin oresuesia oot ronogramas cara | Somenodl | asenci, | furconero 1510412022 Se o respussta enlos ley a as PQRSD allegadas a cad
204 SEGURDADY LA | lpeicnesyio | onin el soiudesde Riesqos Operaiios: | | GGG s Sancinesnstfccén delosusurio,prdede magennstiucora Probable para ayudasy | 3. Entre 76100 Preventivo Regisro de 5. Trimestral | una de las dependencias de secretara de sequridad, Convvenciay Justica, ratando siempre o
COMIVENCIA wisiemonuctl| L a0 st ks cros Bendogeos rogames 255 tces | 1 pegmioy | 4008 4 Que csta sea una reapuesta pogiva para I porsona Jue 1 erpuso.
ol comurida socla a comuridad o dola Sacatara do Gabiero Sociales comparti o o control de i g
ransiert. J solictudes
caldad. sigsa.,
procedmerios
. indicadores
plan de acion
evisar,
fcary
ajustar,sise
requiere, la
respuesta | Oficos firmados
designacion del Zonade antes de | por el
| SESTON D st | Rt s 05580 | g0 ot | e oS | cove 76100] prverve e et | Reocr o | SSuotna. | compeene | ULl || esucn dadasdes i St e Soquaa, Comhenciy st adenis s -
CURIDAD Y 1 nacecuadas ‘superfuasane na asesora encade e | somto o o cada vegisiraron en el Regsiro y contrl de soliciudes de cada dependencia, con el fin de levar un
ponde o a
alosusuars o o s | e s oo depondndia Gortecto seguimiento.
dependencia ransiert. do s poRSD | contl e
dequesise | solciudes
esten
cumpliendo
on el temp
Realzar un
contolen la
atencion
basado en el
pico y cedula,
Ml procadimiento o atencion sl usiaro realzar
abioa crementado o rumero e sequimiento
o com idercas vad
familars, rasteos y compar Namero o stencios ocasinadas porla cumplimientoa|  F-TS- Secretario de 16/04/2022 Se evdencio una disminuckin en s petcones por la pandemia del COVID 19, por
SESTION DELA s | o P pandenia. Isatsacn deosusars por ura maasendon Uiz todos reducir el | las acividades | 14 Registoy | Seguridad. 1o cual 5o le pudo dar respucst
206|  SEGURDAD Y LA tencones por el J Riesgos de Cumplimiento: protocolos de | 2. Entre 5175 | Preventivo § | imesal | a a s se evidencio el No
gase do personal Bioseguridad iesgo aue gonuol de | Convivenciay o o 1514ty vl o iceces sl do Wver s nr vesabigad
Notizarlo prfoclos e sequidsd cortesponden | solicitudes Justicia e i e
Postle cotago a tncin aun acada
usuao, gor o conler con s prolocoks dependencia
o Bosegurc Realizar conirol
¥ seguimiento
periodico para
cumplimiento
del
cronograma.
eal
14 Regiiro
Expedi vamites y . funcionar Funcionario
CESTION DE TRAITES| el UAMES Y | posconocimiento del funcionario Falta e revision de los documentos Reducrel | ¢ | BST0 | solciudes | Funconero soliudes F-T5-14 sy
27| T e T ™| s o1 s | Publco fento aosrequistos y | Riesgos Operaios anexos ala solcitud, llevan a una insatstoceion o 08 5. Ente 76:100| Preventio [resgo. Evtarel| S | SaWe e | audenca peent Trimesiral Cumpleran co 08 reusaon des por 1 oy de wusm«e-emes i cargo oo a o
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GESTION DE LA
COMPETITIVIDAD Y
ESTILOS DE VIDA

No cumplimiento de.
indicadores

Baja afluencia delas mujeres en
las actividades programadas

Riesgos Operativos

Falta de planeacion

. por el uso

¥ de las mujeres
en la convocatoria Actividades programadas en tematicas de bajo interés de

GESTION DE LA
COMPETITIVIDAD Y
ESTILOS DE VIDA

No credibilidad
Institucional

Falta de dominio y preparacion
referente a la tématica de
formach

Riesgos Operativos:

Seleccion de personal

Desercién de los programas y actividades planeadas por parte de las
usuarias.Pérdida de credibiidad institucional. La baja afluencia para las.
préimas acthvidades.

Formulacion,

ejecuciony.
segumiento alos
lanes de

calidad

1 Entre 0-50

estrategias de
‘motivacion

reducir el
riesgo

Preventivo
creativamente

teméticas que

impacten la
necesidad de
1a m

Los planes y.
cronogramas.

Funcionario
competente en
ada

2
dependencia.

Trimestral

3110312022 Se verificaron y se realiza seguimiento a los planes de calidad, a las uias de
formaciéno, a riesgoy no

P
requiere la aplicacion de acciones de mejoramiento.

designacion del
funcionario

competente para

los procesos de
formacion.

1 Entre 0-50

Realizar la
debida
verificacion de
laidoneidad y
experiencia de

I
profesionales a|
cargo del

preventio reducir el
ever riesgo

desarrollo de

Capacitacion del
talento humano

Funcionario
competente en

dependencia.

Trimestral

31/0312022 Se evidencio en el cronograma, listas de asistencia y formato F-TS- 14 Registro y
control de solicitudestotalmente diigenciado, por lo tanto no se materilizo el riesgo y no
requiere la aplicacion de acciones de mejoramiento.

22

GESTION DE LA
COMPETITIVIDAD Y
ESTILOS DE VIDA

Ineficacia de los
programas

Demora en la celebracion de
contratos y convenios.

Riesgos Gerenciales:

Falta de Planeacion

LORACION DEL RIESGO

Inconformidad por parte de a comunidad para poder acceder alos servicios
ue necesitan.

Plan operativoy.
pervision

1. Entre 0-50

Mayor

diligencia en

reducir el
riesgo

Preventivo

Contratacion

Funcionario
competente en
cada

dependencia.

Trimestral

I . por la aplicacion de acciones
de mejoramiento.

OPCIONES DE MANEJO

Zona de riesgo baja

14%

Asumir el
riesgo

“Asumir un iesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido
o transferido puede quedar un riesgo residual que se
mantiene, en este caso el Lider del proceso simplemente
acepta la pérdida residual probable y elabora planes de

contingencia para su m:

Zona de riesgo moderada

Reducir el
riesgo

implica tomar medidas encaminadas a disminur tanio la

Zona de riesgo alta

50%

Compartir o
transferir

Zona de riesgo extrema

Evitar el
riesgo

materializacion. Es siempr
considerar, se logra cuando al interior de los procesos se

PROBABILIDAD

Casi seguro

Improbable

Posible

Probable

2

Rara Vez

1

5

insignificante

Menor

Moderado

Catastrofico

IMPACTO
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