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Informacion General
Fecha 2023-01-10 - 14:00
Lugar Auditorio Jose Félix de Restrepo
Objetivos - Generar estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién del Ciudadano
Proceso(s) - Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Dependencias - DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SEGUIMIENTO A LA GESTION
Participantes
Participante Cargo Dependencia Clasificacion Ind Asistencia Representante
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MANUELA TORO MEJIA
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ITEM TEMA
Elaborar las estrategias para el componente Gestidn de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Elaborar las estrategias para el componente Racionalizacion de tramites

Elaborar las estrategias para el componente Mecanismos de Atencién a la Ciudadania
Elaborar las estrategias para el componente Rendicion de Cuentas

Elaborar las estrategias para el componente Transparencia y acceso a la Informacién Publica
Elaborar las estrategias para el componente Iniciativas Adicionales

o ok WON B

DESARROLLO DE LA REUNION

La reunion comienza con una breve introduccion de que es el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, cual es la normatividad que a través del tiempo ha regido la
construccion del Plan, cuales son los objetivos generales y estratégicos, asi como también, la definicion de las estrategias para cada uno de los componentes, que de forma
resumida se conoceran a lo largo del desarrollo del acta en cuestion:

1. Elaborar las estrategias para el componente Gestion de Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Las acciones que quedaron establecidas para el subcomponente de la Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion fueron:

- Seguimiento y/o actualizacion de la politica de Administracion del Riesgo

- Socializacion de la politica de Administracion del Riesgo al cliente interno

- Socializacion de la politica de Administracién del Riesgo a lideres MIPG vy lideres de proceso

- Sensibilizar a los lideres y responsables de los procesos sobre el seguimiento a los riesgos

Para el subcomponente de la Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion quedo definida la actividad de Salida a produccion del componente de riesgos en la
plataforma G+ del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Administracién Municipal de Sabaneta, teniendo en cuenta la Gltima version de la Guia de la Administracion del

Riesgo, emitida por el DAFP
Por otro lado el subcomponente de la Consulta y Divulgacion fueron 5 las actividades que permiten dar a conocer tanto el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

como los riesgos institucionales y riesgos de corrupcion, definidos asi:
- Poner a consideracion de los grupos de interés internos y externos el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano antes de su publicacion
- Realizar la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano publicado actualizado en la pagina Web
- Realizar la publicacion del Mapa de Riesgos Institucional actualizado en la pagina Web para su divulgacion



Elaboracion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Codigo: CDE-001

ACTAS

2
c
=
Q
=
°
]
m

ANTIOQUIA

Fecha
Aproacion: 26-01-2023

SABANETA

- Realizar la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado en la pagina Web para su divulgacion

- Dar a conocer a los grupos de valor internos y externos el Mapa de Riesgos de Corrupcion y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
La Secretaria de Planeacion es la responsable de realizar el monitoreo y revision a la matriz de riesgos institucional y de corrupcion, la cual se realizara de forma trimestral y
es necesario requerir con el apoyo de todas las dependencias, como corresponsables de dichas estrategias.
Finalmente el subcomponente de seguimiento presento la actividad de Realizacion y publicacion del informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos en los
plazos establecidos por la Ley, cuya responsable es la Oficina de Control Interno.

2. Elaborar las estrategias para el componente Racionalizacion de tramites
El componente de Racionalizacion de Tramites esta compuesto por 4 subcomponentes y para cada uno se le establecieron las siguientes actividades:
Para el subcomponente de la identificacion de tramites las actividades que quedaron definidas para la vigencia 2023

- Actualizar el inventario de tramites

- Registrar los tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT
Mientras que para el subcomponente de priorizacion de tramites se define la Socializar con el grupo de interés interno cuales son los criterios para la priorizacion de tramites.
Para el subcomponente de Racionalizacion e Tramites quedo definida una Unica actividad, la cual es Implementar acciones efectivas que permitan la mejora en los tramites.
Y para el ultimo subcomponente de dicho componente, el cual es la interoperabilidad quedo establecida la socializacion a la comunidad de los tradmites electrénicos
implementados como Unica actividad.

3. Elaborar las estrategias para el componente Mecanismos de Atencion a la Ciudadania
Para el primer subcomponente de la Estructura Administrativa y Direccionamiento estratégico, las siguientes fueron las actividades definidas para darle cumplimiento en la
vigencia 2023

- Actualizacion del Manual de Atencion al Ciudadano

- Socializacion y divulgacion del Manual de Atencion al Ciudadano (Interno y Externo)

- Ejecutar las actividades establecidos en el Plan de Atencion al Ciudadano
El subcomponente de Fortalecimiento de los canales de atencidn establecio las siguientes dos estrategias

- Desarrollar jornadas interinstitucionales de atencion a la ciudadania (Feria de Atencion al Ciudadano y de transparencia)

- Campafias de promocion de los canales de atencion con la comunidad
Para el subcomponente de Talento Humano la actividad establecida es Sensibilizar y capacitar a los funcionarios de la Administracion Municipal en materia de atencion al
ciudadano.
Para el siguiente subcomponente de Normativo y procedimental las actividades definidas son:

- Elaborar informes de PQRSD para identificar acciones de mejora

- Realizar seguimiento a los informes de PQRSD
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El ultimo subcomponente del componente de mecanismos de atencién al ciudadano es el relacionamiento con el ciudadano, cuya actividad quedo establecida la realizacién
de dos informes de las encuestas de satisfaccidon a los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido.

4. Elaborar las estrategias para el componente Rendicion de Cuentas
Frente al subcomponente de Informacion de calidad y en lenguaje comprensible quedaron establecidas las siguientes estrategias

- Formular la estrategia de rendicion de cuentas
- Publicar informes de Plan de Desarrollo en diferentes formatos garantizando su accesibilidad
- Publicar los Informes de Seguimiento al Plan de Desarrollo a través del seguimiento al Plan Indicativo y el Plan de Accion
Mientras que el Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones se definieron las siguientes actividades
- Realizar la Rendicion Puablica de Cuentas
- Realizar actividades permanentes de diadlogo con la comunidad
El ultimo subcomponente definido para el componente de rendicion de cuentas es Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas, cuya Unica actividad
definida es la Sensibilizacion de la rendicion de cuentas
5. Elaborar las estrategias para el componente Transparenciay acceso a la Informacién Publica
Las actividades definidas para el subcomponente de lineamientos de transparencia activa fueron:
- Realizar monitoreo a la estructura, contenido y publicacién de las categorias de informacién (Ley 1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015 - Resolucion 3564 de 2015-
Resolucién 1519 de 2020)
- Publicar el 100% de la informacién definida en la normatividad legal vigente (Ley 1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015 - Resoluciéon 3564 de 2015- Resolucion 1519 de
2020)
Las estrategias para el subcomponente de lineamientos de transparencia pasiva fueron:
- Publicar informe de solicitudes de informacion (Conforme a lo dispuesto en el Art. 52 Decreto 103 de 2015)
- Capacitar a los funcionarios de la Administracion Municipal en Materia de Atencion a PQRSD
El subcomponente de elaboracion de instrumentos de gestion de la informacion, es el subcomponente de Transparencia y Acceso a la Informacion con mas cantidad de
estrategias, estas fueron:
- Revisar y publicar el Registro de Activos de Informacion (si es necesario)
- Actualizar y publicar el indice de Informacion Clasificada y Reservada (si es necesario)
- Actualizar el Esquema de Publicacion (si es necesario)
- Socializar y divulgar el programa de gestién documental
- Actualizar las tablas de retencidon documental una vez sean convalidadas por el Consejo Departamental de Archivo
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- Socializar y divulgar los instrumentos de gestion de la informacién, incluido la validacion y clasificacion de la informacion

- Capacitar a los funcionarios de la Administracion Municipal en Gestién Documental
- Asesorias a los funcionarios de la Administracion Municipal en Gestion Documental

El subcomponente de criterio diferencial de accesibilidad cuenta con la siguiente estrategia: Actualizar los lineamientos definidos en materia de accesibilidad para la

publicacion de informacion.

Ejecutar revisiones periddicas de cumplimiento de requisitos de ley es la Unica estrategia que le apuntara al subcomponente de monitoreo del Acceso a la Informacién

Publica.

6. Elaborar las estrategias para el componente Transparenciay acceso a la Informacion Publica
Frente a este componente las estrategias definidas fueron:

- Aprobar en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el codigo de buen gobierno y de integridad

- Divulgacion y socializacion del Codigo de Buen Gobierno

- Control a las actividades de divulgacion y socializacién del Codigo de Buen Gobierno

- Seguimiento a los indicadores del Cédigo de Integridad y Cédigo del Buen Gobierno

- Divulgacion y socializacion del Codigo de Integralidad

- Control a las actividades de divulgacion y socializacion del Codigo de Integridad

- Seguimiento a los indicadores del Cédigo de Integridad

- Actividades de pedagogia, gestion o seguimiento a los conflictos de intereses

COMPROMISOS Y ACUERDOS

Descripcion Fecha Desde Fecha Hasta

En el préximo Comité de Gestion y

Desempefio Institucional se definira la

responsabilidad de establecer como

responsable de la Politica de Conflicto 25-01-2023 29-12-2023 100.00
de Interés a la Oficina de Control Interno

Disciplinario y la Secretaria de Servicios

Administrativos

Peso

Responsable

- JULIAN DAVID MONTOYA
BUITRAGO
- LILIANA DEL PILAR ARIAS CORENA
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63465447 - LILIANA DEL PILAR
1 ARIAS CORENA Aprueba Aprueba 26-01-2023 aprobado
63465447 - LILIANA DEL PILAR
1 ARIAS CORENA Aprueba Aprueba 26-01-2023 Favor aprobar




