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Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Fortalecimiento , evaluacion, monitoreo y control a la gestién institucional, en el municipio de Sabaneta, Antioquia

Cdédigo BPIN
2021056310073
Sector
Gobierno Territorial
Es Proyecto Tipo: No Fecha creacion:  01/12/2021 10:37:56
Identificador: 466761
Formulador: Adriana Patricia Uribe Cardona
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ZORTALECIMIENTO , EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL A LA GESTION INSTITUCIONAL, EN EL MUNICIPIO DE
SABANETA, ANTIOQUIA

Impreso el 20/01/2022 3:07:51 p.m.

Contribucion ala politica publica

01 - Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo
Plan
(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

Estrategia Transversal
XV. Pacto por una gestion publica efectiva

Linea

1. Transformacién de la administracién publica

Programa

4599 - Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracién publica territorial

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
Unidos por la vida 2020 - 2023

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Linea 5 Nuestra Gobernanza

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

5.4.3 Programa 3 seguimiento y monitoreo
03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Todos somos Sabaneta, Sabaneta ciudad para el mundo, Sabaneta ciudad consciente 2020 - 2023

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Dimensién 2. Gestionemos nuestra institucionalidad con legalidad, confianza y consciencia

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

2.2.3 Eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las funciones de la administracién publica

04 - Instrumentos de planeacion de grupos étnicos

Tipo de entidad

Instrumentos de planeacién de grupos étnicos
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Identificacion y descripcion del problema

Problema central

Deficientes procesos de evaluacion, monitoreo y control a la gestion institucional del Municipio de Sabaneta.

Descripcién de la situacién existente con respecto al problema

La administracién municipal requiere de un equipo capacitado con el fin de cumplir todas las metas propuestas frente a la problematica de
evaluacion y control de la gestién municipal. Se debe de orientar al logro de los objetivos fundamentales tales: Proteger los recursos de la
administracion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten. Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en
todas las operaciones. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la
entidad. Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion

Magnitud actual del problema — indicadores de referencia

Politica de Control Interno Furag 97.1%.
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ZORTALECIMIENTO , EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL A LA GESTION INSTITUCIONAL, EN EL MUNICIPIO DE
SABANETA, ANTIOQUIA

Impreso el 20/01/2022 3:07:52 p.m.

01 - Causas que generan el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Insuficiente namero de campafias para el autocontrol de los 1.1 Insuficientes recursos para realizar camparfias de autocontrol.
funcionarios publicos.

2. Baja implementacion del estatuto de control interno. 2.2 Desconocimiento del estatuto de control interno por parte de los funcionarios de la
administracién municipal.

3. Baja implementacién del software de auditoria. 3.3 Poca voluntad institucional con el fin de la implementacion del software de auditoria

02 - Efectos generados por el problema

Efectos directos Efectos indirectos

1. Investigaciones por parte de los érganos de control 1.1 Sanciones disciplinarias y pecuniarias.
(Procuraduria y Contraloria).

2. Retraso en la entrega de la informacion que conlleva a 2.2 Baja calidad de los procesos.
reprocesos.
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ZORTALECIMIENTO , EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL A LA GESTION INSTITUCIONAL, EN EL MUNICIPIO DE
SABANETA, ANTIOQUIA

Impreso el 20/01/2022 3:07:52 p.m.

Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Participante Contribucién o Gestion

Actor: Otro Auditorias
Entidad: Ente de control
Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Cumplimiento de la
normatividad

Actor: Otro Participacion en las camparias de auditorias (informacién)

Entidad: Funcionario Publico

Posicién: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Altos estandares en la

entidad

Actor: Municipal El recurso financiero, técnico y legal con el fin de cumplir con los proyectos.
Entidad: Sabaneta - Antiogquia

Posicién: Cooperante

Intereses o Expectativas: Cumplimiento de la
normatividad vigente frente a los informes con el fin
de evitar sanciones y posibles investigaciones.

02 - Analisis de los participantes

Estos participantes se relacionan porque cada uno juega un papel muy importante dentro de su rol para la correcta evaluacién, monitoreo y
control a la administracion municipal con el fin del fortalecimiento de la evaluacion, monitoreo y control a la gestion institucional en el
municipio de Sabaneta.

La administracion municipal a través de la Oficina de Control Interno realiza las campafias de autocontrol donde se vincula a todos los
funcionarios.

Se continuaréa con la implementacion del software con el fin de dar cumplimiento al plan de actividades y las acciones del Estatuto de
Control Interno.
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es de todos | Sepmamente

ZORTALECIMIENTO , EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL A LA GESTION INSTITUCIONAL, EN EL MUNICIPIO DE
SABANETA, ANTIOQUIA

Impreso el 20/01/2022 3:07:52 p.m.

Poblacion afectada y objetivo
01 - Poblacién afectada por el problema

Tipo de poblacién

Personas

NUmero
313

Fuente de la informacion

Base de datos de la Secretaria de Servicios Administrativos afio 2020.

Localizacion

Ubicacion general Localizacion especifica

Regién: Occidente Sedes administracién del municipio de Sabaneta.

Departamento: Antioquia
Municipio: Sabaneta
Centro poblado: Urbano

Resguardo:

02 - Poblacién objetivo de la intervencion

Tipo de poblacién
Personas

NUmero
313

Fuente de lainformacion

Base de datos de la Secretaria de Servicios Administrativos de las personas vinculadas en carrera administrativa, provisionalidad y libre
nombramiento y remocion.

Localizacion

Ubicacién general Localizacion especifica Nombre del consejo comunitario

Region: Occidente Sedes administracion del municipio de Sabaneta.
Departamento: Antioquia

Municipio: Sabaneta

Centro poblado: Urbano

Resguardo:
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03 - Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

Caracteristicas demograficas de la poblacién objetivo

o o NUmero de . A
Clasificacion Detalle Fuente de la informacién
- personas

Género Masculino 163 Base de datos de la Secretaria de Servicios Administrativos 2020
Femenino 150 Base de datos de la Secretaria de Servicios Administrativos 2020
Etaria (Edad) 20 a 59 afios 289 Base de datos de la Secretaria de Servicios Administrativos 2020
Mayor de 60 afios 24 Base de datos de la Secretaria de Servicios Administrativos 2020
Poblacién Desplazados 7 Base de datos de la Secretaria de Servicios Administrativos 2020
Vuinerable Discapacitados 5 Base de datos de la Secretaria de Servicios Administrativos 2020
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ZORTALECIMIENTO , EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL A LA GESTION INSTITUCIONAL, EN EL MUNICIPIO DE
SABANETA, ANTIOQUIA
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5. Objetivos especificos

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento
Problema central

Deficientes procesos de evaluacion, monitoreo y control a la gestion institucional del Municipio de Sabaneta.
Objetivo general — Propdsito
Fortalecer los procesos de la evaluacion, monitoreo y control a la gestién institucional del Municipio de Sabaneta.

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Fuente de verificacion

Cumplimiento de la dimension 7 Control Medido a través de: Informe de resultado Furag
Interno Furag Porcentaje
Meta: 98

Tipo de fuente: Informe

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causadirecta 1 Incrementar el nimero de campafias para el auto control de los funcionarios publicos

Insuficiente nimero de camparias para el
autocontrol de los
funcionarios publicos.

Causa indirecta 1.1 Gestionar apoyo dentro de la administracion para realizar las campafas

Insuficientes recursos para realizar
campafias de autocontrol.

Causa directa 2 Implementar y socializar el estatuto de Control Interno
Baja implementacion del estatuto de control
interno.
Causa indirecta 2.1 Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional

Desconocimiento del estatuto de control
interno por parte de los funcionarios de la
administracién municipal.

Causa directa 3 Implementar y fortalecer los recursos tecnolégicos del control interno en la administracion municipal
Baja implementacion del software de
auditoria.

Causa indirecta 3.1 Mejorar la empatia de la alta direccién frente al software de auditoria

Poca voluntad institucional con el fin de
la implementacion del software de
auditoria
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Alternativas de la soluciéon

01 - Alternativas de la solucidon

. Se evaluara con esta
Nombre de la alternativa Estado
Si Completo

Incentivar la cultura de la evaluacion, monitoreo y control a la gestion institucional.

Evaluaciones arealizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
No

Evaluacién multicriterio:
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ZORTALECIMIENTO , EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL A LA GESTION INSTITUCIONAL, EN EL MUNICIPIO DE
SABANETA, ANTIOQUIA

Impreso el 20/01/2022 3:07:53 p.m.

Alternativa 1. Incentivar la cultura de la evaluacion, monitoreo y control a la gestién institucional.

Estudio de necesidades

01 - Bien o servicio

Bien o servicio

Estatuto de Control Interno implementado.

Medido a través de

Numero
Descripcion

Implementacion del Estatuto de Control Interno.

1,00 -1,00

2018 0,00

2019 1,00 1,00 0,00
2020 1,00 1,00 0,00
2021 1,00 1,00 0,00
2022 1,00 1,00 0,00
2023 1,00 1,00 0,00
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Identificacion / Alternativas

ZORTALECIMIENTO , EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL A LA GESTION INSTITUCIONAL, EN EL MUNICIPIO DE

Bien o servicio

Campafias de Autocontrol que se realizan desde la Oficina de Control Interno segn cronograma de actividades.

Medido a través de
Unidad
Descripcion

Campafias

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

0,00

6,00

7,00

2,00

4,00

6,00

8,00

7,00 -7,00

7,00

7,00

8,00

8,00

8,00

8,00

SABANETA, ANTIOQUIA

Impreso el 20/01/2022 3:07:53 p.m.

-1,00

0,00
-6,00
-4,00
-2,00

0,00
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Bien o servicio

Software de auditoria implementado.

Medido a través de

Numero
Descripcion

Implementacion del Software para realizar las auditorias.

1,00 -1,00

2017 0,00

2018 0,00 1,00 -1,00
2019 1,00 1,00 0,00
2020 1,00 1,00 0,00
2021 1,00 1,00 0,00
2022 1,00 1,00 0,00
2023 1,00 1,00 0,00
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Alternativa: Incentivar la cultura de la evaluacién, monitoreo y control a la gestion institucional.

Analisis técnico de la alternativa

01 - Anélisis técnico de la alternativa

Analisis técnico de la alternativa

El plan de mejoramiento por procesos, generado tanto por auditorias de la Oficina de Control Interno como por los entes de control externo,
debe de ubicarse en las prioridades de la gestion institucional de manera que las acciones correctivas pendientes se apliquen de manera
inmediata.
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ZORTALECIMIENTO , EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL A LA GESTION INSTITUCIONAL, EN EL MUNICIPIO DE
SABANETA, ANTIOQUIA

Impreso el 20/01/2022 3:07:54 p.m.

Alternativa: Incentivar la cultura de la evaluacién, monitoreo y control a la gestion institucional.

Localizacion de la alternativa

01 - Localizacion de la alternativa

Ubicacion general Ubicacién especifica

Regién: Occidente Administracion Municipal de Sabaneta
Departamento: Antioquia

Municipio: Sabaneta

Centro poblado: Rural

Resguardo:

Latitud:

Longitud:

02 - Factores analizados

Otros
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Impreso el 20/01/2022 3:07:54 p.m.

Alternativa: Incentivar la cultura de la evaluacién, monitoreo y control a la gestion institucional.

Cadena de valor de la alternativa

Costo total de la alternativa: $ 201.000.000,00
1 - Objetivo especifico 1 Costo: $100.000.000

Incrementar el nimero de campafias para el auto control de los funcionarios publicos

1.1 Servicio de educacion informal  (Producto principal del proyecto) 1.1.1 Adquisicion de servicios.
Costo: $ 100.000.000

Medido a través de: Numero de personas

. Etapa: Inversion
Cantidad: 8,0000

Costo: $ 100.000.000 Ruta critica: Si

2 - Objetivo especifico 2 Costo: $100.000.000

Implementar y socializar el estatuto de Control Interno

2.1 Documentos de politica 2.1.1 Adquisicién de servicios
Costo: $ 100.000.000

Medido a través de: Numero de documentos

. Etapa: Inversién
Cantidad: 1,0000

Costo: $ 100.000.000 Ruta critica: Si

3 - Objetivo especifico 3  Costo: $1.000.000

Implementar y fortalecer los recursos tecnolégicos del control interno en la administracion municipal

3.1 Servicios tecnolégicos 3.1.1 Programas de informatica y bases de datos

Costo: $ 1.000.000
Medido a través de: Porcentaje de capacidad

. Etapa: Inversion
Cantidad: 1,0000

Costo: $ 1.000.000 Ruta critica: Si
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Alternativa: Incentivar la cultura de la evaluacién, monitoreo y control a la gestion institucional.

Actividad 1.1.1 Adquisicion de servicios.

Periodo [Mano de obra
calificada

0 $50.000.000,00

1 $50.000.000,00

2

$50.000.000,00

$50.000.000,00

Actividad 2.1.1 Adquisicion de servicios

Periodo [Mano de obra
calificada

0 $50.000.000,00

$50.000.000,00

0 $50.000.000,00

$50.000.000,00
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Preparacién / Riesgos

ZORTALECIMIENTO , EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL A LA GESTION INSTITUCIONAL, EN EL MUNICIPIO DE

Actividad 3.1.1 Programas de informéatica y bases de datos

o [asies |

1 $1.000.000,00

E

$1.000.000,00

1

SABANETA, ANTIOQUIA

Impreso el 20/01/2022 3:07:54 p.m.

Alternativa: Incentivar la cultura de la evaluacién, monitoreo y control a la gestion institucional.

Analisis de riesgos alternativa

01 - Anadlisis deriesgo

. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Pro_babllldad Medidas de mitigacion
e impacto

2-Componente  1-Propdsito (Objetivo general)
(Productos)

3-Actividad

Legales

Administrativos

Administrativos

No realizar las campafias de
autocontrol programadas.

No reportar los hallazgos
encontrados en las auditorias de
control interno con el fin de
obtener u otorgar un beneficio
privado.

Falta de herramientas
tecnoldgicas y de espacio fisico
que permitan la adecuada
custodia de la informacién
generada por la Oficina de
Control Interno y sus
documentos.

Probabilidad:
3. Moderado

Impacto: 3.
Moderado

Probabilidad:
1. Raro

Impacto: 3.
Moderado

Probabilidad:
3. Moderado

Impacto: 3.
Moderado

Incumplimiento de las politicas y Realizar reuniones mensuales para
estrategias de la Administracion, frente programar las actividades

al autocontrol. pendientes del plan de trabajo anual.
Mala prestacién en los servicios por

falta de controles, mala imagen e

insatisfaccion de la comunidad.

Compromiso ético del auditor
interno.

No se cumple con el objetivo de la
auditoria.

Perdida de la informacion. Implementacion adecuada de las

herramientas tecnolégicas.

Péagina 17 de 27



s Preparacion / Ingresos y beneficios
esde todos | Nabionalde Planeacion
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Impreso el 20/01/2022 3:07:55 p.m.

Alternativa: Incentivar la cultura de la evaluacién, monitoreo y control a la gestion institucional.

Ingresos y beneficios alternativa

01 - Ingresos y beneficios

Los beneficios se traducen en evitar el margen de error con el uso de la tecnologia.
Tipo: Beneficios

Medido a través de: Pesos

Bien producido: Otros

Razéon Precio Cuenta (RPC): 0.80

$100.000.000,00 $100.000.000,00
2 1,00 $100.000.000,00 $100.000.000,00
3 1,00 $100.000.000,00 $100.000.000,00

Buena imagen institucional de la administracion a nivel regional y nacional.
Buen posicionamiento de la administracion a nivel nacional en el indice de gobierno abierto.

Tipo: Beneficios
Medido a través de: Pesos
Bien producido: Mano de obra profesional

Razén Precio Cuenta (RPC): 1.00

30,00 $3.748.500,00 $112.455.000,00
2 30,00 $3.900.000,00 $117.000.000,00
3] 30,00 $4.500.000,00 $135.000.000,00
4 30,00 $4.900.000,00 $147.000.000,00

02 - Totales

1 $212.455.000,00 $212.455.000,00
2 $217.000.000,00 $217.000.000,00
3 $235.000.000,00 $235.000.000,00
4 $147.000.000,00 $147.000.000,00
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Alternativa 1

Flujo Economico

01 - Flujo Econdmico

Beneficios | Créditos(+) | Costos de Costos de Costos de Amortizacion | Intereses de Flujo Neto
e ingresos preinversion | inversion (-) | operacién (-) ) los créditos (-)| salvamento
(+) Q)

0 $0,0 $0,0 ! $100.000.000,0 If ! § )| $-100.000.000,0
1 $192.455.000,0 $0,0 $0,0 $100.790.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $91.665.000,0
2 $197.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $197.000.000,0
3 $215.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $215.000.000,0
4 $147.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $147.000.000,0
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Indicadores y decisidon

01 - Evaluacion econdmica

Indicadores de rentabilidad Indlcadqrgs d.e SR Indicadores de costo minimo
eficiencia

Valor Presente Tasa Relacion Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual

Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)

Alternativa: Incentivar la cultura de la evaluaciéon, monitoreo y control a la gestion institucional.

$420.065.243,19 130,02 % $3,18 $614.913,39 $192.467.889,91 $107.995.605,45

Costo por capacidad

Servicio de educacion informal

(Producto principal del proyecto) $11.983.944.95
Documentos de politica $95.871.559,63
Servicios tecnoldgicos $724.770,64

03 - Decisién

Alternativa

Incentivar la cultura de la evaluacién, monitoreo y control a la gestién institucional.
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Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

1. Incrementar el nimero de campafias para el auto control de los funcionarios publicos

Producto
1.1. Servicio de educacioén informal  (Producto principal del proyecto)

Indicador

1.1.1 Personas capacitadas

Medido a través de: Nimero de personas
Meta total: 8,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacién de indicadores

0 1

4,0000 4,0000

Total: 8,0000
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02 - Objetivo 2

2. Implementar y socializar el estatuto de Control Interno

Producto
2.1. Documentos de politica

Indicador

2.1.1 Documentos de politica elaborados
Medido a través de: Numero de documentos
Meta total: 1,0000

Formula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 1

1,0000 1,0000
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@ Programacién / Indicadores de producto
os de todos | BRI, cn

ZORTALECIMIENTO , EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL A LA GESTION INSTITUCIONAL, EN EL MUNICIPIO DE
SABANETA, ANTIOQUIA

Impreso el 20/01/2022 3:07:55 p.m.

03 - Objetivo 3

3. Implementar y fortalecer los recursos tecnolégicos del control interno en la administracién municipal

Producto
3.1. Servicios tecnolégicos

Indicador

3.1.1 indice de capacidad en la prestacion de servicios de tecnologia
Medido a través de: Porcentaje de capacidad

Meta total: 1,0000

Formula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 1

1,0000 1,0000
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@ Programacion / Indicadores de gestion
o5 de todos | RSPHATEIR eucon

ZORTALECIMIENTO , EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL A LA GESTION INSTITUCIONAL, EN EL MUNICIPIO DE
SABANETA, ANTIOQUIA

Impreso el 20/01/2022 3:07:56 p.m.
Indicadores de gestion

01 - Indicador por proyecto

Indicador
Modelos de control y vigilancia para el sector TIC desarrollados

Medido a través de: Namero

Cddigo: 0400G079

Férmula: Sumatoria de modelos desarrollados
Tipo de Fuente: Documento oficial

Fuente de Verificacién: Informes de gestion

Programacién de indicadores

0 1 1 1

Total: 2
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@ Programacién / Fuentes de financiacion
o5 de todos | RSPHATEIR eucon

“ORTALECIMIENTO , EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL A LA GESTION INSTITUCIONAL, EN EL MUNICIPIO DE
SABANETA, ANTIOQUIA
Impreso el 20/01/2022 3:07:56 p.m.

Esquema financiero

01 - Clasificacién presupuestal

Programa presupuestal

4599 - Fortalecimiento a la gestién y direccion de la administracion publica territorial

Subprograma presupuestal
1000 INTERSUBSECTORIAL GOBIERNO
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Programacién / Fuentes de financiacion

O RO T
:ORTALECIMIENTO , EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL A LA GESTION INSTITUCIONAL, EN EL MUNICIPIO DE
SABANETA, ANTIOQUIA

Impreso el 20/01/2022 3:07:56 p.m.

02 - Resumen fuentes de financiacion

Inversion SABANETA Municipios Propios $100.000.000,00
1 $101.000.000,00

Total $201.000.000,00

$201.000.000,00

Total Inversion

Total $201.000.000,00
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El futuro DNE

Departamento
esde todos | Nacional de planeacién

Programacién / Resumen del proyecto

ZORTALECIMIENTO , EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL A LA GESTION INSTITUCIONAL, EN EL MUNICIPIO DE

Resumen del proyecto

SABANETA, ANTIOQUIA

Impreso el 20/01/2022 3:07:56 p.m.

Resumen del proyecto

Resumen L .
e Descripcion Indicadores Fuente Supuestos

Fortalecer los procesos de la evaluacion,
monitoreo y control a la gestién institucional del
Municipio de Sabaneta.

Objetivo
General

1.1 Servicio de educacion informal
principal del proyecto)

(Producto

2.1 Documentos de politica

3.1 Servicios tecnoldgicos

Componentes (Productos)

1.1.1 - Adquisicion de servicios.(*)

Actividades

2.1.1 - Adquisicion de servicios(*)

3.1.1 - Programas de informatica y bases de
datos(*)

(*) Actividades con ruta critica

Cumplimiento de la
dimension 7 Control
Interno Furag

Personas capacitadas

Documentos de politica
elaborados

indice de capacidad en
la prestacién de
servicios de tecnologia

Nombre: Modelos de
control y vigilancia para
el sector TIC
desarrollados

Unidad de Medida:
NUumero

Meta: 2.0000

Tipo de fuente: Informe Perdida de
confianzaen la

Fuente: Informe de resultado entidad.

Furag

Tipo de fuente: Documento

oficial

Fuente: Informes de gestion y

Plan de Accién

Tipo de fuente: Documento Procesos

oficial disciplinarios

Fuente: Informes de gestion y
Plan de Accion

Tipo de fuente: Documento
oficial

Fuente: Informes de gestion y
Plan de Accion

Tipo de fuente:

Fuente:

Tipo de fuente:

Fuente:

Tipo de fuente: Aumento de
PQRSD

Fuente:
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