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FECHA DE EMISION

Dia: 11| Mes: | 08 | Afo: 2023

Seguimiento:

Primer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
de la Administracién Municipal de Sabaneta, correspondiente al
Primer cuatrimestre de la vigencia 2023, perfodo comprendido entre
el 1 de enero al 30 de abril del presente afio.

Secretaria y/o dependencia(s):

Secretarfas de Planeacion, General y Servicios Administrativos;
Oficinas de Control Interno, Contro! Interno Disciplinario y TIC.

Objetivo del seguimiento:

Verificar el cumplimiento a la transparencia en la gestion de la
Administracién Municipal de Sabaneta y que permitan la identificacion,
medicion, control y monitoreo oportuno de los riesgos de corrupcion y.
su evolucion, de acuerdo con el primer seguimiento del afio 2023.

Alcance del seguimiento:

Realizar el primer seguimiento al periodo comprendido entre el 1 de

enero al 30 de abril del afio 2023, elaborando un andlisis y control de

los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto al interior como .
al exterior de la Administracién Municipal de Sabaneta, que puedan

afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, de los

procesos, la satisfaccién de los usuarios y el manejo transparente de

los recursos publicos.

Marco Normativo:

-. Constitucion Politica de la Republlca de Colombia 1991, Arts.
" 40, 74, 209 y 269.

- Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan ofras disposiciones"

- Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan
disposiciones conel fin de erradicar la corrupcion administrativa™

- Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del'orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politca y se dictan otras
disposiciones"

- Ley 909 de 2004 "Por la cual se explden normas que regulan el
empleo publico, la carrera: admmlstrahva gerenma publica y se
dictan otras d|3p0$|Clones )

- Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos’ '

- Ley 1266 de 2008 “Porla cual se dictan las dlsposmlones
generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion
contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
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crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises y se dictan otras disposiciones”

- Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las
Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones TIC, se crea
la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”

- Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo™

- Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica"

- Ley estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccién de datos personales”

- Ley 1712 de 2014 "Por medio del cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
nacional’

- Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

- Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccién del derecho a la participacion
democratica”

- Ley 2013 de 2019 “Por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad
mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el
registro de los conflictos de interés”

- Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el cédigo de integridad del
Servicio Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones”

- Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacidn con la racionalizacion de tramites y se
dictan otras disposiciones"

- Ley 2195 de 2022 "Por medio del cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y
se dictan otras disposiciones™

- Decreto Ley 2150 de 1995 "Por el cual se suprimen y reforman
regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica”

- Decreto Ley 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica.”
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Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica’

Decreto 1151 de 2008 "Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se
dictan otras disposiciones"

Decreto 103 de 2015 “por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”
Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica"

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcién Publica”

Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015"

Decreto 051 de 2018 “Por el cual se modifica parciaimente el
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009”

Decreto 612 de 2018 "Por el cual se fijan directrices para la
integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las entidades del Estado”

Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Control interno y se crea la Red
Anticorrupcion”

Decreto 230 de 2021 “Por el cual se crea y organiza el Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas”

Decreto Municipal 48 de 2019 “Por el cual se adopta la politica
anticorrupcién para el Municipio de Sabaneta”

Decreto Municipal 335 de 2020 “Por medio del cual se adopta el
Cadigo de Buen Gobierno del Municipio de Sabaneta”

Decreto Municipal 363 de 2020 “Por medio del cual se modifica el
Codigo de Integridad de la Administracién Municipal de Sabaneta
por Codigo de Integridad”

Directiva Presidencial No. 4 del 20 de octubre de 2000. Del
control interno en el marco de la politica de lucha contra Ia




. : ' F-EM-14 Version: 01
INFORME SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO NRO. 21

£
H
g
2
v
z
H

Fecha:20/05/2021

corrupcién y nombramiento de los jefes de control interno del nivel
nacional.

- Resolucion 455 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos
generales para la autorizacion de tramites creados por la ley, la
modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica
de simplificacién, racionalizacion y estandarizacion de tramites y se
reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”

- CONPES 3649 de 2010 “Mediante el cual se establecen los

-lineamientos generales y el alcance de la Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano”

- CONPES 3650 de 2010 “Importancia Estratégica de la Estrategia

de Gobierno en Linea"

Representante Alta Direccién-| Jefe oficina de Control Interno Auditores

Adriana Patricia Uribe Cardona

Santiago Montoya Montoya Lina Maria Mufioz Vasquez Aicardo Quintero Montes

1. RESULTADO DEL PRIMER SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE AL PRIMER
CUATRIMESTRE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -
PAAC VIGENCIA 2023

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

" El articulo 2.1.4.8. del Decreto 124 de 2016 indica que “as entidades del orden nacional,
departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacion” del sitio
web de cada entidad a més tardar el 31 de enero de cada ario”.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para ei control
de la corrupcién y forma parte de la politica de transparencia, participacién y servicio al ciudadano del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances
en gestion institucional y sectorial.

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
nace del Estatuto Anticorrupcién, donde proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento.




F-EM-14 Versién: 01
INFORME SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO NRO. 21

Fecha:20/05/2021

La elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es de competencia de todas las
dependencias de la Administracién, siendo la Secretaria de Planeacion la encargada de facilitar,
articular y consolidar el informe respectivo de la entidad.

Por lo tanto, en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023 del Municipio de
Sabaneta, se establecieron las estrategias y actividades que la Administraciéon Municipal definié en
materia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. El documento se encuentra
publicado en el sitio web institucional, y puede ser visualizado a través del siguiente enlace:
https://sabaneta.qov.co/files/archivos/plan-anticorrupcin-v-de—atencin-al-ciudadano-2023.pdf

Igualmente, la Matriz de riesgos se encuentra publicada en sitio web de la Alcaldia. Este es el enlace:
https://www.sabaneta.gov.coffiles/allfiles/2023-05-02-02-27-06.pdf

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP indica que, las entidades deben realizar
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y a los riesgos de corrupcion, por lo
menos tres (3) veces al afio, esto es, con corte a los meses de abril 30, agosto 31 y diciembre 31, el
cual se debera publicar dentro de los diez (10) dias habiles del mes siguiente; es decir, se publica en
los diez (10) primeros dias de los meses de: mayo, septiembre y enero de cada vigencia.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la
elaboracién, visibilizacion y el seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano — PAAC.

Los seguimientos al PAAC, realizados por la Oficina de Contro! Interno, se encuentran debidamente
publicados en el sitio web institucional https://www.sabaneta.gov.co/, y pueden ser visualizados
mediante la ruta: Transparencia y acceso a la informacion publica — 4. Planeacién — 4.3. Plan de

Accion — 4.3.1. Planes de accién — Planes Institucionales y Estratégicos. ‘

Alli, se observan los Planes Institucionales y Estratégicos, los cuales, de acuerdo con el ambito de
aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, se encuentran integrados al Plan de
Accion de que trata el Articulo 74 de la Ley 1474 de 201 1.

A continuacion, se relaciona la Matriz con las actividades que se desarrollaron durante el primer
cuatrimestre de la vigencia 2023, en cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
con sus respectivas observaciones: ..
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" La tabla anterior, es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion; realizado de
acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP y del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG; su metodologia incluye cinco componentes
auténomos e independientes y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales; asi mismo,
estos componentes cuentan con subcomponentes, que se desarrollan a través de actividades
realizadas conjuntamente por las dependencias lideres de cada componente, las cuales corresponden
a la Secretaria de Planeacion; la Secretaria General, Direccion de Comunicaciones y las
Subdirecciones de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental; la Secretaria de Servicios
Administrativos y la Oficina TIC. En articulacién con cada una de estas dependencias, la Oficina de
Control Interno llevé a cabo la consolidacién de este instrumento y posteriormente, la gestion de
publicacién del mismo. '

A continuacion, se relacionan los componentes del PAAC - 2023:

Para este seguimiento, se efectud control y verificacion de la implementacion y realizacion de
actividades relacionadas con la socializacion, sensibilizacion, racionalizacién de tramites y avances
contenidos en el Plan, los cuales contribuyen a la identificacion de los posibles hechos-generadores
de corrupcion, tanto internos como externos; asi, como garantizar los mecanismos de participacion
ciudadana y la transparencia y acceso a la informacion publica. ' : '

De acuerdo con la informacién repbrtada por las dependencias correspondientes, para las actividades
contenidas en el seguimiento del primer cuatrimestre del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
'Ciudadano. 2023, se evidencid lo siguiente:

-7
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" 14. Componente 1. Gestién de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Esta compuesto por 5 subcomponentes y 13 actividades.

Este componente permite a la Administracién Municipal identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los
riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y consecuencias, se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas durante el primer cuatrimestre de 2023, asi:

e Reunién que llevé a cabo el equipo de MIPG, con el equipo de Somos Gestion Positiva, con el fin
de formar a los lideres MIPG en el registro y seguimiento de los riesgos a través del sistema de
informacion G+. Se evidencié por parte de la Oficina de Control Interno a través del enlace
https://share.mindmanager.com/#publish/TxfQIZPLaJirCLR4pZqjPe9-7sFA2WUOPOjyzDg la
grabacion de la reunién con el equipo Somos Gestién Positiva, donde se trataron los temas:
Implementacién del Médulo de Riesgos y presentacion del flujograma de procesos (operacion de
las vistas del Médulo Riesgos).

e La publicacién en los diferentes medios de comunicacion interno y externo, donde se pone a
consideracion de la comunidad el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Evidenciandose
a través de los siguientes enlaces:
https://www.sabaneta.gov.coffiles/archivos/plan-anticorrupcin-y-de-atencin-al-ciudadano-2023. pdf
https://www.instagram.com/p/CnfmRLIAJIn/?igshid=2WI|zMWE5ZmU3Z2g

e FEl 13 de enero del 2023 se publicdé en la pagina web matriz-de-riesgos-institucional-cuarto-
trimestre-2022.xlsx (live.com) la matriz de riesgos institucional del cuarto trimestre de 2022. Se
evidenci6 por parte de la Oficina de Control Interno un total de 213 riesgos identificados.

e EI13 de enero del 2023 se publicé en la pagina web matriz-de-riesgos-corrupcion-cuarto-trimestre-
2022 .xlsx (live.com) la matriz de riesgos de corrupcion del cuarto trimestre de 2022. Se evidencid
por parte de la Oficina de Control Interno un total de 30 riesgos identificados.

e EI 31 de enero del 2023 luego de la aprobacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
fue publicado en la pagina web https://www.sabaneta.gov.coffiles/archivos/plan-anticorrupcin-y-
de-atencin-al-ciudadano-2023.pdf. Se evidencié por parte de la Oficina de Control Interno la
publicacion del PAAC 2023.

e Se publico el Flyer invitando al cliente interno de la Administracién a conocer las estrategias y
actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Se evidencié por parte
de la Oficina de Control Interno el Flyer publicado.
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Se publicéd en la pagina web https://www.sabaneta.gov.coffiles/allfiles/2023-05-02-02-27-06.pdf la
matriz de riesgos de corrupcién consolidada del primer trimestre del afio 2023, la cual cuenta con
el seguimiento a los riesgos de cada una de las dependencias. Se evidencio por parte de la Oficina
de Control Interno un total de 28 riesgos identificados.

Se publicé en la pagina web https://www.sabaneta.gov.coffiles/allfiles/2023-05-02-02-26-44.pdf
la matriz de riesgos institucional consolidada del primer trimestre del afio 2023, la cual cuenta con
el seguimiento a los riesgos de cada una de las dependencias. Se evidencié por parte de la Oficina
de Control Interno un total de 200 riesgos identificados.

Componente 2: Racionalizacion de tramites. Esta compuesto por 4 subcomponentes y 5
actividades.

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional liderada por el DAFP busca facilitar
el acceso a los servicios que brinda la entidad, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

A continuacién, se relacionan las actividades realizadas durante el primer cuatrimestre de 2023, asi:

La subdireccion de atencién al ciudadano y la Oficina TIC compartieron un archivo en Excel donde
esta plasmado el catalogo de tramites y servicios ofrecidos a la comunidad y publicados en el sitio
web de la entidad, este es actualizado constantemente entre las dos partes. Se evidencio por parte
de la Oficina de Control Interno a través del enlace https:/sabaneta-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/general c4 sabaneta gov_co/EUrwA5B6p1 hAoKkulinfZCkBhz
D5d8M39EHRWTrok9gp1Q?e=QvsVWN la publicacién del archivo en Excel con el catalogo de
tramites y servicios. '

En el primer trimestre se actualizé la viabilidad de implementacion de tramites y servicios.en linea
de la Secretaria de Gobierno. Se evidencié por parte de la Oficina de Control Interno en la pagina
web https://www.sabaneta.gov.co/tramites/secretaria-de-gobierno/ los 16 tramites y servicios
ofertados, de los cuales 2 figuran como Tramite en Linea; no obstante, se observo que son tramites
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y servicios que aun se deben de realizar de manera presencial.

Se realizé el respectivo informe del Suit donde se visualiza que en la gestion de formatos
integrados se cuenta con 144 tramites y 35 procedimientos administrativos inscritos en el Suit. Se
evidenci6 por . parte de la Oficina de Control Interno en el portal web
http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/login.html, un total de 179 tramites vy
procedimientos administrativos inscritos.

El 30 de marzo se socializé en la Secretaria de Gobierno los criterios a tener en cuenta para
priorizar y racionalizar los tramites para ser puestos en linea. Se evidencio por parte de la Oficina
de Control Interno video de la reunién virtual denominada: REVISION HU 3 nuevos tramites
pertenecientes a la Secretaria de Gobierno a implementar en sede electronica, igualmente, en
archivo de Excel el informe de asistencia con sus participantes y actividades de la reunion. De la
misma manera, se observo registro de asistencia interno de fecha 30 de marzo de 2023.

Se implementé dentro de la sede electronica el Chatbot para que los ciudadanos puedan pagar
los impuestos. La Oficina de Control Interno evidencié la implementacién del Chatbot dentro de la
sede electrdnica.

La Subdireccion de Atencién al Ciudadano realizd una jornada de descentralizacion de la Oficina
para la socializacién de todos los Tramites y Servicios que ofrece la Administracion Municipal.
Zonas Impactadas (Calle Larga, Maria Auxiliadora y Villa Romera). Se evidencié por parte de la
Oficina de Control Interno a través de la URL
https://drive.google.com/file/d/1rV_909ZEL8JO4 ipRBtTEScPO luJYd-lview 15 registros de
asistencia externos.

Se realizé pieza grafica para socializar en las redes sociales de la entidad, el descuento para pagar
los impuestos. La Oficina de Control Interno evidencié la publicacién de la pieza de publicidad
digital en las redes sociales (Facebook e Instagram) de la Alcaldia de Sabaneta.

Componente 3: Mecanismos de Atencion a la Ciudadania. Estd compuesto por 5
subcomponentes y 9 actividades. '

Esta politica centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administraciéon Publica conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente,
con aitos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas durante el primer cuatrimestre de 2023, asi:

10
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La Subdireccion de Atencién al Ciudadano realizé la actualizacion de Manual de Atencion al
Ciudadano, el cual esta en el proceso de revision y aprobacion, y de disefio grafico. La Oficina de
Control Interno evidencid a través de la URL
https://docs.google.com/document/d/1HzVMRg2UJt PXIL5eKEr3PSarBDfJ7lz/edit, copia de
correo institucional de fecha 10/03/2023, enviado por la Subdireccion de Atencion al Ciudadano al
Secretario General, donde le envian la actualizacién del Manual de Atencion al Ciudadano
(adjunto). ’

La Subdireccion de Atencién al Ciudadano capacité a funcionarios y colaboradores de las
Secretarias de Hacienda, Movilidad y Transito, General, Area de Impuestos, Oficina TIC de la
Administracion Municipal de Sabaneta, y ciudadanos, en la Politica de Servicio al Ciudadano,
Manual de Atencién al Ciudadano y Carta del Trato Digno. Se evidenci6 por parte de la Oficina de
Control Interno 7 registros de asistencia, cuya tematica fue el Manual de Atencion al Ciudadano.

La Subdireccién de Atencion al Ciudadano ha ejecutado las acciones contempladas en el plan de
accién, cumpliendo con las actividades y estrategias para el primer trimestre de 2023. La oficina
de Control Interno evidencio a través de la URL
https://drive. google.com/drive/folders/1z92hFkQQNjPcL7 O1k5tfEfcDUCBpnyW los indicadores
de producto y registros de asistencia, con los cuales han venido dando cumplimiento a las
actividades, en desarrollo del plan de accion.

La Subdireccién de Atencién al Ciudadano realizé de manera trimestral el informe de las PQRSD-
F de toda la Administraciéon Municipal, el cual se envi6 a la Oficina de Control Interno. La Oficina
de Control Interno evidencio a través de la URL
https://drive.qooqle.com/file/d/10EstfoGeSKkRKIBKkBGaqhrLtJGBXo/view el informe de gestion
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias del Municipio de
Sabaneta, cuyo periodo del informe es del 01/10/2022 al 31/12/2022.

Los dias martes y viernes se enviaron los seguimientos del estado actual de PQRSD-F a cada
Secretaria y/o Dependencia; adicionalmente, se envié un reporte a la Oficina de Control Interno,
siendo en total 120 seguimien{os enviados. La Oficina de Control Interno evidencio a través de la
URL _https://drive.qooqIe.com/ﬁle/d/1vaBSXK3AAKUnPnchk4PerSs7B3UxJ-/view el
procedimiento P-TS-03 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS, SOLICITUDES, DENUNCIAS Y FELICITACIONES. Asi mismo,
se observé Anexo 1 denominado “informe de PQRSD-F Por Secretaria’.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento y control al estado de las PQRSDF
semestraimente. Se evidencié los informes de seguimiento a las PQRSDF correspondientes al
primer. y. segundo semestre del afio 2022, a través de las siguientes paginas web, asi:
https://www.sabaneta.qov.-cd/fi'les/archivos/informe-de-sequimiento-pqrsdf—primer-semestre-ao-
2022.pdf y https://www.sabaneta.gov.coffiles/allfiles/2023-06-28-1 2_-54-49.pdf
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1.4.

Desde la Subdireccién de Atencion al Ciudadano se presenté a la Alta Direccién un informe de
satisfaccién de tramites y servicios de toda la Administracién Municipal. La Oficina de Control
Interno evidencié a través de la URL
hitps://drive.google.com/ile/d/1l R_OcfodO8uy4gSDNIGDQwlkgePENDu/view el informe general
de las encuestas de satisfaccion al ciudadano de las 13 secretarias - segundo semestre de 2022.

Componente 4: Rendicion de Cuentas. Esta compUe_sto por 3 subcomponentes y 6
actividades.

Esta politica es la expresiéri del control social que comprende acciones de peticion de informacion,
dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccién entre
servidores publicos - entidades - ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y
sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para
lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

A continuacién, se relacionan las actividades realizadas durante el primer cuatrimestre de 2023, asi:

La

E| 30 de marzo se le envié correo electronico a cada una de las dependencias solicitando la
informacién del primer seguimiento al plan de accién para la vigencia 2023. Se evidencid por parte
de la Oficina de Control Interno copia de dos (2) correos electrénicos de fecha 31/01/2023,
suscritos por el Director de Desarrollo Organizacional y Apoyo a la Gestion, enviados a cada una
de las secretarias de la Administracién Municipal, donde les informa que podran ingresar la
informacion en el Sistema de Informacion G+, de los indicadores de producto que cada
dependencia tiene a su cargo, a partir del 1 de abril de 2023.

El dia primero de marzo de 2023 en el inicio de sesiones ordinarias del Concejo Municipal, el sefior
Alcalde rindi6 informe de su gestion a la honorable corporacion y la ciudadania presente y que se
conectd a través de los medios audiovisuales. La Oficina de Control Interno evidenci6 a través del
enlace https://www.youtube.com/live/legOBNWLwXs?feature=share la instalacién del primer
periodo de sesiones ordinarias del Concejo de Sabaneta periodo marzo - abril 2023, donde el
sefior Alcalde Municipal rindi6 informe general sobre su administracion.

Durante el primer trimestre del 2023 se realizaron 4 Encuentros con el Alcalde:

- Adultos mayores — CAM 28/03/2023

- Adultos mayores — CAM 27/03/2023

- Cabildo de adulto mayor — CAM 2/02/2023

- Comunidad Villa Romera — CAM 31/01/2023

Oficina de Control Interno evidencio a través de la URL

https://drive.google.com/drive/folders/1 BREtWWTRHVPAMGGYJhsKGlaNflInZWi_8Y?usp=sharing
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registros de asistencia y registros fotograficos de las actividades permanentes de dialogo del sefior
Alcalde con la comunidad.

1.5. Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacién Publica. Esta compuesto por 5
subcomponentes y 14 actividades.

Esta politica recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual, toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion
o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos
considerados como legalmente reservados.

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas durante el primer cuatrimestre de 2023, asi:

e Se inicié el nuevo cambio de la pagina web institucional con el cumplimiento de la normativa y toda
la estructura de transparencia. La Oficina de Control Interno evidencio a través de la pagina web
https://www.sabaneta.gov.co/transparencia/ la estructura, contenido vy publicaciéon de las
categorias de informacion, de conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, el Decreto
103 de 2015 y la Resolucion 1519 de 2020.

e Se mantienen en constante publicacién la informacién que envian los encargados de las diferentes
categorias del ITA en la entidad, y también se les solicita para ir teniendo listo para la presentacion
de la 'vigencia. La Oficina de Control Interno evidencié6 a través de la pagina web
https://www.sabaneta.gov.co/transparencia/ el diligenciamiento de la informacion en el indice de
transparencia y acceso a la informacion - ITA. No obstante, se evidencia que, en la informacion
preliminar del MenU de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fue referida fa Resolucion
3564 del 31 de diciembre de 2015, siendo esta derogada por la Resolucion 1519 del 24 de agosto
de 2020.

o Publicacién del informe de solicitudes de informacién (Conforme a lo dispuesto en el Art. 52
Decreto 103 de 2015) por medio de la plataforma G+ y correos electronicos como solicitud de la
informacién. La Oficina de Control Interno evidencio a través del enlace
https://www.sabaneta.qov.co/fi|es/a|Ifiles/2023-08-10-03-23-08.pdf la publicacion del acceso a la
informacion del afio 2022 (4 trimestres) y del primer y segundo trimestre del afio 2023.

e Desde la Subdireccién de Atenciéon al Ciudadano se capacité . a varias Secretarias y/o
Dependencias de la Administracion Municipal en La Ley 1755 de 2015, PQRSD-F, Sistema de
Informacién G+ y Lenguaje Claro. La Oficina de Contro! Interno evidencié a través de la URL
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1 KxqDQGAbC50Xa1ldrSx1xDUQ40-bnAw6 registros
de asistencia internos y registros fotogréficos de la capacitacion. Ademas, documento en formato
de archivo pdf denominado “Lenguaje Claro” redactado por la Secretaria General.
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Se mantiene en constante revisién el documento tipo de registro de los activos de informacion de
la entidad de acuerdo-al formato del Ministerio TIC. Y se mantiene en constante publicacién en el
portal web en men( transparencia en la categoria 7.1.2 Registros de activos de informaciéon. Se
evidencié por parte de la Oficina de Control Interno documento en archivo de Excel denominado
“INVENTARIO Y CLASIFICACION DE ACTIVOS DE INFORMACION - ACTUALIZADO EN
AGOSTO 2022". Asi . mismo, su publicacién en la pagina web
https://www.sabaneta.gov.co/transparencia/

Por la nueva actualizacion del 'portal web Sabaneta.gov.co se esta en levantamiento y construccion
del nuevo esquema ya que por la nueva estructura y por la resolucion 1519 de 2020 con sus 4
anexos la propuesta del esquema actual se encuentra en la categoria 6.2.7 en la categoria 6
contenido del men participa. Se evidencioé por parte de la Oficina de Control Interno en la pagina
web https://www.sabaneta.gov.co/transparencia/ que la categoria 6.2.7 no esta estandarizada Y,
por lo tanto, no se encuentra el Esquema de Publicacién de Informacion publicado. Sin embargo,
se verificé en la pagina web https://www.sabaneta.gov.co/files/allfiles/2023-04-26-04-01-01.pdf el
Esquema de Publicacion de Informacion, el cual esta desactualizado.

La Subdireccién de Gestion Documental conformé el Comité de Lideres de Gestién Documental -
GD, con el proposito de capacitarlos, asesorarlos y tener una comunicacion directa para resolver
y tratar los temas en la materia. La Oficina de Control Interno evidencié a través de la URL
https://drive.google.com/drive/folders/1J6QDOzpRmMOWY5nzU3ZCdHQ7T7P 95Kl registros de
asistencia internos y registros fotograficos de la capacitacién."

Durante el primer trimestre de 2023 se socializ6 pieza gréfica (banner), a través de la intranet y
correo institucional, informando el cambio de ARCHIVO por GESTION DOCUMENTAL. La Oficina
de Control fnterno evidencio a traves de la URL
https://drive.google.com/drive/folders/1J6QDOzpRmMOWyY5nzU3ZCdHQ7T7P 95KrL. la pieza de
publicidad digital denominada “De Archivo a Gestion Documental’.

En la actualizacién de las tablas de retenciéon documental se realizaron los ajustes solicitados por
el Archivo General de la Nacién - AGN, dado que el proveedor que las elabora es responsable
hasta que sean convalidadas por el AGN. Se evidencié por parte de la Oficina de Control Interno
memorando con radicado N° 2021026464 de mayo 26 de 2021, suscrito por el sefior alcaide
Santiago Montoya Montoya, y enviado a la Secretaria Técnica del Consejo Departamental de
Archivo.

Se realizaron capacitaciones virtuales a los diferentes funcionarios y dependencias de la
administracién municipal para que conozcan la buena gestion y seguridad de la informacion en la
entidad. La Oficina de Control Interno pudo verificar que en el enlace
https://paprika.sabaneta.gov.co:2077/pollux/Indicadores/03.%20P0ol%C3%ADtica%20Gobierno%
20Digital/Campa%C3%B1as/CAPACITACIONES%202023 no se encontré el elemento solicitado.
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&« -y C ) paprika.sabaneta.go‘;.co:zOf’?/pol!ux/lndicadores/OB.%20Polﬂica%ZOGobiemo%ZODIgitaI/Can'\paﬁas,/CAPAClTACIONES%ZOZOZB

484 NOT FOUND

« La Subdireccion de Gestién Documental capacité a funcionarios y colaboradores de las distintas
dependencias de la Administracién Municipal de Sabaneta, en el tema Gestion Documental y
manejo y/o operacién del sistema de informacion G+ (Médulo de Comunicaciones Oficiales). La
Oficina de Control Interno evidencio a travées de la URL
https://drive.google.com/drive/folders/1kg0Y YqiBeaJ8cMET8df3ZwpywuM1Yh2 registros  de
asistencia internos y registros fotograficos de la capacitacion.

e Durante el primer trimestre de 2023, la Subdireccién de Gestion Documental brindd asesoria y
acompanamiento a las Secretarias y dependencias de la Administracién Municipal de Sabaneta,
para la organizacién de los archivos de gestion e instrumentos archivisticos. La Oficina de Control
Interno evidencio a través de la URL
https://drive.google.com/drive/folders/1kg0Y YqiBeaJ8cMET8df3ZwpywuM1Yh2 registros  de
asistencia internos y registros fotograficos de la capacitacion.

e A través de la nueva salida a produccién de sabaneta.gov.co el 17 de abril se empez6 a cumplir
con los nuevos lineamientos en materia de accesibilidad web y se verifican los anexos 1,2,3y 4
de la Resolucion 1519 de 2020, para dar cumplimiento y se realiza seguimiento periédico al
cumplimiento de los requisitos de ley. Se evidenci6 por parte de la Oficina de Control Interno a
través de ‘ la URL o https://sabaneta-
my.sharepoint.com/.f:/a/personal/general c4 sabaneta gov co/Eigh4WQdyHFBgiXrFkGILrBa9
OrOFOGCYS6fdfchfLViTg?e=Ej53NV los lineamientos de accesibilidad AA, en donde se establece
un porcentaje de avance del 59% respecto de los siguientes criterios: Disefio, funcional, seguridad,
usabilidad y accesibilidad. :

e Se verificé y se mantuvo en revisién constante el cumplimento de la resolucién 1519 de 2020 y
todas las directrices sefialadas en la ley 1712 del 2014 y se desarroll6 cada anexo en su
cumplimiento normativo y lo que el ministerio de las TIC propuso a las entidades publicas. Se
evidencié por parte de la ‘Oficina de Control Interno a través de la URL hitps://sabaneta-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/general_c4 sabaneta gov co/EXwlo908IFtDp2i4EYobA2wBf
hxoNpBwENoCC8aN7nEBYQ?e=CxKYTu documento en formato de archivo pdf denominado
“Presentacion ITA 2022" que contiene los Fundamentos Juridicos y Administrativos de la
Herramienta “MATRIZ PARA LA VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE LA LEY
1712 DE 2014 - VER. 2021 - N

1.6. Componente 6. Iniciativas Adicionales. Estd compuesto por 1 subcomponente Yy 8

actividades.
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El componente Iniciativas Adicionales busca complementar los anteriores componentes generando
acciones adicionales que permitan fortalecer la lucha contra la corrupcion.

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas durante el primer cuatrimestre de 2023, asi:

El' 25 de enero del afio 2023 en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se evaluo la
pertinéncia del Cédigo de Integridad por parte de la Secretaria de Servicios Administrativos. Se
evidenci6 por parte de la Oficina de Control Interno a través del enlace
https://amas.sabaneta.gov.co/gmas/GestionActas.gplus el Acta del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

Se socializo el Cédigo de Buen Gobierno en la induccion que se realizé el 25 de febrero del 2023,
resaltando la misién, visién y valores institucionales. De igual manera, se deja el mensaje de las
buenas practicas que deben tener los servidores frente a las cinco politicas de buen gobierno para
la gestién ética, como son: Politicas para la gestién integral, de gestién de Talento Humano,
politicas en materia de contratacion, politicas de comunicacion e informacion y politica de calidad.
Se evidenci6 por parte de la Oficina de Control Interno a travées de la URL
https://drive.google.com/drive/folders/1S2yFp4P7fbVK6zQjMx4SM7 H7hPgGOdv registros
fotograficos y registros de asistencia de la socializacién del Cédigo de Buen Gobierno, el cual se
constituye en un instrumento didactico para los servidores pablicos de la Administracion Municipal.

La Secretaria General hizo entrega del calendario 2023, en el que se evidencian los valores del
Codigo de Buen Gobierno (Respeto, Justicia, Honestidad, Diligencia, Transparencia, Igualdad,
Compromiso y Solidaridad). A través de pieza gréafica (banner) se divulgd el Codigo de Buen
Gobierno. Se evidencid por parte de la Oficina de Control Interno a través de la URL
https://drive.google.com/drive/folders/1S2yFp4P7fbVK6zQjMx4SM7 H7hPgGOdv el calendario
del afio 2023, donde se relacionan mes a mes cada uno de los valores del Cédigo de Buen
Gobierno, con el que se busca garantizar una gestion integra, eficiente y transparente de las
dependencias de la administracion del Municipio de Sabaneta.

El sistema de Control Interno previsto en la ley 87 /93 y en la ley 489/98, se articula al sistema de
Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG a través de los
mecanismos de control y verificacién que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de
resultados de acuerdo al Plan Anual de Auditorias y Seguimientos de Control Interno con enfoque

en. riesgos vigencia 2023 aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno. El

documento se encuentra publicado y puede ser visualizado a través de la pagina web:
https://www.sabaneta.gov.co/files/archivos/plan-anual-de-auditorias-2023.pdf

Se realizé seguimiento del Cédigo de Buen Gobierno en la induccion que se realizé el 25 de febrero
del 2023. La Oficina de Control Interno evidencio a través de registros fotograficos y registros de
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asistencia aportados por la Secretaria de Servicios Administrativos, el seguimiento del Codigo de
Buen Gobierno. '

Se socializo el Cédigo de Integridad a través de la induccion que se le realizé a los empleados
nuevos que ingresaron a la administracién municipal, la cual se llevd a cabo el dia 25 de febrero
del 2023, donde se explico los valores que nos representan como servidores publicos por medio
de volantes. Asi mismo, la Secretaria General fue invitada a la jornada de induccion y reinduccion
dirigida a los funcionarios de la Administracién Municipal de Sabaneta, y en este encuentro se
socializé el Codigo de Integridad. La Oficina de Control Interno pudo evidenciar a través de la URL
https://drive.google.com/drive/folders/13e-ak3 8PnwV-S_8CITRpnMoF JhfhhOf?usp=sharing

registros fotograficos y registros de asistencia de la socializacion del Cédigo de Integridad, el cual
se constituye en una guia de conducta que orienta las actuaciones de los servidores publicos de
la Administracién Municipal.

Los valores definidos en el articulo 2° del Decreto 363 del 2020 “Caodigo de Integridad” son una
guia para las actuaciones de la Oficina de Control Interno e, igualmente, se plasma en los Informes
de Auditorias y Seguimientos de las Secretarias de la Administracion Municipal. De la misma
manera, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 095 del 23 de marzo de 2021, articulo 40
Funciones de la Oficina de Control Interno.

Se realizé seguimiento a la socializacién del Cédigo de Integridad en la induccion realizada el 25
de febrero del 2023. La Oficina de Contro! Interno evidencié a través de registros fotograficos y
registros de asistencia aportados por la Secretaria de Servicios Administrativos, el seguimiento a
la socializacion del Cédigo de Integridad.

Se llevaron a cabo actividades de pedagogia, gestion o seguimiento a los conflictos de intereses
por medio de: :

a) Video sobre el tema de conflictos de intereses "campafia del Comité de Convivencia Laboral”.

b) Cabal cumplimiento a las directrices establecidas: 1. El nimero de solicitudes recibidas. 2. El
ntmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién. 3. El tiempo de respuesta a
cada solicitud. 4. E! nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

Para ambas actividades, la Oficina de Control Interno evidencié el video e informe sobre solicitudes de
acceso a la informacién.

Las anteriores actividades correspondientes a cada uno de los seis (6).componentes, fueron ejecutadas
en los tiempos estipulados y contribuyeron al cumplimiento de los objetivos propuestos, teniendo como
resultado al cierre de la vigencia 2023, cero (0) riesgos de corrupcion materializados en la entidad.
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2. HALLAZGOS

Al realizar el primer seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia
2023, una vez evidenciados y verificados los documentos que sirvieron de soporte para llevar a cabo
el presente informe, correspondlente al primer cuatrimestre del afic 2023, se dejan los siguientes

hallazgos:

2.1.

2.2

2.3.

Actualizar el inventario de tramites

Evidencia: En el primer trimestre se actualizd la viabilidad de lmplementa0|on de tramites y

servicios en linea de la Secretaria de Gobierno.

Hallazgo: Se evidencié por parte de la Oficina de Control Interno en la pagina web
https://www.sabaneta.gov.co/tramites/secretaria-de-gobierno/ los 16 tramites y servicios
ofertados, de los cuales 2 figuran como Tramite en Linea; no obstante, se observd que son
tramites y servicios que alin se deben de realizar de manera presencial.

Actualizar el esquema de publicacion

Evidencia: Por la nueva actualizacién del portal web Sabaneta.gov.co se estd en
levantamiento y construccion del nuevo esquema ya que por la nueva estructura y por la
resolucién 1519 de 2020 con sus 4 anexos la propuesta del esquema actual se encuentra en
la categoria 6.2.7 en la categoria 6 contenido del menu participa.

Hallazgo: Se evidencié por parte de la Oficina de Control Interno en la pagina web
https://www.sabaneta.gov.co/transparencia/ que la categoria 6.2.7 no esta estandarizada v,
por lo tanto, no se encuentra el Esquema de Publicacién de Informacién publicado. Ademas,
se verifico en la pagina web https://www.sabaneta.gov.coffiles/allfiles/2023-04-26-04-01-01.pdf
el Esquema de Publicacién de Informacion, el cual esta desactualizado. '

Socializar y divulgar los instrumentos de gestion de la informacién, incluido la
validacion y clasificacion de la informacion

Evidencia: Se realizaron capacitaciones virtuales a los diferentes funcionarios y dependencias
de la administracion municipal para que conozcan la buena gestiéon y seguridad de la
informacion en la entidad.

Hallazgo: La Oficina de Control Interno pudo verificar que en el enlace
https://paprika.sabaneta.gov.c0:2077/pollux/Indicadores/03. %20P01%C3%ADtica%20Gaobiern
0%20Digital/Campa%C3%B1as/CAPACITACIONES%202023, no se encontré el elemento
solicitado. '
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Es relevante advertir que la accién de control que ejerce la Oficina de Control Interno en los
seguimientos, no implica en modo alguno la coadministracién o injerencia en las decisiones
administrativas, financieras, técnicas o juridicas de la dependencia auditada; por lo tanto,
no expide conceptos, avales o aprobaciones frente a documentos producidos o actuaciones
desplegadas por los sujetos de control. Asi mismo, que a causa de las limitaciones propias
de una auditoria y al control interno, existe el riesgo inevitable de que algunas incorrecciones
materiales puedan no ser detectadas por el equipo auditor, a pesar de que la auditoria esté
correctamente planificada. Por lo anterior, la dependencia auditada es responsable de la
entrega de la informacién libre de errores materiales por fraude o error.

Desde la Oficina de Control Interno, se le recuerda a los auditados la importancia de aplicar
en todos los procesos y procedimientos: el Autocontrol, la Autogestion y la Autorregulacion,
los tres (3) pilares de Contro! Interno, los cuales son esenciales para la satisfaccion del
ciudadano con el servicio prestado por la Administracién Municipal.

Agradecemos la atencion prestada y esperamos contar con su disposicion y la de los lideres
de los procesos, con el fin de adelantar las acciones de mejora a que haya lugar y corregir
las situaciones presentadas en este informe, buscando prevenir posibles desviaciones y
materializacién de riesgos al interior de la Administracién Municipal.

Para constancia se firma a los 11 dias del mes de agosto de 2023.

APROBACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Nombre Completo Responsabilidad - Firma.

Lina Maria Mufioz Vasquez Jefe Oficina de Control Interno
M/m/ 7&
N\ P
Adriana Patricia Uribe Cardona | Asesora de Control Interno d

Aicardo Quintero Montes Profesional de apoyo OCI ( \z (.(\
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