
Subcomponente 
Cód. 

Actividad
Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Límite % Avance Evidencias Observaciones (Seguimiento) Observaciones (Seguimiento) Control Interno

1.1  Seguimiento y/o actualización de la política de Administración del Riesgo (1) política construida Secretaría de Planeación Control Interno 29/12/2023 0% N/A N/A

Se evidenció en el sitio web de la Alcaldía de Sabaneta la Política de Administración del Riesgo, 
no específica a qué año corresponde.  https://www.sabaneta.gov.co/files/archivos/politica-

administracion-del-riesgo.pdf

1.2 Socialización de la política de Administración del Riesgo al cliente interno (1) Pieza Publicitaria diseñada Secretaría de Planeación
Dirección de
Comunicaciones

30/06/2023 100%

En la página principal de la intranet se evidencia la 
publicación de la pieza de la socialización de la política de 
administración del riesgo, la cual al seleccionarla direcciona a 
la política. 

https://intranet.sabaneta.gov.co/Imagenes%20Intranet/politica%20de%20administracio%CC%8
1n%20de%20riesgos.png?width=337

1.3
Socialización de la política de Administración del Riesgo a líderes MIPG y líderes
de proceso

(1) socialización realizada Secretaría de Planeación Control Interno 30/06/2023 100%
Se realizó la socialización de la Política de Administración del 
Riesgo a los lideres MIPG en la última socialización del módulo 
de riesgos de G+ como eje transversal.

Se evidenció el registro de asistencia. Sin embargo, no aportaron acta de la reunión 
donde se llevó a cabo la socialización de la Política de Administración del Riesgo. En 
el Sistema de Información G+ no es posible acceder al Módulo de Riesgos por parte 
de la Oficina de Control Interno, por lo cual, se solicita captura de pantalla donde se 
evidencie la Socialización de dicha Política.  

1.4
Sensibilizar a los líderes y responsables de los procesos sobre el seguimiento a los
riesgos

100% de los líderes y responsables sensibilizados Secretaría de Planeación

31/03/2023
05/07/2023
05/09/2023
20/12/2023

50%

Durante el segundo trimestre se han realizado diferentes 
acompañamientos a los líderes MIPG para la actualización de 
los riesgos, incluyendo las causas, consecuencias, los controles 
preventivos y los controles correctivos.

Se evidenció registro de asistencia. Sin embargo, no aportaron acta(s) de la 
reunión(es) que den cuenta de la sensibilización a los líderes y responsables de los 
procesos sobre el seguimiento a los riesgos.

Construcción del Mapa de
Riesgos de Corrupción

2.1

Salida a producción del componente de riesgos en la plataforma G+ del Mapa
de Riesgos de Corrupción de la Administración Municipal de Sabaneta, teniendo
en cuenta la última versión de la Guía de la Administración del Riesgo, emitida
por el DAFP

(1) Matriz de Riesgos de corrupción implementada Secretaría de Planeación Control Interno 30/06/2023 100%
https://gmas.sabaneta.gov.co/gmas/ReporteMapa

Riesgos.public

Luego de la auditoría realizada por el Ente Certificador 
ICONTEC, los líderes MIPG quedaron con el compromiso de 
incluir riesgos correctivos.

En el enlace compartido se evidencian el mapa de calor corrupción y mapa de calor 
institucional. Lo observado no corresponde al mapa de riesgos.

3.1
Poner a consideración de los grupos de interés internos y externos el Plan
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano antes de su publicación

(1) Correo electrónico interno
(1) Comunicación externa

Secretaría de Planeación
Dirección de
comunicaciones - Oficina
TIC

31/01/2023 100%      
Publicación en los diferentes medios de comunicación interno y
externo donde se pone a consideración a la comunidad el
Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano.

Se evidenció en 
https://www.instagram.com/p/CnfmRLIAJIn/?igshid=ZWIzMWE5ZmU3Zg==        

3.2
Realizar la publicación del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano
publicado actualizado en la página Web

(1) Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano
publicado

Secretaría de Planeación
Oficina TIC
Control Interno

31/01/2023 100%
El 31/01/2023 luego de la aprobación del plan 
anticorrupción y de atención al ciudadano fue publicado en la 
página web.

En este enlace se pudo evidenciar acta de reunión sobre la elaboración del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano                                                                                      

3.3
Realizar la publicación del Mapa de Riesgos Institucional actualizado en la
página Web para su divulgación

(1) Matriz de Riesgos Institucional publicada Secretaría de Planeación
Oficina TIC
Control Interno

31/01/2023 100%
https://www.sabaneta.gov.co/files/archivos/riesgos-

institucionales-2023.xlsx

El 13 de enero se publicó en la página web la matriz de 
riesgos institucional que se utilizará hasta que G+ salga a 
producción.

Se evidenció en el enlace compartido la publicación de la Matriz de Riesgos 
Institucional en su versión 05.

3.4
Realizar la publicación del Mapa de Riesgos de Corrupción actualizado en la
página Web para su divulgación

(1) Mapa de Riesgos de Corrupción publicado Secretaría de Planeación Oficina TIC 31/01/2023 100%
https://www.sabaneta.gov.co/files/archivos/riesgos-

corrupcion-2023.xlsx

El 13 de enero se publicó en la página web la matriz de 
riesgos de corrupción que utilizará la matriz de riesgos hasta 
que G+ salga a producción.

Se evidenció en el enlace compartido la publicación de la Matriz de Riesgos de 
corrupción.

3.5
Dar a conocer a los grupos de valor internos y externos el Mapa de Riesgos de
Corrupción y el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

(3) Correos electrónicos y/o Memorando Interno. Secretaría de Planeación
Dirección de 

Comunicaciones

28/04/2023
31/08/2023
20/12/2023

67%
El día 30 de agosto del presente año en los correos 
institucionales se socializó con el cliente interno el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

Se evidenció en el correo institucional Outlook la socialización del PAAC 2023 al 
cliente interno que hace parte de la Administración Municipal.

4.1
Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción con base en el mapa
de riesgos institucional y MIPG

(4) Documentos con el Mapa de Riesgos de corrupción
actualizado y consolidado

Secretaría de Planeación Todas las Secretarías

31/03/2023
05/07/2023
05/09/2023
20/12/2023

50%
Se publica en página web la matriz de riesgos consolidada 
del segundo trimestre del año 2023, la cual cuenta con el 
seguimiento a los riesgos de cada una de las dependencias.

Se evidenció en los siguientes enlaces la matriz de riesgos institucional y la matriz de 
riesgos de corrupción correspondientes al II trimestre de 2023

4.2
Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción con base en el mapa
de riesgos institucional y MIPG, según ultima versión de la Guía para la
Administración del Riesgos

(4) Documentos con el Mapa de Riesgos de corrupción
actualizado y consolidado

Secretaría de Planeación Todas las Secretarías

31/03/2023
05/07/2023
05/09/2023
20/12/2023

50% https://www.sabaneta.gov.co/files/allfiles/2023-
08-30-01-20-18.pdf

Se publica en página web la matriz de riesgos de corrupción 
consolidada del segundo trimestre del año 2023, la cual 
cuenta con el seguimiento a los riesgos de cada una de las 
dependencias.

Se evidenció en el enlace compartido la matriz de riesgos de corrupción del Segundo 
Trimestre del año 2023.

Seguimiento 5.1
Realización y publicación del informe de seguimiento al Plan Anticorrupción y
Mapa de Riesgos en los plazos establecidos por la Ley

(3) Informes de Seguimiento realizados Oficina de Control Interno Secretaría de Planeación
28/04/2023
31/08/2023
20/12/2023

66.6 https://www.sabaneta.gov.co/informes-de-
gestion/informes-de-control/

La Oficina  de Control  Interno luego de consolidado  publica 
el Excel en la Página Web del Municipio. 

Se evidenció en el enlace compartido la plantilla en Excel que relaciona el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, correspondiente al primer cuatrimestre 
del año 2023.

Subcomponente 
Cód. 

Actividad
Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Límite % Avance Evidencias Observaciones (Seguimiento) Observaciones (Seguimiento) Control Interno

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Política de Administración 
de Riesgos de Corrupción

Componente 1. Gestión de Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción

 Monitoreo y revisión

Consulta y divulgación

Componente 2. Racionalización de trámites

En el siguiente enlace la OCI pudo verificar el cargue del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano del año 2023 https://sabaneta.gov.co/files/archivos/plan-anticorrupcin-y-

https://www.sabaneta.gov.co/files/allfiles/2023-08-30-01-20-18.pdf
https://www.sabaneta.gov.co/files/allfiles/2023-08-30-01-20-55.pdf         

https://www.sabaneta.gov.co/files/archiv
os/acta-plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano.pdf

https://www.sabaneta.gov.co/files/archiv
os/plan-anticorrupcin-y-de-atencin-al-

https://www.sabaneta.gov.co/files/allfiles
/2023-08-30-01-20-55.pdf

https://www.sabaneta.gov.co/files/allfiles
/2023-08-30-01-20-18.pdf

Con respecto al seguimiento y/o actualización de la politica de 
Administración del Riesgo, esta no cuenta con evidencia ni seguimiento 
debido a que la fecha limite de cumplimiento es del 29 de diciembre de 
2023
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1.1 Actualizar el inventario de trámites (1) inventario realizado Oficina TIC
Subdirección de Atención 

al Ciudadano
29/12/2023 100%

https://www.sabaneta.gov.co/tramites/

https://paprika.sabaneta.gov.co:2077/pollux/Seguimiento/
Joaquin%20Cardenas%20Morales/SEDE%20ELECTRONICA
%20DE%20SABANETA/Tramites%20y%20Servicios%20(SE

GUIMIENTO)/2023%20(HOJAS%20DE%20VIDA)

La Oficina TIC constantemente realiza actualización del 
inventario de los trámites y servicios de la entidad con apoyo 
de los lideres TIC, donde ellos son los encargados de 
actualizar las hojas de vida y, TIC se encarga de publicar 
dentro del sitio web de la entidad.

Se evidenció en los enlaces compartidos, en el Menú Trámites y Servicios, la oferta 
institucional que ofrece la Entidad con 10 de sus secretarías.

1.2 Registrar los trámites en el Sistema Único de Información de Trámites - SUIT 100% de los trámites cargados al SUIT Oficina TIC 29/12/2023 100%

https://sabaneta-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/adriana_velasquez_sab
aneta_gov_co/EZ4QOneVe5VKnm3QEn4FmHUB7Ov6Mh3J

0DZv28u25zMQow?e=XjGUNE

Se realiza el respectivo informe del Suit donde podemos 
visualizar que en la gestión de formatos integrados contamos 
con 145 trámites y 35 procedimientos administrativos inscritos 
hasta el momento en el Suit.

Se evidenció a través del enlace compartido informe de la Oficina TIC a nivel del 
Sistema Único de Información y Trámites - SUIT, donde se hace la relación de los 
trámites y servicios a cargo de la entidad. 

Priorización de Trámites 2.1
Socializar con el grupo de interés interno cuales son los criterios para la
priorización de trámites

(1) Socialización realizada 
Mesa de Racionalización 

de Trámites
31/01/2023 100%

https://tramites.sabaneta.gov.co/

https://sabaneta-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/adriana_velasquez_saba

neta_gov_co/Ej_OLIvxl-
NMhF8lIkyAugEB_x45sy0cacBW4cGXQUB8Og?e=UKd0qa

Después de priorizar y racionalizar los tres trámites, hacer 
puestos en línea de la Secretaría de Gobierno, en julio 2023 

salen a producción en la sede electrónica.

Se evidenció en los enlaces compartidos piezas publicitarias (flyer) donde hacen 
alusión a trámite en línea de la Secretaría de Gobierno. 

Racionalización de
Trámites

3.1 Implementar acciones efectivas que permitan la mejora en los trámites (2) acciones implementadas
Mesa de Racionalización 

de Trámites
Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño

30/06/2023
29/12/2023

100% https://tramites.sabaneta.gov.co/

En abril se implementó el Chatbot para que los ciudadanos 
tengan un canal adicional de comunicación a la hora de 
realizar un trámite y servicio.

Se evidenció en el enlace compartido el Chatbot (asistente) con el que cuenta la 
Administración Municipal, como medio de comunicación por parte de la ciudadanía, 
al momento de gestionar sus trámites y/o servicios.

Interoperabilidad 4.1 Socializar a la comunidad los trámites electrónicos implementados
100% de los trámites socializados a la comunidad por
medios institucionales

Dirección de 
Comunicaciones

Subdirección de Atención 
al Ciudadano

Oficina TIC 29/12/2023 100% https://tramites.sabaneta.gov.co/

La dirección de comunicaciones realiza las piezas gráficas 
para socializar los trámites y servicios en línea y desde la 
oficina TIC se publica en el carrusel de imágenes dentro de la 
sede electrónica de la entidad.

Se evidenció en el enlace compartido, diferentes piezas gráficas con las cuales se 
socializa a la comunidad los trámites electrónicos implementados.

Identificación de Trámites
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Subcomponente 
Cód. 

Actividad
Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Límite % Avance Evidencias Observaciones (Seguimiento) Observaciones (Seguimiento) Control Interno

1.1 Actualización del Manual de Atención al Ciudadano (1) Manual de Trámites y Servicios Actualizado
Subdirección de Atención 

al Ciudadano 
31/03/2023 66.66% https://drive.google.com/drive/folders/1F7i8609wlhq_7tgkflzAFyfxD6uJXo7d?usp=sha

ring

Desde la Subdirección de Atención al Ciudadano se realizó la 
actualización de Manual de Atención al Ciudadano, el cual 
está en el proceso de revisión y aprobación por la Dirección 
de Comunicaciones.

Se pudo verificar la evidencia a través del enlace compartido, se debe copiar y 
pegar en el navegador para poder tener acceso a la información.

1.2
Socialización y divulgación del Manual de Atención al Ciudadano (Interno y
Externo)

(1) Manual de Trámites y Servicios Socializado
Subdirección de Atención 

al Ciudadano 
29/12/2023 66.66%

Desde la Subdirección de Atención al Ciudadano se realizó 
capacitación de la Política de Servicio al Ciudadano, Manual 
de Atención al Ciudadano y Carta de Trato Digno a todas las 
Secretarías y/o dependencias de la Administración Municipal 
de Sabaneta. Se evidenció registros de asistencia y registros fotográficos de la actividad.

1.3 Ejecutar las actividades establecidos en el Plan de Atención al Ciudadano
100% de las actividades implementadas en el Plan de
Atención al Ciudadano

Subdirección de Atención 
al Ciudadano 

29/12/2023 66.66% https://drive.google.com/drive/folders/1R-
BuauBWRZYEBIfoU7z9OeBY5Dcl74UL?usp=sharing

Se ha ejecutado un 100% del plan de acción, cumpliendo con 
las actividades y estregias para este  cuatrimestre.

Se pudo verificar la evidencia a través del enlace compartido, se debe copiar y 
pegar en el navegador para poder tener acceso a la información.

2.1
Desarrollar jornadas interinstitucionales de atención a la ciudadanía (Feria de
Atención al Ciudadano y de transparencia)

(2) Feria de Atención al ciudadano realizada
(2) ferias de transparencia

Subdirección de Atención 
al Ciudadano 

Todas las Secretarías 29/12/2023 50%
https://drive.google.com/drive/folders/1zq8f8YvN-

hqIF1WQlmdSsxPDPbZ_ZL9k?usp=sharing

Desde la Subdirección de Atención al Ciudadano se realizó la 
feria de servicio al ciudadano, el día 25 de junio en el parque 
principal de Sabaneta, donde se ofertó todos los trámites y 
servicios de la Administración Municipal de Sabaneta, a la 
ciudadanía.

Se pudo verificar la evidencia a través del enlace compartido, se debe copiar y 
pegar en el navegador para poder tener acceso a la información.

2.2 Campañas de promoción de los canales de atención con la comunidad (1)  Campaña de promoción de los canales de atención
Subdirección de Atención 

al Ciudadano 
29/12/2023 66.66% https://www.sabaneta.gov.co/files/allfiles/2023-

07-24-02-12-40.pdf

Desde la Subdirección de Atención al Ciudadano se actualizó 
los canales de atención en la página web de la Administración 
Municipal de Sabaneta.

Se pudo verificar la evidencia a través del enlace compartido, se debe copiar y 
pegar en el navegador para poder tener acceso a la información.

Talento humano 3.1
Sensibilizar y capacitar a los funcionarios de la Administración Municipal en
materia de atención al ciudadano

100% de las actividades de formación implementadas
(capacitación manual de atención al ciudadano,
encuesta, informe)

Subdirección de Atención 
al Ciudadano 

Secretaría de Servicios 
Administrativos

29/12/2023 66.66%

Desde la Subdirección de Atención al Ciudadano se realizó 
capacitación de la Política de Servicio al Ciudadano, Manual 
de Atención al Ciudadano y Carta de Trato Digno a todas las 
Secretarías y/o dependencias de la Administración Municipal 
de Sabaneta.

Se evidenció registros de asistencia y registros fotográficos de la actividad.

4.1 Elaborar informes de PQRSD para identificar acciones de mejora
(4) Seguimientos y acciones de mejora generadas por
PQRSD

Subdirección de Atención 
al Ciudadano 

Todas las Secretarías

31/03/2023
05/07/2023
05/09/2023
20/12/2023

66.66%
https://drive.google.com/drive/folders/1XnX5pgFm

wlNC1HPvX1RjRSnLArgdYdyM

Desde la Subdirección de Atención al Ciudadano se realiza 
de manera trimestral el informe de las PQRSD-F de toda la 
Administración Municipal, el cual se envía a la Oficina de 
Control Interno.

Se pudo verificar la evidencia a través del enlace compartido, se debe copiar y 
pegar en el navegador para poder tener acceso a la información.

4.2 Realizar seguimiento a los informes de PQRSD (2) informes de seguimiento a las PQRSD Oficina de Control Interno
10/07/2023
10/01/2024

33% https://www.sabaneta.gov.co/files/allfiles/2023-
06-28-02-14-51.pdf

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento y control al 
estado de las PQRSDF semestralmente, a la fecha se esta 
elaborando el primer semestre de 2023.

Se evidenció en el enlace compartido el informe de las PQRSDF del segundo 
semestre del año 2022.

Relacionamiento con el 
ciudadano

5.1
Realizar informe de las encuestas de satisfacción a los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido

(2) informes realizados
Subdirección de Atención 

al Ciudadano 
Todas las Secretarías

30/06/2023
29/12/2023

50% Informe final de las encuestas de satisfacción 2 
trimestre de 2023.docx - Documentos de Google

Desde la Subdirección de Atención al Ciudadano se presenta 
a la Alta Dirección un informe de satisfacción de trámites y 
servicios de toda la Administración Municipal de Sabaneta.

Se pudo verificar la evidencia a través del enlace compartido, se debe copiar y 
pegar en el navegador para poder tener acceso a la información.

Subcomponente 
Cód. 

Actividad
Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Límite % Avance Evidencias Observaciones (Seguimiento) Observaciones (Seguimiento) Control Interno

1.1 Formular la estrategia de rendición de cuentas (1) estrategia de rendición de cuentas establecida Secretaría de Planeación
Equipo de Rendición de 

Cuentas
30/06/2023 100%

Se han realizando diferentes mesas de trabajo con el equipo 
técnico de rendición de cuentas, para la elaboración de la 
estrategia tanto comunicacional como la general.

Se evidenció acta de reunión y el plan de rendición de cuentas 2023.

1.2
Publicar informes de Plan de Desarrollo en diferentes formatos garantizando su
accesibilidad

Formatos implementados para la rendición de cuentas 
(Documento en página web, informe físico, video de 
rendición de cuentas publicado)

Secretaría de Planeación
Oficina TIC
Dirección de 

Comunicaciones
29/12/2023 0 N/A N/A N/A

1.3
Publicar los Informes de Seguimiento al Plan de Desarrollo a través del
seguimiento al Plan Indicativo y el Plan de Acción

(4) Informes publicados Secretaría de Planeación Todas las Secretarías

31/03/2023
05/07/2023
05/09/2023
20/12/2023

50%

Se realizaron las evaluaciones del primer y segundo trimestre 
de la vigencia 2023, de los indicadores del plan de 
desarrollo municipal, por medio de los Planes de Acción y Plan 
Indicativo; y fueron publicados los respectivos informes en la 
página web de la entidad. Adicionalmente, estos mismos 
reportes fueron llevados a la plataforma del Departamento 
Nacional de Planeación, el Kit de Planeación Territorial - KPT, 
para la evaluación del Plan de Desarrollo Municipal.

Se evidenció a través de los enlaces compartidos la estructura del Plan de Desarrollo 
y los indicadores de producto, correspondientes al primer y segundo trimestre del 
año 2023.

2.1 Realizar la Rendición Pública de Cuentas (2) Rendiciones de cuentas en la vigencia ejecutadas Secretaría de Planeación Todas las Secretarías
Marzo
Diciembre

50%
https://fb.watch/mK-5mI3iqu/?mibextid=KPDiXm 

https://www.youtube.com/live/Ieg0BNWLwXs?si=z5M76fv
alxI1n5wB

Se han llevado acabo dos rendiciones de cuentas frente a la 
gestión realizada por el Alcalde y la Administración Municipal  
en la vigencia 2023.  Una de ellas ante el Concejo Municipal 
y la comunidad en general y la otra es la Rendición Pública 
de cuentas sobre la garantía de los derechos de las Niñas, 
Niños, Adolescentes y Jóvenes.

El video publicado en youtube de la presentación del informe de gestión del señor 
Alcalde ante el Concejo Municipal ya no está disponible.

2.2 Realizar actividades permanentes de diálogo con la comunidad
Actividades permanentes de diálogo con la comunidad
100%

Secretaría General -
Dirección de 

Comunicaciones
29/12/2023 66.66%

En este período se han desarrollado 7 actividades de 
diálogos con el Alcalde, en las que se invitó a diferentes 
grupos a realizar un recorrido por el CAM:
1. Adulto Mayor  (16-mayo)
2. Adulto Mayor ( 23-mayo)
3. Adulto Mayor  (30-mayo)
4. Adulto Mayor  (6-junio)
5. Adulto Mayor ( 07-junio)
6. Adulto Mayor  (08-junio)
7. Gobierno infantil

Se evidenció registros fotográficos y registro de asistencia de los encuentros con el 
alcalde.

Componente 3. Mecanismos de Atención a la Ciudadanía

Estructura administrativa y 
Direccionamiento 

estratégico

Fortalecimiento de los 
canales de atención

Información de calidad y 
en lenguaje comprensible

Diálogo de doble vía con 
la ciudadanía y sus 

organizaciones

Componente 4. Rendición de Cuentas

Normativo y 
procedimental

Junio 30 
https://www.sabaneta.gov.co/files/allfiles/202
3-08-04-10-57-59.pdf

Marzo 30 
https://www.sabaneta.gov.co/files/allfiles/202
3-05-23-12-57-12.pdf
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Incentivos para motivar la 
cultura de la rendición y 

petición de cuentas
3.2 Sensibilización de la rendición de cuentas

(2) Sensibilización de rendición de cuentas con el cliente 
interno

Oficina de Control Interno
marzo
Diciembre

33%

El  30/08/2023 se realizó en el auditorio de la Biblioteca 
Pública Municipal, por parte del señor Alcalde Municipal, la 
rendición pública de cuentas de los derechos de los niños, 
niñas, adolescentes y jóvenes.

La Oficina de Control Interno hizo acto presencial en dicha rendición de cuentas.
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Subcomponente 
Cód. 

Actividad
Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Límite % Avance Evidencias Observaciones (Seguimiento) Observaciones (Seguimiento) Control Interno

1.1
Realizar monitoreo a la estructura, contenido y publicación de las categorías de
información (Ley 1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015 - Resolución 1519 de
2020)

100% de la información publicada y actualizada Oficina TIC Todas las Secretarías
30/06/2023

97% https://www.sabaneta.gov.co/transparencia/ Se revisa y se realiza la estructura del menú de transparencia 
dentro del sitio web con el cumplimiento normativo.

Se evidenció en el enlace compartido el menú Transparencia y acceso a la 
información pública, dentro del sitio web de la Alcaldía de Sabaneta. 

1.2
Publicar el 100% de la información definida en la normatividad legal vigente
(Ley 1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015 -  Resolución 1519 de 2020)

100% de la información publicada y actualizada Oficina TIC Todas las Secretarías 30/06/2023 92% https://www.sabaneta.gov.co/transparencia/

A través de memorandos internos se le solicita a cada 
secretaria información que falta o se encuentra 
desactualizada en el menú de transparencia y acceso a la 
información del sitio web de la entidad.
Se realiza la rendición del ITA (Índice de transparencia y 
acceso a la información pública) de la procuraduría.

Se evidenció en el enlace compartido el menú Transparencia y acceso a la 
información pública, dentro del cual se encuentra publicada la información definida 

en la Resolución 1519 de 2020.

2.1
Publicar informe de solicitudes de acceso a la información (Conforme a lo
dispuesto en el Art. 52 Decreto 103 de 2015)

(4) Informes Publicados
Subdirección de Atención 

al Ciudadano

10/01/2023
10/4/2023
10/7/2023
10/10/2023

66.66% 2023-06-28-02-14-51.pdf (sabaneta.gov.co) Información publicada en la página web institucional.

El enlace compartido lleva al informe que realizó la Oficina de Control Interno, 
respecto de Informe semestral de gestión y seguimiento a las Peticiones, 
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones -
PQRSDF- Semestre 2- 2022

2.2
Capacitar a los funcionarios de la Administración Municipal en Materia de
Atención a PQRSD

(1) Capacitación Ejecutada
Subdirección de Atención 

al Ciudadano
Secretaría de Servicios 

Administrativos
29/12/2023 66.66%

Desde la Subdirección de Atención al Ciudadano se realizó 
capacitación de la Política de Servicio al Ciudadano, Manual 
de Atención al Ciudadano y Carta de Trato Digno a todas las 
Secretarías y/o dependencias de la Administración Municipal 
de Sabaneta.

Se evidenció registros de asistencia y registros fotográficos de la actividad.

3.1 Revisar y publicar el Registro de Activos de Información (si es necesario) Registro de Activos de Información revisado y publicado Oficina TIC Todas las Secretarías 30/06/2023 100%
https://www.sabaneta.gov.co/files/archivos/instrumento-

inventario-y-clasificacion-de-activos-de-informacion-
consolidado-p.xlsx

Se mantiene en constante revisión el documento tipo de 
registro de los activos de información de la entidad de 
acuerdo al formato del Ministerio TIC. Y se mantiene en 
constante publicación en el portal web en menú transparencia 
en la categoría 7.1.2 Registros de activos de información.

Se evidenció en el enlace compartido el Inventario y clasificación de activos de 
información, actualizado al mes de agosto del año 2022.

3.2
Actualizar y publicar el Índice de Información Clasificada y Reservada (si es
necesario)

Índice de Información Clasificada y Reservada
actualizado y publicado

Oficina TIC Subdirección de Gestión 
Documental

29/12/2023 100%
https://www.sabaneta.gov.co/files/archivos/instrumento-

inventario-y-clasificacion-de-activos-de-informacion-
consolidado-p.xlsx

Se mantiene en constante revisión el documento tipo de índice 
de información clasificada y reservada de la entidad de 
acuerdo al formato del Ministerio TIC. Y se mantiene en 
constante publicación en el portal web en menú transparencia 
en la categoría 7.1.3

Se evidenció en el enlace compartido el índice de información clasificada y 
reservada, conforme lo dispuesto en el Decreto 103 de 2015.

3.3 Actualizar el Esquema de Publicación  (si es necesario)  Esquema de Publicación actualizado Oficina TIC
Dirección de 

Comunicaciones
30/06/2023 80% https://www.sabaneta.gov.co/files/allfiles/2023-

06-16-05-34-08.pdf

Se ha venido actualizando el esquema de publicación, este se 
encuentra publicado en la categoría 7.1.4 del menú de 
transparencia del sitio web de la entidad.

Se evidenció en el enlace compartido el esquema de publicación de información del 
año 2023.

3.4 Socializar y divulgar el programa de gestión documental
100 %Actividades de socialización y divulgación
ejecutadas

Subdirección de Gestión 
Documental

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño

29/12/2023

66.66%

Se han realizado todas las capacitaciones programadas para 
este período de tiempo, asociadas principalmente con el 
diligenciamiento del Formato Único Documental de cada 
dependencia.

Se evidenció registro fotográfico y registros de asistencia de la actividad.

3.5
Actualizar las tablas de retención documental una vez sean convalidadas por el
Consejo Departamental de Archivo

Tablas de retención documental actualizadas
Subdirección de Gestión 

Documental
Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño

29/12/2023

50%

Se realizó contrato interadministrativo con la empresa 
Servicios Postales Nacionales S.A.S, para la construcción de las 
Tablas de Retención Documental, nos encontramos en la 
primera fase: Aplicación de encuestas a todas la 
dependencias para la recolección de la información, y 
posterior construcción del Cuadro de Clasificación Documental.

Se evidenció el Contrato interadministrativo SAB-01-2933-23, del 27 de junio de 
2023, celebrado con Servicios Postales Nacionales S.A.S

3.6
Socializar y divulgar los instrumentos de gestión de la información, incluido la
validación y clasificación de la información

(2) Proceso de divulgación ejecutado Oficina TIC

29/12/2023

100%
https://paprika.sabaneta.gov.co:2077/pollux/Indicadores/0
3.%20Pol%C3%ADtica%20Gobierno%20Digital/Campa%C3
%B1as%20y%20Capacitaciones/CAPACITACIONES%202023

Se realizan capacitaciones virtuales a los diferentes 
funcionarios y dependencias de la administración municipal 
para que conozcan la buena gestión y seguridad de la 
información en la entidad.

Se evidenció en el enlace compartido el conograma de capacitaciones, diferentes 
capacitaciones, registros de asistencia, piezas gráficas y videos que dan cuenta de 
los temas y capacitaciones virtuales realizadas. 

3.7
Capacitar a los funcionarios de la Administración Municipal en Gestión
Documental

(1) Capacitación Ejecutada
Subdirección de Gestión 

Documental
Secretaría de Servicios 

Administrativos
29/12/2023 66.66%

Se han realizado todas las capacitaciones programadas 
sobre el aplicativo G+, como parte fundamental para la 
Gestión Documental.

Se evidenció registro fotográfico y listas de asistencia.

3.8 Asesorías a los funcionarios de la Administración Municipal en Gestión Documental 100% de las asesorías en gestión documental
Subdirección de Gestión 

Documental
29/12/2023 66.66%

Se han realizado asesorías y capacitaciones requeridas por 
las diferentes dependencias de la Administración Municipal de 
Sabaneta.

Se evidenció registros fotográficos que dan cuenta de las capacitaciones a la Oficina 
de Control Interno, Secretaría de Movilidad y Tránsito, Secretaría de Hacienda y la 
Secretaría del Medio Ambiente.

Criterio diferencial de 
accesibilidad

4.1
Actualizar los lineamientos definidos en materia de accesibilidad para la
publicación de información

Nivel de Accesibilidad AA actualizado Oficina TIC 29/12/2023 60%

https://sabaneta-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/adriana_velasquez_saba
neta_gov_co/Eigh4WQdyHFBgjXrFkGlLrIBq9OrOFOGCY6fdf

chfLViTg?e=Ej53NV

En articulación con otras dependencias que también 
proporcionan material en cuanto a la accesibilidad web, 
estamos a la espera de que se nos entregue este material y 
así avanzar con este lineamiento en materia de accesibilidad 
web y se verifican los anexos 1,2,3 y 4 de la resolución 1519 
para dar cumplimiento.

Se evidenció en el enlace compartido acta de reunión para realizar diagnóstico de 
la sede electrónica, Circular 18 de 2021 de la Procuraduría General de la Nación 
para la implementación de la Resolución 1519 de 2020,  Anexo 1 de la Resolución 
1519 de 2020 y el documento de los criterios de aceptación de la Alcaldía de 
Sabaneta.

Monitoreo del Acceso a la 
Información Pública

5.1 Ejecutar revisiones periódicas de cumplimiento de requisitos de ley
Monitoreo y verificación en el micro sitio permanente
realizado

Oficina TIC Control Interno 29/12/2023 80%

https://sabaneta-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/adriana_velasquez_sab

aneta_gov_co/EeW06EEnYEVNlHyqo3Om-
9QBDFskWsaAhPx8NWLoraDt8g?e=0hu3Dg

Se verifica y se mantiene en revisión constante el cumplimento 
de la Resolución 1519 de 2020 y todas las directrices 
señaladas en la ley 1712 del 2014 y se desarrolla cada 
anexo en su cumplimiento normativo y lo que el ministerio de 
las TIC Propone a las entidades públicas.
Se realiza la publicación de información en el menú de 
Trasparencia y Acceso a la Información Pública de las 

Se evidenció en el enlace compartido el reporte de cumplimiento ITA para el periodo 
2023

Subcomponente 
Cód. 

Actividad
Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Límite % Avance Evidencias Observaciones (Seguimiento) Control Interno

Componente 5. Transparencia y acceso a la Información Pública

Componente 6. Iniciativas Adicionales

Lineamientos de 
Transparencia Activa

Elaboración los 
Instrumentos de Gestión de 

la Información

Lineamientos de 
Transparencia Pasiva
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1.1
Evaluación de la pertinencia del código de buen gobierno y de integridad en el
Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

Cogido de buen gobierno y de integridad aprobado Secretaría de Planeción 31/01/2023 100%
El 25 de enero del presente año se llevó al Comité Institucional 
de Gestión y Desempeño el Código de Buen Gobierno e 
Integridad, para evaluar su pertinencia.

Se evidenció el Acta de Comité Institucional de Gestión y Desempeño correspondiente 
al 25 de enero de 2023 y el registro de asistencia.

1.2 Divulgación y socialización del Código de Buen Gobierno
(1) Actividad de socialización y/o divulgación del
Código de Buen Gobierno realizada

Secretaría de Servicios 
Administrativos

Secretaría General - 
Dirección de 

Comunicaciones  - Comité 
Institucional de Gestión y 

Desempeño

31/03/2023
05/07/2023
05/09/2023
20/12/2023

63%

Se socializó el código de buen gobierno a través de la 
intranet el día lunes 26 de junio y, por medio de correo 
electrónico institucional el día martes 30 de mayo de 2023, 
con imagen que nombra los principios éticos; donde al darle 
click en esta se direcciona a un documento que describe uno a 
uno los principios éticos y La Política de Buen Gobierno para 
la Gestión Ética; expresando nuestro  compromiso con el 
desempeño de la función pública que nos compete hacia el 
logro de una gestión, caracterizada por la integridad, la 
transparencia, la eficiencia, y la clara orientación hacia el 
cumplimiento de los fines esenciales del Estado. 

Se evidenció registro fotográfico, de los cuales anexan evidencias

1.3
Control a las actividades de divulgación y socialización del Código de Buen
Gobierno

(1) monitoreo a la socialización del código de buen
gobierno

Oficina de Control Interno

31/01/2024

70%
https://www.sabaneta.gov.co/files/archivos/plan-
anual-de-auditorias-2023.pdf

El sistema de Control Interno previsto en la ley 87 /93 y en la 
ley 489/98, se articula al sistema de Gestión en el marco del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG a través 
de los mecanismos de control y verificación, que permiten el 
cumplimiento  de los objetivos  y el logro de resultados  de 
acuerdo al Plan Anual de Auditorías y Seguimientos de 
Control Interno con enfoque en riesgos vigencia 2023 
aprobado por el Comité de Coordinación del Sistema de 
Control Interno.

En el enlace compartido se evidencia el Plan Anual de Auditorías y Seguimientos de 
Control Interno con Enfoque en Riesgos 2023

1.4
Seguimiento a los indicadores del Código de Integridad y Código del Buen
Gobierno

(4) seguimiento a la socialización del código de buen
gobierno

Secretaría de Planeación

31/03/2023
05/07/2023
05/09/2023
20/12/2023

50%
Se realiza el seguimiento a la socialización del Código de 
Integridad y el Código de Buen Gobierno con el cliente 
interno de la Administración Municipal de Sabaneta

Se evidenció el registro fotográfico que da cuenta del seguimiento a la socialización 
del Código de Integridad y el Código de Buen Gobierno con el cliente interno de la 
Administración Municipal de Sabaneta.

1.5 Divulgación y socialización del Código de Integralidad
(1) Actividad de socialización y/o divulgación del
Código de integralidad realizada

Secretaría de Servicios 
Administrativos

Secretaría General - 
Dirección de 

Comunicaciones  - Comité 
Institucional de Gestión y 

Desempeño

31/03/2023
05/07/2023
05/09/2023
20/12/2023

67%

Se socializó el código de integridad por medio de descansa 
pantalla a partir del día martes 20 de junio y durante toda la 
semana, en este se nombra cada uno de los valores; y 
también se divulgó a través de la intranet el día lunes 26 de 
junio, generando acciones que orientan la integridad de 
nuestro comportamiento como servidores públicos.

Se evidenció registro fotográfico, del cual anexan evidencia.

1.6 Control a las actividades de divulgación y socialización del Código de Integridad (1) monitoreo a la socialización del código de integridad Oficina de Control Interno 31/01/2024 70%

Los valores definidos en el artículo 2° del  Decreto 363 del 
2020 son una guía para las actuaciones de la Oficina de 
Control Interno, e igualmente, se plasma en los Informes de 
Auditorías y Seguimientos a las Secretarías de la 
Administración Municipal.

Se evidencia registro fotográfico de las auditorías y seguimientos realizados a las 
diferentes secretarías de la Administración Municipal.

1.7 Seguimiento a los indicadores del Código de Integridad 
(4) seguimientos a la socialización del código de
integridad

Secretaría de Planeación

31/03/2023
05/07/2023
05/09/2023
20/12/2023

50%
Se evidencia la socialización del Código de integridad a 
través de la campaña realizada por medio de un video 
publicado en la Intranet.

Se evidenció registro fotográfico, del cual anexan evidencia.

1.8 Actividades de pedagogía, gestión o seguimiento a los conflictos de intereses (3) Actividades de pedagogía sobre conflicto de interés

Secretaría de Servicios 
Administrativos
Control Interno 
Disciplinario

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño

29/12/2023 5%
A través de la página de Intranet, se colocó un video donde 
habla frente al tema de conflitos de intereses "campaña del 
comité de convivencia laboral"

Se evidenció registro fotográfico, aportan captura de pantalla del video de la 
campaña .

Iniciativas Adicionales


